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सह-अध्यक्ो ंकी प्रस्ावना

2022 िें, िेट्ता क्षो कदए गए हितारे कई सुझताव हकीकत बन गए हैं, जजससे कों पनी द्तारता दतुनर्ता भर के ले्षोग्षो ों और सिुदतार््षो ों के सताथ ककए जताने 
वतालेे व्यवहतार िें सुितार हुआ। हितारे कताि ने िेट्ता क्षो अपनी कों ट्ेंट् िॉर्रेशन पॉललेसीज़ क्षो ररव्यू करन,े इसके तनर्ि्षो ों क्षो अधिक स्पष् रूप से 
बतताने और उन्ें अधिक तनरोंतर रूप से लेतागू करने के ललेए प्ररेरत ककर्ता। िेट्ता अब अधिक र्ज़ूस्य क्षो बतता रहता ह ैकक ककस तवशशष् पॉललेसी क्ते्र 
के उल्ोंघन के कतारण उनकी प्षोस्ट हट्ताई गई थी और ितानव अधिकतार्षो ों के धसद्ताोंत्षो ों के सताथ इसके कों ट्ेंट् िॉर्रेशन क्षो बहेतर ढोंग से सों रेखखत 
कर रहता है। 

हितारे सुझताव्षो ों की प्रततकरिर्ता के रूप िें, िेट्ता ने सों कट् की स्थिततर््षो ों िें अपनी प्रततकरिर्ताओों क्षो अधिक सुसों गत बनताने के ललेए एक रिताइधसस 
पॉललेसी प्र्षोट््षोकॉले पेश ककर्ता, अपने खतरनताक ले्षोग्षो ों और सों गठन्षो ों की पॉललेसी कता ररव्यू शुरू ककर्ता और गलेत जतानकतारी के ललेए एक नर्ता 
कम्तुनट्ी स्टैंर्र््य बनतार्ता। हितारे “स्न कैं सर के लेक्ण और नग्नतता” फ़ैसलेे िें एक सुझताव की प्रततकरिर्ता िें, िेट्ता ने इोंस्टताग्ताि पर कों ट्ेंट् िें स्न 
कैं सर के सों दभ्य की पहचतान करने के ललेए अपनी तकनीक्षो ों क्षो भी बढ़तार्ता, जजससे हजतार्षो ों अततररक्त प्षोस्ट ितानवीर् ररव्यू के ललेए भेजी गईं ज्षो 
पहलेे ही ऑट््षोिैकट्कलेी हट्ता दी गई थी ों। 

2022 िें, हिने अपनी 91 पॉललेसी सुझताव्षो ों िें से आि ेसे अधिक क्षो अपनी पहलेी पॉललेसी से सों बों धित सलेताह के भताग के रूप िें अपनता ललेर्ता, 
जजसिें एक र्ह भी शतामिले है कक िेट्ता अपने रिॉस-चेक प्र्षोग्ताि िें अपने सबसे शक्क्तशतालेी र्ज़ूस्य के सताथ कैसता व्यवहतार करतता है। प्रततकरिर्ता 
िें, िेट्ता ने पत्रकतार्षो ों और ितानवताधिकतार रक्क्षो ों सकहत ओवर-एन्फ़्षोस्यिेंट् के तवशेषि ज्षोखखि वतालेे ले्षोग्षो ों क्षो अधिक सुरक्ता प्रदतान करने के ललेए 
स्वर्ों  क्षो प्रततबद् ककर्ता। 

हिने तवशेषि रूप से रताजनीततक और सतािताजजक पररवत्यन्षो ों और सों कट््षो ों के दौरतान र्ज़ूस्य की ितागँ की भी रक्ता की। उदताहरण के ललेए, 2023 की 
शुरुआत िें, ब्षोर््य के एक तवशशष् तनण्यर् के एक भताग के रूप िें, हिने िेट्ता से ईरतान िें रताजनीततक भताषिण की बहेतर सुरक्ता करने कता आग्ह 
ककर्ता, जहताों ऐततहताधसक, व्यतापक तवर्षोि प्रदश्यन्षो ों क्षो कहोंसक रूप से दबता कदर्ता गर्ता थता। प्रततकरिर्ता िें, िेट्ता ने ईरतान िें चले रह ेतवर्षोि प्रदश्यन्षो ों 
के सों दभ्य िें “िताग्य बतार खिेनेई” (जजसकता शताब्दिक अथ्य ह ै“[ईरतान के सववोच्च नेतता] खिेनेई की िृतु्”) शदि क्षो सताझता करने की अनुितत 
दी। िेट्ता ने अब र्ज़ूस्य के प्रतत तनष्पक् ह्षोने के ललेए अपने तवर्षोि प्रदश्यन्षो ों और दोंर््षो ों की प्रणतालेी क्षो भी बदले कदर्ता ह।ै 

हर फ़ैसलेता और पॉललेसी से सों बों धित सलेताह शभन्न कतारण्षो ों से बहुिता अपतारदशशी कों ट्ेंट् िॉर्रेशन प्र्षोसेस्षो ों के ललेए और अधिक पतारदर्शतता लेताती ह,ै 
जजसिें कों पनी द्तारता अपने तनर्ि्षो ों क्षो लेतागू करने िें लेतागू की गई ख़बर्षो ों िें रहने लेतार्क अपवताद्षो ों की सों ख्ता शतामिले ह।ै हितारे पॉललेसी सुझताव 
कर्जजट्ले प्टे्फ़ॉि्य कों ट्ेंट् िॉर्रेशन िें कुछ सबसे जकट्ले चुनौततर््षो ों कता सतािनता कर सकने के तरीक्षो ों के बतारे िें पब्लिक चचता्य क्षो बढ़तावता देत ेहैं।

अपनता प्रभताव बढ़ताने के ललेए, हिने सतात प्रताथमिक के्त्र्षो ों क्षो अपनतार्ता जहताों हि ले्षोग्षो ों के ऑनलेताइन अनुभव्षो ों क्षो बहेतर बनताने के ललेए 
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सताझीदतार्षो ों के सताथ कताि करनता चताहते हैं। रे् चुनताव और नतागररक थितान, सों कट् और सों घषि्य की स्थितत, ललेोंग, उपेशक्त सिूह्षो ों के खखलेताफ नफ़रत 
फैलेताने वतालेी भताषिता, िेट्ता के प्टे्फतािमों कता सरकतारी उपर््षोग, र्ज़ूस्य के सताथ उचचत व्यवहतार, और पॉललेसीज़ कता ऑट््षोिेटे्र् एन्फ़्षोस्यिेंट् और 
कों ट्ेंट् कता सुितार हैं। हि 2023 िें अधिक केसले्षोर् लेेने और अधिक तज़ेी से फ़ैसलेता करने के ललेए भी तरै्तार हुए हैं।

2022 िें, हिने इस तवचतार की बढ़ती ितान्यतता क्षो भी देखता कक कों ट्ेंट् िॉर्रेशन पर पररभतातषित फ़ैसलेे अकेलेे कों पतनर््षो ों द्तारता नही ों ककए जताने 
चताकहए। शुरुआत से ही, ब्षोर््य क्षो कों ट्ेंट् िॉर्रेशन के ललेए एक स्वतोंत्र दृतष्क्षोण कता 
परीक्ण करने के ललेए कर्ज़ताइन ककर्ता गर्ता थता, ज्षो सफले ह्षोने पर अन्य कों पतनर््षो ों पर भी 
लेतागू ककर्ता जता सकतता थता। स्वतोंत्र तनगरतानी फिमों द्तारता खुद क्षो सतािने लेताने और बताहरी 
ले्षोग्षो ों क्षो आिों मत्रत कर अपने कताि करने के ढोंग क्षो चुनौती देने के बतारे िें ह।ै तपछलेे तीन 
वषिमों िें, हिने स्वतोंत्र तनगरतानी पर अनुभव कता खजतानता हताधसले ककर्ता है ज्षो कों पतनर््षो ों क्षो 
अशभव्यक्क्त की स्वतोंत्रतता और अन्य ितानवताधिकतार्षो ों के सम्तान के आितार पर अधिक 
िजबतू तनण्यर् लेेने िें िदद कर सकतता है। चूों कक नर्ता तनर्तािक नई आवश्यकतताएों  लेतातता 
ह,ै ऐसे तवशशष् क्ते्र भी हैं, जसेै कक पतारदर्शतता और र्ज़ूर सूचनताएों , जहताों हिें तवश्तास है कक 
हि सिताितान कता कुछ भताग प्रदतान कर सकते हैं।

हि इस अवसर पर ओवरसताइट् ब्षोर््य के ट््रस्टी, प्रशतासन के कि्यचताररर््षो ों और हितारे सताथी 
ब्षोर््य िेंबस्य क्षो उनकी अब तक की र्तात्रता िें उनकी तवशेषिज्ञतता और सिथ्यन के ललेए 
िन्यवताद देनता चताहत ेहैं। तवशेषि रूप से, हि जिताले ग्ीन के र््षोगदतान क्षो ितान्यतता देनता 
चताहेंगे, जजन््षो ोंने कदसों बर 2022 िें ओवरसताइट् ब्षोर््य िेंबर और सह-अध्यक् के रूप िें 
कदि रखता। जिताले कता नेतृत्व िेट्ता क्षो जवताबदेह बनताने िें हितारी सफलेतता के ललेए 
िौललेक रहता ह,ै और ब्षोर््य की थितापनता और हितारे मिशन क्षो आगे बढ़ताने के ललेए उन््षो ोंने 
ज्षो कुछ भी ककर्ता ह,ै उसके ललेए हि उन्ें िन्यवताद देनता चताहत ेहैं। हि उन कई 
सताझीदतार्षो ों क्षो भी िन्यवताद देनता चताहत ेहैं जजन््षो ोंने पब्लिक किेंट् सबमिट् ककरे् हैं, ज्षो 
हितारे कताि से जुडे़ हैं, और हितारी आज तक की उपलेब्धिर््षो ों क्षो सों भव बनताने िें िदद की 
ह।ै

हि जजस अनजतान रतास् ेपर चले रह ेहैं, उसे देखते हुए, ओवरसताइट् ब्षोर््य अपने मिशन क्षो पूरता करने के ललेए अनुकूलेन 
करनता और नए तरीके ख्षोजनता जतारी रखतता ह।ै हतालेताोंकक अब तक हिने अच्छी प्रगतत कर लेी है, हि आगे की चुनौती के 
स्र के बतारे िें ककसी भ्रि िें नही ों हैं। सताथ मिलेकर, हि स्षोशले िीकर्र्ता की कमिर््षो ों क्षो दूर करने और ले्षोग्षो ों क्षो 
आत्मतवश्तास से ज्षोड़ने िें िदद कर सकते हैं। 

एवलिन असवाद, कैटालिना बोटेरो-मैररनो, माइकि मैककोनेि, हेिे थॉर्ननग-श्मिट – ओवरसाइट बोर््ड के सह-अध्यक्ष 
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इस तनरोंतर तवत्ीर् प्रततबद्तता 
क्षो बनताकर, िटे्ता न ेब्षोर््य के कताि िें 
तवश्तास कता एक व्षोट् जतारी ककर्ता”

ओवरसताइट् ब्षोर््य ट््रस्ट के अध्यक् स्टीफेन नीले

“

ट्रस्ट के अध्यक् द्ारा प्रस्ावना

ओवरसताइट् ब्षोर््य ट््रस्ट के 
अध्यक् स्टीफन नीले 

2022 िें, ज्षो कक ओवरसताइट् ब्षोर््य ट््रस्ट के अध्यक् के रूप िें िेरता पहलेता पूण्य वषि्य थता, िैं ब्षोर््य के कताि से 
बहुत प्रभतातवत रहता। ब्षोर््य िेंबस्य ने कई िुद्द्षो ों पर सबसे ककठन, िहत्वपूण्य केसेज़ और िुद्द्षो ों क्षो पररभतातषित 
करने वतालेे फैसले्षो ों पर तवचतार-तविश्य करनता जतारी रखता। इनिें ब्षोर््य की पहलेी पॉललेसी से सों बों धित सलेताह 
कता प्रकताशन शतामिले थता, जजसिें तनजी आवतासीर् जतानकतारी के सताझताकरण की जताोंच की गई थी, और 
र्रेूिन पर आरििण से सों बों धित “रशशर्न कतवतता” फ़ैसलेे शतामिले थ।े ट््रस्टी के रूप िें हिने मिस्र, 
िेक्सिक्षो और सों र्कु्त रताज्य अिेररकता से तीन नए ब्षोर््य िेंबस्य क्षो तनर्कु्त करने िें िदद की। 

हितारी भूमिकता कता एक अन्य िहत्वपूण्य पहलूे ओवरसताइट् ब्षोर््य प्रशतासन र्तातन ब्षोर््य िेंबस्य क्षो उनके कताि 
िें सहतार्तता करने वतालेे पूण्यकताललेक कि्यचताररर््षो ों की देखरेख करनता ह।ै 2022 िें, प्रशतासन ने सभी ट्ीि्षो ों 

िें भतशी कता कताि पूरता कर ललेर्ता और अब इसिें लेोंदन, वताशशोंगट्न र्ी.सी., और सैन फ्ताोंधसस््षो िें स्थित लेगभग 80 ले्षोग शतामिले हैं। हिने 
कुछ उतृ्ष् नए सहर््षोमगर््षो ों क्षो आकर्षित ककर्ता है, जजनिें से कई के पतास अशभव्यक्क्त की स्वतोंत्रतता और ितानवताधिकतार्षो ों िें अकद्तीर् तवशेषिज्ञतता 
ह।ै प्रशतासन, स्षोशले िीकर्र्ता की ही तरह, वैजश्क है, जजसिें स्टताफ के सदस्य आपस िें 40 भताषिताएों  ब्षोलेत ेहैं। 

जुलेताई 2022 िें, हिने िेट्ता से अततररक्त $150 मिललेर्न की प्रततबद्तता की घ्षोषिणता की, ज्षो कक 2019 िें पहलेी बतार ट््रस्ट की थितापनता के 
सिर् घ्षोतषित ककए गए $130 मिललेर्न से ऊपर थता। तनरोंतर तवत्ीर् प्रततबद्तता बनताकर, िेट्ता ने ब्षोर््य के कताि िें तवश्तास ित जतारी ककर्ता और 
फ़ेसबकु और इोंस्टताग्ताि कों ट्ेंट् स्टैंर्र््य क्षो अशभव्यक्क्त की स्वतोंत्रतता और प्रतासों मगक ितानवताधिकतार ितानक्षो ों की रक्ता करने वतालेे तरीके से लेतागू 
करने के हितारे प्रर्तास्षो ों िें तवश्तास ककर्ता। 

2023 िें हि ब्षोर््य के सों चतालेन की तनगरतानी करनता जतारी रखेंगे और ब्षोर््य की स्वतोंत्रतता की रक्ता करेंगे, और रे् द्षोन्षो ों ही इसकी सफलेतता के ललेए 
िहत्वपूण्य हैं। अपने केस के तनण्यर््षो ों और पॉललेसी से सों बों धित सलेताह के िताध्यि से, ब्षोर््य िेट्ता के प्रॉर्क््ट्स और पॉललेसीज़ िें सुितार करनता जतारी 
रखेगता, जजससे फेसबकु और इोंस्टताग्ताि कता उपर््षोग करने वताले्षो ों क्षो बहेतर अनुभव मिले सके। नतागररक सिताज सिूह्षो ों, तनर्तािक्षो ों और अन्य 
प्टे्फतािमों के सताथ कताि करने के िताध्यि से ब्षोर््य कता लेक्ष्य अपनी वैितता कता तनिता्यण करनता है। िेट्ता के कि्यचतारी कों पनी के भतवष्य िें बड़ी 
भूमिकता कता तनवता्यह करने के सताथ एक और िहत्वपूण्य इकताई हैं, जजसे ब्षोर््य अपने कताि के ललेए अधिवक्तताओों के रूप िें इस्िेताले करेगता।

िेट्ता स्षोशले िीकर्र्ता प्रशतासन के एक नए रूप के तौर पर ब्षोर््य की थितापनता 
करने और इस प्रर्तास के ललेए अपनी तनरोंतर प्रततबद्तता के ललेए अपनी 
दृतष् के ललेए शे्र् कता हकदतार है। ट््रस्टी के रूप िें, हि िेट्ता के सताथ ब्षोर््य 
की तनरोंतर सफलेतता कता सिथ्यन करेंगे, और ब्षोर््य क्षो उद््षोग भर िें अन्य 
कों पतनर््षो ों और भतागीदतार्षो ों के सताथ अपने दृतष्क्षोण क्षो सताझता करने िें िदद 
करेंगे।
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2022 मेें, ओवरसाइट बोर््ड ने मेेटा को 91 सुझाव दिए

हमेारे अब तक के सुझावो ंकी प्रततक्रिया मेें, मेेटा:

कतार््यकतारी सतारताोंश

न ेले्षोग्षो ों के कों ट्ेंट् क्षो हट्तात ेसिर् उनक्षो बततानता शुरू ककर्ता 
कक ककस तवशशष् पॉललेसी के उल्ोंघन के कतारण उनकता 

कों ट्ेंट् हट्तार्ता जता रहता ह।ै

र्ज़ूस्य के ललेए इसके एन्फ़्षोस्यिेंट् िैसेजजोंग 
 की पतारदर्शतता क्षो व्यवस्थित रूप से 

 ितापनता शुरू ककर्ता।

इसके इोंस्टताग्ताि पर स्न कैं सर के सों दभ्य िें कों ट्ेंट् की 
पहचतान करन ेके तरीके क्षो बढ़तार्ता गर्ता, जजसन ेितानवीर् 
ररव्यू के ललेए हजतार्षो ों अततररक्त प्षोस्ट भेजन ेिें र््षोगदतान 

कदर्ता ज्षो पहलेे ऑट््षोिेकट्कलेी हट्ता कदए गए थ।े 

नए सों देश्षो ों कता वैजश्क र्षोलेआउट् पूरता ककर्ता ज्षो  
र्ज़ूस्य क्षो र्ह बततातता ह ैकक ितानव र्ता ऑट््षोिेटे्र् 

 ककस ररव्यू के कतारण उनके कों ट्ेंट् क्षो  
हट्तार्ता जता रहता ह।ै 

एक नर्ता अनुभताग गलेत जतानकतारी पर कम्तुनट्ी स्टैंर्र््य िें 
बनतार्ता गर्ता। 

एक नए रिताइधसस पॉललेसी 
 प्र्षोट््षोकॉले क्षो शुरू ककर्ता।
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2022 मेें, ओवरसाइट बोर््ड: 

क्षो दतुनर्ता भर के र्ज़ूस्य से लेगभग 1.3m केस प्रताप्त हुए - 2021 से लेगभग एक चौथताई अधिक 

र्रेूिन पर रूस के आरििण से लेेकर कों ट्ेंट् हट्तान ेपर लेॉ एन्फ़्षोस्यिेंट् के प्रभताव तक के तवषिर््षो ों पर 12 केस 
के फ़ैसलेे पब्लिश ककए गए

तनजी आवतासीर् जतानकतारी सताझता करन ेऔर िेट्ता के रिॉस-चेक कतार््यरिि क्षो कवर करन ेवतालेी पहलेी 
पॉललेसी से सों बों धित सलेताह जतारी की गई

12 केसेज़ के फ़ैसले्षो ों िें से तीन-चौथताई िें िेट्ता के फैसले्षो ों क्षो बदले कदर्ता - इसके कों ट्ेंट् िॉर्रेशन फ़ैसले्षो ों 
क्षो 9 बतार बदलेता और 3 बतार उनक्षो कतार्ि रखता गर्ता

र््षोग्य कों ट्ेंट् िें चेततावनी स्कीन ज्षोड़न ेकी क्ितता क्षो शतामिले करके अपने दतार्रे कता तवस्तार ककर्ता

िेट्ता क्षो चर्न के ललेए तवचतार ककए गए 32 केसेज़ िें अपने िूले फ़ैसलेे क्षो बदलेन ेके ललेए िजबरू ककर्ता, 
जहताों एक प्षोस्ट पर उसकता िूले फ़ैसलेता गलेत थता 

2023 मेें हमे:
उन केसेज़ पर हितारे पहलेे सतारताोंश फ़ैसले्षो ों क्षो पब्लिश करेंग ेजजनिें िेट्ता ने कों ट्ेंट् 
के एक भताग पर अपने िूले फ़ैसलेे क्षो बदले कदर्ता थता। 

अपनता पहलेता शीघ्र फ़ैसलेता जतारी करेंग,े जहता ँहिन ेएक कदन के भीतर ही केस 
कता फ़ैसलेता पब्लिश कर कदर्ता थता।

अधिकति दक्तता के ललेए हितारे अपरे्ट् पूण्य ब्षोर््य िेंबरशशप लेक्ष्य क्षो 
प्रताप्त करेंगे।

अपनी सतात रणनीततक प्रताथमिकतताओों के चतार्षो ों ओर सहभतामगतता क्षो बढ़ताएों गे।

कतार््यक्ते्र तवस्तार के ललेए दीघ्यकतालेीन र््षोजनताओों क्षो आग ेबढ़ताएों गे।

तनगरतानी करेंग ेकक िेट्ता हितारे सुझताव्षो ों क्षो कैसे लेतागू कर रहता ह ैऔर कतार्ता्यन्वर्न 
और प्रभताव कता प्रिताण प्रदतान करन ेके ललेए कों पनी क्षो आग ेकैसे बढ़ता रहता ह।ै

हमे स्वतंत्र तनिरानी के मेलू्य मेें 
तवश्ास करते हैं और कंपतनयो ंके 

साथ नई साझेिारी की संभावना का 
पता लिाएंिे, और यह भी िेखेेंिे क्क 

क़ै से हमेारा कामे उभरते हुए 
तनयामेको ंका सववोत्तमे पूरक हो 

सकता ह़ै। 
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बोर््ड
ओवरसाइट बोर््ड मेेंबस्ड से गमेलें

अफिया असातेंवा आसरे-कयी
वेस्ट अफ्ीकता के ललेए ओपन स्षोसताइट्ी 
इतनशशएकट्व प्र्षोग्ताि िैनेजर 

एवललन अस्वि
प्र्षोफेसर और अध्यक्, र्तूनवर्सट्ी ऑफ 
ओकलेताह्षोिता कॉलेेज ऑफ लेॉ 

एंर्ी बायनूी
वररष्ठ सों पतादक और ब्षोर््य िेंबर, द जकतातता्य प्षोस्ट 

क़ै टाललना बोटेरो-मे़ैररनो
अध्यक्, र्नूेस््षो अशभव्यक्क्त की स्वतोंत्रतता के 
अध्यक्, र्तूनवर्सरै्र् र्ी लेॉस एों र्ीज

पाओलो कारोज़ा
न्षोट््रे रे्ि तवश्तवद्तालेर् के प्र्षोफेसर

क़ै थरीन चेन
रताष््रीर् चेंगची तवश्तवद्तालेर् के प्र्षोफेसर

तनघट ऱ्ैर्
सों थितापक, कर्जजट्ले रताइट््ट्स फताउों रे्शन 

तवाक्ोल करमेन
न्षोबलेे शताोंतत पुरस्तार तवजतेता

सुिीर कृष्णस्वामेी
वताइस चताोंसलेर और लेॉ के प्र्षोफेसर, नेशनले लेॉ 
सू्ले ऑफ इों कर्र्ता र्तूनवर्सट्ी 

रोनाल्ो लेमेोस
प्र्षोफेसर, ररर््षो र्ी जनेररर््षो से्टट् र्तूनवर्सट्ी के 
लेॉ सू्ले 

खेाललि मंेसूर
लेेखक

मेाइकल मे़ैककोनेल
सों वैितातनक कतानून कें द्र, सै्टनफ्षोर््य लेॉ सू्ले के 
प्र्षोफेसर और तनदेशक

सुज़़ैन नोसेल
िुख् कतार््यकतारी अधिकतारी, पेन अिेररकता

जलूी ओवोनो
कतार््यकतारी तनदेशक, इोंट्रनेट् सैन्स फ्ों कट्र्रेस
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एमेी पामेोर
एर्व्षोकेट् और लेेक्चरर, इोंट्रकर्धसप्प्नरी सेंट्र 
हज़्यललेर्ता, इज़रताइले 

एलन रसतरिजर
तप्रोंधसपले, लेेर्ी िताग्यररेट् हॉले ऑसिफ्षोर््य 

एंर््रस साजो
तवश्तवद्तालेर् के प्र्षोफेसर, िध्य र्रू्षोपीर् 
तवश्तवद्तालेर्

जॉन सैंपल
वताइस प्रधेसर्ेंट्, कताट््षो इोंस्टीट्टू् 

पामेेला स़ैन मेार्टन
िेक्सिक्षो िें नेशनले इलेेक््षोरले इोंस्टीट्टू् 
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अकू्बर 2022 मेें, हमेने बोर््ड से यजू़र अपील द्ारा उठाए िए मुेद्ो ंके व्ापक, िहन तवशे्षिण के आिार पर सात 
रणनीततक प्राथगमेकताओ ंकी घोषिणा की। चंूक्क ये प्राथगमेकताएं अब हमेारे द्ारा चुने िए केसेज़ का मेाि्डिश्डन कर 
रही हैं, हमे अपील सबगमेट करते समेय यजू़स्ड को उन्हें ध्यान मेें रखेने के ललए प्रोत्ाक्हत करते हैं। 

1. चुनाव और नािररक स्ान
स्षोशले िीकर्र्ता कों पतनर््षो ों क्षो चुनताव्षो ों और बडे़ पैिताने पर तवर्षोि प्रदश्यन्षो ों सकहत दतुनर्ता के कई कहस््षो ों िें रताजनीततक अशभव्यक्क्त के ललेए अपनी 
पॉललेसीज़ क्षो लेगताततार लेतागू करने िें चुनौततर््षो ों कता सतािनता करनता पड़तता है। हिने अपने “रूस िें नवलेनी सिथ्यक तवर्षोि” तनण्यर् िें रताजनी-
ततक अशभव्यक्क्त की रक्ता के िहत्व पर प्रकताश र्तालेता, जबकक हितारे “सिताचतार ररप्षोर्टट्ग िें तताललेबतान कता उले्ख” तनण्यर् ने िीकर्र्ता स्वतोंत्रतता 
के िुद्द्षो ों क्षो छुआ। एक ब्षोर््य के रूप िें, हि नतागररक भतागीदतारी के ललेए चुनताव, तवर्षोि और अन्य िहत्वपूण्य क्ण्षो ों िें िेट्ता की जजम्देताररर््षो ों के 
बतारे िें और जताननता चताहेंगे।

2. संकट और संघषि्ड की स्स्तत
सशस्त्र सों घषि्य, आतोंकवतादी हिलेे और स्वतास्थ्य आपतात स्थितत जैसे सों कट् के सिर् िें, स्षोशले िीकर्र्ता ले्षोग्षो ों क्षो िहत्वपूण्य जतानकतारी कता 
आदतान-प्रदतान करने, िहत्वपूण्य सताव्यजतनक िुद्द्षो ों पर बहस करने और सुरशक्त रहने िें िदद कर सकतता है, लेेककन र्ह एक ऐसता वताततावरण भी 
बनता सकतता है जहताों गलेत जतानकतारी और नफरत फैले सकती है। हितारे “एलेेज़्र् रिताइि इन रतार्ता क्षोब्षो” और “ट्ताइग्े कमु्तनकेशन अफेर्स्य 
ब्ूर्षो” के फैसले्षो ों ने इधथर््षोतपर्ता िें सों घषि्य से सों बों धित प्षोस्ट्षो ों की जताोंच की, जबकक पूव्य रताष््रपतत ट््रम्प पर हितारे फैसलेे ने िेट्ता क्षो एक रिताइधसस 
पॉललेसी प्र्षोट््षोकॉले अपनताने के ललेए प्ररेरत ककर्ता। एक ब्षोर््य के रूप िें, हि ऐसी पररस्थिततर््षो ों िें अशभव्यक्क्त की स्वतोंत्रतता की रक्ता करने िें िेट्ता 
की भूमिकता कता पतता लेगतानता चताहेंगे, सताथ ही सशस्त्र सों घषिमों, नतागररक अशताोंतत और अन्य आपतात स्थिततर््षो ों के दौरतान इसके प्रॉर्क््ट्स क्षो ह्षोने 
वतालेे सों भतातवत नुकसतान से बचताव के ललेए इसकी तैर्तारी कता भी पतता लेगता सकत ेहैं।

3. ललिं
िकहलेताएों , नॉन-बताइनरी और ट््रताोंस ले्षोग स्षोशले िीकर्र्ता पर अशभव्यक्क्त की स्वतोंत्रतता के अपने अधिकतार्षो ों कता प्रर््षोग करने िें बतािताओों कता 
अनुभव करत ेहैं। उदताहरणस्वरुप, हितारे “स्न कैं सर के लेक्ण और नग्नतता” फ़ैसलेे िें िेट्ता के ऑट््षोिेटे्र् धसस्टि स्न कैं सर जतागरूकतता के 
अपवताद्षो ों क्षो लेतागू करने िें तवफले रह,े जजसके कतारण िहत्वपूण्य स्वतास्थ्य जतानकतारी क्षो इोंस्टताग्ताि से हट्ता कदर्ता गर्ता। हितारता “ललेोंग पहचतान और 
नग्नतता” फ़ैसलेता, जजसे 2023 की शुरुआत िें पब्लिश ककर्ता गर्ता थता, ने र्ह भी पतार्ता कक वर्स् नग्नतता पर िेट्ता की पॉललेसीज़ फेसबकु और 
इोंस्टताग्ताि पर िकहलेताओों, ट््रताोंस और गैर-बताइनरी ले्षोग्षो ों के ललेए अशभव्यक्क्त की अधिक बतािताओों कता कतारण बनती हैं। एक ब्षोर््य के रूप िें, हि 
ललेोंग आिताररत कहोंसता और उत्ीड़न, और कों ट्ेंट् प्षोईसी िें ललेोंग आिताररत भेदभताव के प्रभताव सकहत अशभव्यक्क्त की स्वतोंत्रतता के अपने 
अधिकतार्षो ों कता प्रर््षोग करने िें िकहलेताओों और LGBTQIA+ ले्षोग्षो ों क्षो लेैंमगक बतािताओों कता सतािनता करनता पड़तता है, आकद कता अधिक पतता 
लेगतानता चताहत ेहैं।

4. उपेक्क्त समूेहो ंके खखेलाि नफ़रत ि़ै लाने वाली भाषिा
नफ़रत फैलेताने वतालेी भताषिता उपेशक्त सिूह्षो ों के प्रतत भेदभताव और शत्रतुता कता वताततावरण बनताती ह।ै र्ह असिर सों दभ्य-तवशशष्, क्षोर् के रूप िें, 
और प्रभताव्षो ों से ह्षोने वतालेे नुकसतान के सताथ ह्षोती है ज्षो िीरे-िीरे सिर् के सताथ बढ़ती है। हितारे “कर्तपक्शन ऑफ ज़्वतातते पीट्” तनण्यर् िें पतार्ता 
गर्ता कक कतालेेचेहरे की छतवर््षो ों क्षो ऑनलेताइन जिता करने की अनुितत देने से अश्ते ले्षोग्षो ों के ललेए भेदभतावपूण्य वताततावरण पैदता ह्षोगता, जबकक 
हितारे “वैम्पि बले्ट” और “अरबी शदि्षो ों क्षो पुनः प्रताप्त करने” के फैसले्षो ों ने ‘प्रततवताद’ की जताोंच की, ज्षो भेदभताव कता तवर्षोि करने के ललेए 
नफ़रत फैलेताने वतालेी भताषिता कता सों दभ्य देतता ह।ै एक ब्षोर््य के रूप िें, हि र्ह पतता लेगतानता चताहते हैं कक िेट्ता क्षो उपेशक्त ले्षोग्षो ों के सिूह्षो ों के िेंबस्य 
की रक्ता कैसे करनी चताकहए, जबकक र्ह भी सुतनजचित ककर्ता जता सके कक इसकता एन्फ़्षोस्यिेंट् गलेत तरीके से नफरत करने वताले्षो ों क्षो लेशक्त न 
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करे। सताथ ही, हि जतानते हैं कक नफ़रत फैलेताने वतालेी भताषिता पर प्रततबों ि्षो ों क्षो अततररक्त रूप से लेतागू नही ों ककर्ता जतानता चताकहए र्ता अले्षोकतप्रर् र्ता 
तववतादतास्पद दृतष्क्षोण्षो ों की अशभव्यक्क्त सकहत अशभव्यक्क्त की स्वतोंत्रतता के वैि अभ्तास क्षो सीमित करने के ललेए इसकता उपर््षोग नही ों ककर्ता 
जतानता चताकहए।

5. मेेटा के पे्टिामेमों का सरकारी उपयोि
सरकतारें फ़ेसबकु और इोंस्टताग्ताि कता उपर््षोग अपनी नीततर्ताों बतताने और िेट्ता से कों ट्ेंट् हट्ताने कता अनुर्षोि करने के ललेए करती हैं। हितारे 
“ऑकलेन के अलेगताव” फ़ैसलेे की प्रततकरिर्ता िें, िेट्ता सरकतार द्तारता दी गई एक ररप्षोट््य के बताद अपने कमु्तनट्ी स्टैंर्र््य कता उल्ोंघन करने के 
ललेए हट्ताए गए कों ट्ेंट् पर जतानकतारी प्रदतान करने के ललेए सहित ह्षो गर्ता। हितारे “र्केू कर््रले सों गीत” फ़ैसलेे ने र्ह भी प्रस्ताव कदर्ता कक िेट्ता क्षो 
नेशनले लेॉ एन्फ़्षोस्यिेंट् के अनुर्षोि्षो ों कता जवताब कैसे देनता चताकहए। एक ब्षोर््य के रूप िें, हि र्ह पतता लेगतानता चताहते हैं कक कैसे रताज्य अशभनेतता 
िेट्ता के प्टे्फतािमों कता उपर््षोग करत ेहैं, वे कों ट्ेंट् िॉर्रेशन प्रथताओों और पॉललेसीज़ (कभी-कभी गैर-पतारदशशी तरीक्षो ों से) क्षो कैसे प्रभतातवत कर 
सकत ेहैं, और कों ट्ेंट् िॉर्रेशन िें रताज्य की भतागीदतारी के प्रभताव क्ता हैं।

6. यजू़स्ड के साथ उलचत व्वहार करना
जब फेसबकु और इोंस्टताग्ताि से ले्षोग्षो ों कता कों ट्ेंट् हट्ता कदर्ता जतातता है, त्षो उन्ें हिेशता र्ह नही ों बततार्ता जतातता है कक उन््षो ोंने कौन सता तनर्ि त्षोड़ता है। 
कई अन्य ितािले्षो ों िें, र्ज़ूर के सताथ सितान व्यवहतार नही ों ककर्ता जतातता ह,ै र्ता उन्ें पर्ता्यप्त प्रकरिर्तात्मक गतारोंट्ी नही ों दी जताती है और की गई 
गलेततर््षो ों के ललेए सुितार तक पहुोंच नही ों दी जताती है। एक ब्षोर््य के रूप िें, हि र्ह पतता लेगतानता चताहते हैं कक अधिक तवशशष् र्ज़ूर न्षोकट्कफकेशन 
प्रदतान करके िेट्ता अपने र्ज़ूस्य के सताथ बहेतर व्यवहतार कैसे कर सकतता है, सताथ ही र्ह सुतनजचित करनता आवश्यक है कक ले्षोग कों पनी से हिेशता 
िेट्ता के फ़ैसले्षो ों पर अपीले कर सकत ेहैं, और ‘स्ट्रताइक’ और रिॉसचेक जसेै क्ते्र्षो ों के ललेए अधिक पतारदशशी हैं। 

7. पॉललसीज़ का ऑटोमेेटेर् एन्फ़ोस्डमेेंट और कंटेंट का सुिार
हतालेताोंकक एल््षोररदि, कों ट्ेंट् क्षो बडे़ पैिताने पर िॉर्रेट् करने के ललेए िहत्वपूण्य हैं, िेट्ता के ऑट््षोिेटे्र् धसस्टि कैसे कताि करत ेहैं और वे र्ज़ूस्य 
द्तारता देखी जताने वतालेी कों ट्ेंट् क्षो कैसे प्रभतातवत करत ेहैं, इसके बतारे िें पतारदर्शतता और सिझ की किी है। हितारे “क्षोलेम्बिर्ताई पुललेस कताटू््यन” 
फैसलेे ने कदखतार्ता कक ऑट््षोिेशन कैसे गलेत कों ट्ेंट् िॉर्रेशन फैसले्षो ों के प्रभताव क्षो बढ़ता सकतता है। हितारे “स्न कैं सर के लेक्ण और नग्नतता” 
के फैसलेे की प्रततकरिर्ता िें, िेट्ता ने तवश् स्र पर र्ज़ूस्य क्षो र्ह बतताने के ललेए नर्ता सों देश जतारी ककर्ता ह ैकक ितानवीर् र्ता ऑट््षोिेटे्र् ककस ररव्यू 
के कतारण उनके कों ट्ेंट् क्षो हट्तार्ता जता रहता है। एक ब्षोर््य के रूप िें, हि र्ह पतता लेगतानता चताहते हैं कक ऑट््षोिेटे्र् एन्फ़्षोस्यिेंट् क्षो कैसे कर्ज़ताइन 
और ररव्यू ककर्ता जतानता चताकहए, ऑट््षोिेटे्र् धसस्टि की सट्ीकतता और सीिताएों  क्ता हैं, और इस के्त्र िें अधिक पतारदर्शतता कता क्ता िहत्व है। 

हमेारे प्रभाव को बढ़ाने के ललए साझीिारो ंके साथ कामे करना
एक ब्षोर््य के रूप िें, हितारी अब तक की उपलेब्धिर्ताों, हि जजनसे तनपट् रहे हैं उन िुद्द्षो ों पर कई वषिमों तक कताि करने वतालेे श्षोिकतता्यओों, 
नतागररक सिताज सिूह्षो ों और अन्य ले्षोग्षो ों क्षो सुनने और उनके सहर््षोग करने से सों भव हुई हैं। हितारी रणनीततक प्रताथमिकतताओों और 
उनके द्तारता उठताए जताने वतालेे अत्धिक चुनौतीपूण्य िुद्द्षो ों पर व्यतावहताररक सिताितान ख्षोजने के ललेए, इन सताझीदतार्षो ों की तवषिर्-वस् ु
तवशेषिज्ञतता और थितानीर् ज्ञतान आवश्यक है।

सभी रणनीततक प्रताथमिकतताओों के ललेए, हि िेट्ता के प्टे्फ़ॉि्य कता उपर््षोग करने वतालेे ले्षोग्षो ों की तवतवितता क्षो दशता्यने वतालेे सताझीदतार्षो ों 
की एक तवस्तृ श्ृोंखलेता के सताथ कताि करनता जतारी रखेंगे। इससे हिें उन पॉललेसीज़ और एन्फ़्षोस्यिेंट् प्रथताओों क्षो सिझने िें िदद 
मिलेेगी जजन्ें िेट्ता क्षो तत्ताले सुितारने की आवश्यकतता ह,ै और ककस प्रकतार के केसेज़ उन्ें सों ब्षोधित करने कता अवसर प्रदतान कर 
सकत ेहैंI हि ऐसता करने के ललेए दतुनर्ता भर के सों गठन्षो ों के सताथ सताझदेतारी करनता चताहत ेहैं - अपनी पब्लिक किेंट् की प्रकरिर्ता, 
ग्षोलेिेज सम्लेेन्षो ों और व्यक्क्तगत बतातचीत के िताध्यि से। आपकता सों गठन कैसे शतामिले ह्षो सकतता हैं र्ह जतानने के ललेए कृपर्ता सों पक्य  
करें, engagement@osbadmin.com पर.
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बोर््ड यजू़र की अपीलो ंपर 
 क़ै से तवचार करता ह़ै

अपील 
िेट्ता कों ट्ेंट् के एक भताग पर र्ज़ूर की अपीले क्षो 
अस्वीकतार करतता है। र्ज़ूर केस क्षो ब्षोर््य िें अपीले 
करने कता फ़ैसलेता लेेतता ह।ै िेट्ता केसेज़ क्षो ब्षोर््य क्षो 
भी रेफ़र कर सकतता ह।ै 

घोषिणा
पब्लिक किेंट््ट्स क्षो आिों मत्रत करत ेहुए केस की 
सिरी ओवरसताइट् ब्षोर््य की वेबसताइट् पर प्षोस्ट की 
गई ह।ै ब्षोर््य ककसी केस के चर्न के पब्लिश ह्षोने के 
90 कदन्षो ों के भीतर फ़ैसलेता जतारी करने कता लेक्ष्य 
रखेगता।

चयन 
केस चर्न किेट्ी पर ब्षोर््य िेंबस्य केस कता चर्न 
करत ेहैं, जजसे पताोंच सदस्यीर् पैनले क्षो सौ ोंपता 
जतातता ह।ै 

तवचार-तवमेश्ड 
पैनले ध्यतान रखतता ह ैकक कों ट्ेंट् िेट्ता की 
कों ट्ेंट् पॉललेसी, िूल््षो ों और ितानवताधिकतार 
ितानक्षो ों कता उल्ोंघन त्षो नही ों करतता ह।ै वे 
र्ज़ूर, िेट्ता, बताहरी तवशेषिज्ञ्षो ों और पब्लिक 
किेंट््ट्स की जतानकतारी पर तवचतार करत ेहैं। 

यह ग्ाफफ़क अपील प्रोसेस को प्रस्तु करता ह़ै ज़ैसा क्क यह 2022 मेें यजू़र की अपील 
पर ि़ै सलो ंपर लािू हुआ था। 
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अनमुेतत 
एक प्रतारूप फैसलेता, ररव्यू के ललेए सभी 
ब्षोर््य िेंबस्य क्षो सकु्य लेेट् ककर्ता जतातता ह।ै 
पब्लिश ह्षोने के फ़ैसलेे के ललेए बहुित के 
हस्ताक्र ह्षोनता आवश्यक है। 

फ़़ै सला 
कों ट्ेंट् क्षो िेट्ता पर कतार्ि रखने र्ता बदलेने 
की अनुितत के फ़ैसलेे पर पैनले पहुोंचतता 
ह।ै 

पब्लिकेशन 
हितारता फ़ैसलेता ओवरसताइट् ब्षोर््य की वेबसताइट् पर 
पब्लिश ककर्ता गर्ता ह।ै िेट्ता क्षो हितारे फ़ैसलेे क्षो 
पब्लिश ह्षोने सतात कदन्षो ों के भीतर लेतागू करनता ह्षोगता 
और ककसी भी सुझताव 60 कदन्षो ों के भीतर प्रततकरिर्ता 
देनी ह्षोगी।

काया्डन्वयन
ब्षोर््य िेट्ता द्तारता सुझताव्षो ों क्षो लेतागू करने 
और त्रिैताधसक पतारदर्शतता ररप्षोट््य िें 
अपरे्ट् प्रदतान करने के तरीक्षो ों क्षो 
िॉतनट्र करतता है। 
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2022 मेें प्रमेखुे घटनाओ ंकी समेयरेखेा

ब्षोर््य ने तनजी आवतासीर् जतानकतारी सताझता 
करने पर अपनी पहलेी पॉललेसी से 
सों बों धित सलेताह पब्लिश की, जजसिें िेट्ता 
से ऐसी जतानकतारी सताझता करने पर कडे़ 
प्रततबों ि लेगताने कता आग्ह ककर्ता गर्ता। 

ब्षोर््य ने मिस्र, िैक्सिक्षो और अिेररकता से 
तीन नए ब्षोर््य सदस्य्षो ों की तनर्कु्क्त की 
घ्षोषिणता की, जजससे सदस्य्षो ों की कुले 
सों ख्ता 23 ह्षो गई। 

िेट्ता ने सुरक्ता चचोंतताओों कता हवतालेता देत ेहुए 
र्रेूिन पर रूस के आरििण से सों बों धित 
एक पॉललेसी से सों बों धित सलेताह के ललेए 
अपनता अनुर्षोि वतापस लेे ललेर्ता। इसकी 
प्रततकरिर्ता िें, ब्षोर््य ने कट्प्पणी की कक िेट्ता 
कता फ़ैसलेता “इस र्दु् से उत्न्न हुए कों ट्ेंट् 
िॉर्रेशन िुद्द्षो ों पर सतावितानीपूव्यक तवचतार 
करने की िेट्ता की जजम्देतारी क्षो कि नही ों 
करतता ह।ै” 

ब्षोर््य िेंबस्य पहलेी बतार व्यक्क्तगत 
रूप से कैललेफ्षोर्नर्ता िें मिलेे।

ओवरसताइट् ब्षोर््य ट््रस्ट ने िेट्ता से 
$150 मिललेर्न के नए तवत्ीर् 
र््षोगदतान की घ्षोषिणता की।

8 िरवरी 19 मेई 27-30  
जनू 22 जलुाई 11 मेई  
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 ब्षोर््य क्षोतवर्-19 गलेत जतानकतारी क्षो 
हट्ताने पर पॉललेसी से सों बों धित सलेताह 
के ललेए िेट्ता के अनुर्षोि क्षो स्वीकतार 
करतता ह।ै

 र््षोग्य कों ट्ेंट् क्षो ररस्ट्षोर करने र्ता छ्षोड़ने 
पर ब्षोर््य क्षो क्ितता प्रताप्त है कक वह 
‘परेशतान करने वतालेे’ र्ता ‘सों वेदनशीले’ के 
रूप िें िताक्य  प्षोस्ट पर चेततावनी स्कीन लेतागू 
कर सके। 

ब्षोर््य उन क्ते्र्षो ों पर कें कद्रत सतात रणनीततक 
प्रताथमिकतताओों की घ्षोषिणता करतता है जहताों 
वह फ़ेसबकु और इोंस्टताग्ताि के ले्षोग्षो ों के 
अनुभव्षो ों पर सबसे अधिक प्रभताव र्ताले 
सकतता ह।ै 

ब्षोर््य ने अपनता “र्केू कर््रले सों गीत” फैसलेता 
पब्लिश ककर्ता, पहलेी बतार नेशनले लेॉ 
एन्फ़्षोस्यिेंट् के अनुर्षोि के बताद हट्ताए गए 
प्षोस्ट की जताोंच की गर्ी। 

ब्षोर््य िेट्ता के रिॉस-चेक प्र्षोग्ताि पर 
पॉललेसी से सों बों धित सलेताह पब्लिश 
करतता ह।ै र्ह पतातता ह ैकक प्रिुख 
क्ते्र्षो ों िें रिॉस-चेक त्रकुट्पूण्य ह ैऔर 
िेट्ता क्षो 32 प्रस्ताव देतता ह।ै

26 जलुाई 20 
 अकू्बर 22 नवंबर 6 दिसंबर20 

 अकू्बर
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सुझाव और प्रभाव

हमेारे अब तक के सुझावो ंकी प्रततक्रिया मेें, मेेटा ने:

·	 र्ज़ूस्य क्षो नफ़रत फैलेताने वतालेी भताषिता, 
खतरनताक ले्षोग और सों गठन, और 
र्रतानता-ििकतानता और उत्ीड़न पॉललेसीज़ के 
उल्ोंघन करने वतालेी तवशशष् पॉललेसी के बतारे 
िें बतताने के ललेए वैजश्क रूप से नई न्षोकट्कफ-
केशन लेॉन्च की ों। 

·	 र्ज़ूस्य के ललेए अपने एन्फ़्षोस्यिेंट् िैसेजजोंग की 
पतारदर्शतता क्षो व्यवस्थित रूप से ितापनता शुरू 
ककर्ता। 

·	 इसने इोंस्टताग्ताि पर कों ट्ेंट् िें स्न कैं सर 
सों दभ्य की पहचतान करने के तरीके क्षो बहेतर 
बनतार्ता है, जजससे ितानवीर् ररव्यू के ललेए भेज े
जताने वतालेे प्षोस्ट्षो ों िें हजतार्षो ों की वमृद् हुई ज्षो 
शतार्द पहलेे ऑट््षोिेकट्कलेी हट्ता कदए गए 
ह्षो ोंगे। 

·	 ले्षोग्षो ों क्षो र्ह बतताने के ललेए र्ज़ूस्य सों देश कता 
वैजश्क र्षोलेआउट् पूरता ह्षो गर्ता है कक 
ितानवीर् र्ता ऑट््षोिेटे्र् ककस ररव्यू के कतारण 
उनके कों ट्ेंट् क्षो हट्तार्ता जता रहता है। 

·	 र्ज़ूस्य क्षो र्ह बतताने वतालेी नई न्षोकट्कफकेशन 
लेॉन्च की गईं कक कब सरकतार के अनुर्षोि के 
बताद थितानीर् कतानून के कतारण कों ट्ेंट् तक 
उनकी पहुोंच क्षो प्रततबों धित कर कदर्ता गर्ता 
ह।ै

·	 गलेत जतानकतारी पर एक नर्ता अनुभताग 
कम्तुनट्ी स्टैंर्र््य िें बनतार्ता गर्ता।

·	 रिताइधसस पॉललेसी प्र्षोट््षोकॉले लेॉन्च ककर्ता।

·	 ज्षोखखि के आितार पर पदनताि्षो ों क्षो प्रताथमि-
कतता देने के ललेए इसकी खतरनताक ले्षोग और 
सों गठन की पॉललेसी कता गहन ररव्यू शुरू 
ककर्ता। 

हमेने 2022 मेें मेेटा को 91 सुझाव दिए 

18 • सुझताव और प्रभताव ओवरसताइट् ब्षोर््य 2022 वतार्षिक ररप्षोट््य



अवलोकन
हितारे केस के फैसले्षो ों और पॉललेसी से सों बों धित सलेताह िें, हि इस बतारे िें तवशशष् सुझताव प्रदतान करत ेहैं कक कैसे िेट्ता अरब्षो ों र्ज़ूस्य के कों ट्ेंट् पर 
लेतागू ह्षोने वतालेी पॉललेसीज़ क्षो सुितार सकतता है। हतालेताोंकक हितारे सूझताव गैर-बताध्यकतारी हैं, िेट्ता क्षो 60 कदन्षो ों के भीतर उन्ें सताव्यजतनक रूप से 
जवताब देनता चताकहए। िेट्ता ने सताव्यजतनक तौर पर र्ह ितानता है कक हितारे सुझताव ककस प्रकतार इसकता व्यवहतार बदले रहे हैं। अगस् 2022 िें, 
कों पनी ने कहता कक ब्षोर््य “हितारे वैजश्क कों ट्ेंट् िॉर्रेशन के प्रभताव के बतारे िें और अधिक तवचतारशीले ह्षोने के ललेए और हितारी नीततर््षो ों और 
सों सतािन्षो ों के उपर््षोग िें अधिक न्यतार्सों गत ह्षोने के ललेए हिें बढ़तावता देतता ह।ै िहत्वपूण्य रूप से, वे हिें और अधिक पतारदशशी ह्षोने के ललेए भी 
प्ररेरत करत ेहैं, क््षो ोंकक बताहरी कथन हिें अपने वताद्षो ों के प्रतत जवताबदेह बनताने िें िदद कर सकते हैं।  

ब्षोर््य के रूप िें, हि हर ततिताही िें पतारदर्शतता ररप्षोट््य पब्लिश करके िेट्ता क्षो जवताबदेह बनताए रखत ेहैं। रे् सिर् के सताथ हितारे सुझताव्षो ों क्षो लेतागू 
करने िें, िेट्ता की प्रगतत कता आकलेन करने के ललेए एक कठ्षोर, स्वतोंत्र, रे्ट्ता-सों चताललेत दृतष्क्षोण लेतागू करत ेहैं। सताव्यजतनक रूप से इन सुझताव्षो ों 
क्षो बनताकर, और िेट्ता की प्रततकरिर्ताओों और कतार्ता्यन्वर्न की 
सताव्यजतनक रूप से तनगरतानी करके, हिने उस कों पनी के सताथ 
पतारदशशी सों वताद के ललेए एक थितान ख्षोलेता ह ैज्षो पहलेे िौजदू नही ों 
थता। इस प्रकतार कता खुलेतापन र्ज़ूस्य और नतागररक सिताज के बीच 
वैितता और तवश्तास बनताने िें िदद करतता है।

हितारे सुझताव्षो ों क्षो तवकधसत करने िें नतागररक सिताज सिूह्षो ों की 
भूमिकता क्षो इतनता बढ़ता-चढ़ता कर भी पेश नही ों ककर्ता जता सकतता 
ह।ै कई केसेज़ िें, रे् सों गठन हितारे पब्लिक किेंट् की प्रकरिर्ता के 
एक भताग के रूप िें सुझताव्षो ों के ललेए तवशशष् तवचतार सबमिट् करते 
हैं। अन्य केसेज़ िें, हितारे प्रस्ताव्षो ों क्षो उन आह्तान्षो ों कता सिथ्यन मिलेता और उस पर बनताए गए ज्षो इन सिूह्षो ों द्तारता कई वषिमों से ककरे् जता रहे — 
िेट्ता क्षो कतार््यवताही के ललेए लेोंब ेसिर् से अह्तान्षो ों पर तवचतार करने और सताव्यजतनक रूप से प्रततकरिर्ता देने के ललेए िजबरू करनता। जबकक हि 
अपने फ़ैसलेे टे्क्स्ट िें इन प्रभताव्षो ों कता स्पष् रूप से उले्ख करत ेहैं, तवचतार्षो ों और तवशेषिज्ञतता क्षो सताझता करने के ललेए हि इन सों गठन्षो ों क्षो अपनता 
आभतार द्षोहरतानता चताहत ेहैं।

2022 मेें सुझाव और प्रभाव 
ब्षोर््य ने 2022 िें िेट्ता क्षो 91 सुझताव कदए, ज्षो 2021 िें कों पनी क्षो ककए गए 86 प्रस्ताव्षो ों से थ्षोड़ता अधिक ह।ै अप्रलैे 2023 की शुरुआत िें, 
14 और सुझताव देते हुए हिने िेट्ता क्षो कुले 191 सुझताव कदए। 

कुले मिलेताकर, 41 सुझताव “कतार्ता्यन्वर्न प्रदर्शत” र्ता “आोंशशक 
कतार्ता्यन्वर्न प्रदर्शत” शे्शणर््षो ों िें गए, और हिने “प्रगतत की ररप्षोट््य” 
के रूप िें 84 और सुझताव्षो ों कता आकलेन ककर्ता। 2022 िें, र्ह देखनता 
तवशेषि रूप से उत्ताहजनक रहता कक हितारे सुझताव्षो ों क्षो लेतागू कर िेट्ता ने 
कई बदलेताव ककए जजनकता कों पनी के दृतष्क्षोण पर व्यवस्थित प्रभताव 
पड़ता। इनिें र्जूस्य के ललेए अधिक तवशशष् न्षोकट्कफकेशन र्षोले आउट् 
करनता शतामिले थता, जजसकी हि जनवरी 2021 से िताोंग कर रहे थ।े ब्षोर््य 
के बतार-बतार सुझताव्षो ों के पररणतािस्वरूप, िेट्ता ने र्ह भी अपरे्ट् ककर्ता 
कक जब र्ह अपनी पॉललेसीज़ कता उल्ोंघन करने के ललेए कों ट्ेंट् के 
खखलेताफ एन्फ़्षोस्यिेंट् एक्शन करते हैं त्षो र्ह र्ज़ूस्य क्षो प्रदतान ककए जताने 
वतालेे सों देश की तवशशष्तता और पतारदर्शतता क्षो कैसे ितापतता है। र्ह 
व्यवस्थित बदलेताव कों पनी के र्ज़ूस्य के सताथ अधिक तवशशष् ह्षोने के 
व्यतापक प्रर्तास्षो ों कता कहस्ता है। िेट्ता खतरनताक ले्षोग और सों गठन की 
पॉललेसी के अोंतग्यत अपनी प्रशों सता, वतास्तवक सिथ्यन और प्रतततनधित्व (पीएसआर) ढताोंचे के सों बों ि िें “प्रशों सता” की पररभताषिता की गहन ररव्यू 
भी कर रहता है। िेट्ता इस ढताोंचे कता उपर््षोग र्ह आकलेन करने के ललेए करतता ह ैकक र्ज़ूर कों ट्ेंट् िें कैसे खतरनताक ले्षोग और सों गठन क्षो 
सकतारतात्मक रूप से दशता्यर्ता गर्ता है। 

[बवोर् के सुझताव] हिें अिकक पतारद्यशी 
ह्षोन ेके लेकए भी प्रेरतत करती हैं, क््षोोंककक  
बताहरी कथन अपने वताद्षोों के प्रतक जवताबदेह 
बनतान ेिें िदद कर सकती हैं” 

– ओवरसताइट् बवोर् पर िेट्ता कता द्ततीर्र्  तमिताही 2022 तमिताही 
अपरे्ट्

“

बोर््ड ने क्कस तरह के सुझाव 2022 मेें दिए थे?

ए�फ़ोस�म�ट 

कंट�ट पॉिलसी

पारद�शता 18

24

49
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सीखेे िए सबक

एक क्ते्र जहताों 2022 िें िेट्ता के सताथ सहर््षोग िें सुितार ककर्ता जता सकतता थता वह थता रे्ट्ता एसेिस। 2021 के अोंत और 2022 की 
शुरुआत िें, हिने केसेज़ कता चर्न करते सिर् और सुझताव प्रभताव कता आकलेन करत ेसिर् हिें अधिक जतानकतारी देने के ललेए िेट्ता 
के रिताउर्ट्ैंगले टू्ले तक पहुोंचने कता प्रर्तास करने िें आठ िहीने लेगताए। कई बतािताओों कता सतािनता करने के बताद, हिने 2022 की 
शुरुआत िें इस िुदे्द क्षो िेट्ता लेीर्रशशप के ललेए आगे बढ़तार्ता और अोंततः हिें एसेिस प्रदतान ककर्ता गर्ता। िेट्ता ने बताद िें 2022 िें रे्ट्ता 
सताझताकरण पर कई सकतारतात्मक कदि उठताए, जजसिें र्ज़ूर की अपीले पर चले रह ेश्षोि क्षो सताझता करनता और हितारी सुझताव के 
कतार्ता्यन्वर्न क्षो ितान्य करने के ललेए रे्ट्ता वैज्ञतातनक क्षो तनर्कु्त करनता शतामिले ह।ै हि लेतागू करने और प्रभताव द्षोन्षो ों के प्रिताण प्रदर्शत 
करने वतालेे सताथ्यक रे्ट्ता प्रताप्त करने के ललेए िेट्ता की रे्ट्ता सताइोंस ट्ीि्षो ों के सताथ अपनी सताझदेतारी जतारी रखने के ललेए तत्र हैं।

प्रततबद्धताओ ंसे काय्डवाही तक: यजू़स्ड के ललए पररणामे प्राप्त करना 
हितारी सुझताव्षो ों की िहत्तताकताोंक्ता और असिर आवश्यक तकनीकी पररवत्यन्षो ों की आवश्यकतता क्षो देखत ेहुए हि सिझते हैं कक उन्ें लेतागू करने 
िें सिर् लेगतता है। 2022 िें, हिने 2021 िें कदए गए कई सुझताव्षो ों पर प्रगतत देखी, सताथ ही हताले के प्रस्ताव्षो ों के प्रततकरिर्ता िें नई प्रततबद्तताओों 
क्षो भी देखता। र्ह देखनता उत्ताहजनक थता कक पहलेी बतार, िेट्ता ने अपने तनर्ि्षो ों िें और उनक्षो लेतागू करने िें व्यवस्थित पररवत्यन ककए, जजसिें 
र्ज़ूर न्षोकट्कफकेशन और खतरनताक सों गठन्षो ों पर इसके तनर्ि शतामिले हैं। नीचे कदए गए उदताहरण हितारे सुझताव्षो ों के प्रभताव क्षो दशता्यत ेहैं कक 
कों पनी दतुनर्ता भर िें र्ज़ूस्य और सिुदतार््षो ों के सताथ कैसता व्यवहतार करती है। 

मेेटा के तनयमेो ंऔर एन्फ़ोस्डमेेंट मेें व्वस्स्त पररवत्डन 
 | एक ब्षोर््य के रूप िें, हिने असिर िेट्ता से ले्षोग्षो ों क्षो र्ह बतताने कता सुझताव कदर्ता कक उनकी ककस गलेती के कतारण उनकता कों ट्ेंट् हट्तार्ता 

जता रहता है। चूों कक हिने पहलेी बतार जनवरी 2021 िें र्ह सुझताव कदर्ता थता इसललेए िेट्ता इस लेक्ष्य की ओर िीरे-िीरे आगे बढ़ रहता ह।ै 
इस सुझताव की प्रततकरिर्ता िें, िेट्ता ने तवश् स्र पर र्ज़ूस्य क्षो र्ह बतताने के ललेए नर्ता सों देश पेश ककर्ता कक उन््षो ोंने अपनी नफ़रत फैलेताने 
वतालेी भताषिता, खतरनताक ले्षोग और सों गठन, और र्रताने-ििकताने और उत्ीड़न की पॉललेसीज़ के ललेए ककस तवशशष् पॉललेसी कता उल्ोंघन 
ककर्ता। हितारे सुझताव की प्रततकरिर्ता िें, िेट्ता अब सभी कों ट्ेंट् हट्ताने के ललेए व्यवस्थित रूप से अपने र्ज़ूर सों चतार के तववरण के स्र क्षो 
भी िताप रहता ह।ै

 | पूव्य रताष््रपतत ट््रम्प के बतारे िें हितारे फ़ैसलेे से एक सुझताव की प्रततकरिर्ता िें, िेट्ता ने सों कट््षो ों और सों घषिमों के प्रतत अपनी प्रततकरिर्ता िें 
व्यवस्थित पररवत्यन ककए हैं। अगस् 2022 िें, 50 से अधिक वैजश्क तवशेषिज्ञ्षो ों के परतािश्य के बताद, िेट्ता ने अपनता रिताइधसस पॉललेसी 
प्र्षोट््षोकॉले पब्लिश ककर्ता। िेट्ता सों कट् की स्थितत िें कैसे प्रततकरिर्ता देतता ह,ै इसके ललेए र्ह एक अधिक सुसों गत, पतारदशशी आितार प्रदतान 
करने िें िदद करेगता। 25 जनवरी, 2023 क्षो, िेट्ता ने न्षोट् ककर्ता कक उसने पूव्य रताष््रपतत ट््रम्प के खतात्षो ों पर अपने फैसलेे से पहलेे, 
र्एूस 2022 िध्यतावधि चुनताव्षो ों के सों चतालेन क्षो देखने सकहत िौजूदता िताहौले कता िूल्ताोंकन करने के ललेए रिताइधसस पॉललेसी प्र्षोट््षोकॉले 
कता उपर््षोग ककर्ता। 

 | हिने कई प्रस्ताव्षो ों िें िेट्ता से आग्ह ककर्ता है कक वह र्ज़ूस्य क्षो अपने तनर्ि्षो ों और अपवताद्षो ों के बतारे िें अधिक पतारदर्शतता प्रदतान करे। 
जवताब िें, अगस् 2022 िें, पहलेी बतार िेट्ता ने ‘ख़बर्षो ों िें रहन ेलेतार्क अनुितत,’ की सों ख्ता कता खुलेतासता ककर्ता, र्ह सताव्यजतनक कहत िें 
ितानी जताती ह ैऔर उल्ोंघनकतारी कों ट्ेंट् पर लेतागू ह्षोती है। िेट्ता ने 1 जून, 2021 से 1 जनू, 2022 तक 68 अनुिततर््षो ों कता 
दस्तावेजीकरण ककर्ता, जजनिें से 13 रताजनेतताओों द्तारता प्षोस्ट्षो ों के ललेए जतारी ककए गए थ।े इस प्रकतार कता खुलेतापन र्ज़ूस्य और नतागररक 
सिताज के बीच वैितता और तवश्तास बनताने िें िदद करतता है।
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हमेारे प्रभाव को समेझने का एक नया अध्याय
जनवरी 2021 िें प्रकताशशत हितारे “स्न कैं सर के लेक्ण और नग्नतता” के फ़ैसलेे िें, हिने सुझताव कदर्ता ह ैकक िेट्ता “टे्क्स्ट-ओवरलेे के 
सताथ छतवर््षो ों की ऑट््षोिेटे्र् पहचतान िें सुितार करें तताकक र्ह सुतनजचित ककर्ता जता सके कक स्न कैं सर के लेक्ण्षो ों के बतारे िें जतागरूकतता 
बढ़ताने वतालेी प्षोस्ट क्षो ररव्यू िें गलेत तरीके से फ़लैेग नही ों ककर्ता गर्ता ह।ै” प्रततकरिर्ता िें, िेट्ता की करिर्तान्वर्न वतालेी ट्ीि ने टे्क्स्ट द्तारता 
स्न कैं सर के सों दभ्य कों ट्ेंट् की पहचतान करने के ललेए इोंस्टताग्ताि की तकनीक्षो ों क्षो बढ़तार्ता और जलुेताई 2021 िें इन्ें लेतागू ककर्ता। रे् 
सुितार 26 फरवरी से 27 िताच्य, 2023 के बीच और 30 कदन्षो ों के बताद से लेतागू हैं, इस सुितार ने ितानवीर् ररव्यू के ललेए अततररक्त 
2,500 कों ट्ेंट् भेजने िें र््षोगदतान कदर्ता है जजन्ें पहलेे हट्ता कदर्ता गर्ता थता।  

हतालेताोंकक तवभताजक के तबनता कों ट्ेंट् के 2,500 टु्कड़्षो ों क्षो सों दर्भत करनता चुनौतीपूण्य ह,ै हि देख सकत ेहैं कक िेट्ता द्तारता सुझताव के 
करिर्तान्वर्न ने हितारी फे़्मिोंग कता बतारीकी से पतालेन ककर्ता, और इसने पे्ट्फ़ॉि्य पर ओवर-एन्फ़्षोस्यिेंट् क्षो सफलेततापूव्यक कि कर 
कदर्ता। र्ह स्वतोंत्र शतासन की जीत है, और िेट्ता के धसस्टि पर हितारे प्रभताव क्षो सिझने के ललेए िेट्ता और ब्षोर््य के बीच सहर््षोग के 
ललेए एक नए अध्यतार् की शुरुआत ह।ै

सुझताव स्पॉट्लेताइट्:

 |  खतरनताक ले्षोग और सों गठन, पर इसके तनर्ि्षो ों पर हितारे सुझताव्षो ों की प्रततकरिर्ता िें, िेट्ता ने इस पॉललेसी के्त्र की गहन ररव्यू की 
शुरुआत की। र्ह ररव्यू ले्षोग्षो ों र्ता सों गठन्षो ों क्षो खतरनताक के रूप िें नतामित करने के ललेए एक ज्षोखखि-आिताररत दृतष्क्षोण लेेने पर 
कें कद्रत ह,ै जहताों सववोच्च ज्षोखखि के रूप िें िूल्ताोंकन की गई सों थिताओों क्षो एन्फ़्षोस्यिेंट् के ललेए प्रताथमिकतता दी जताएगी। हितारे कई 
फैसले्षो ों िें, हिने र्ह भी पतार्ता कक इस पॉललेसी िें िेट्ता की “प्रशों सता” की पररभताषिता र्ज़ूर अशभव्यक्क्त क्षो बहुत सीमित कर रही थी। 
प्रततकरिर्ता िें, िेट्ता ररव्यू कर रहता है कक र्ह आकलेन कैसे करें कक क्ता कों ट्ेंट् प्रशों सता, ठ्षोस सिथ्यन, र्ता ककसी नतामित व्यक्क्त र्ता सों गठन 
क्षो दशता्यतता ह।ै

यजू़स्ड के साथ उलचत व्वहार करना 
 | 2022 िें, िेट्ता ने थितानीर् कतानून के आितार पर सरकतारी अनुर्षोि के 

बताद हट्ताए गए कों ट्ेंट् के ललेए अपनी र्ज़ूर न्षोकट्कफकेशन क्षो अपरे्ट् 
ककर्ता। रे् र्ज़ूस्य क्षो बततात ेहैं कक कों ट्ेंट् क्षो प्रततबों धित कर कदर्ता गर्ता ह ै
और सिझताते हैं कक िेट्ता ऐसे अनुर्षोि्षो ों क्षो कैसे सों सताधित करतता ह।ै 

 | िेट्ता ने नए र्ज़ूर सों देश के वैजश्क र्षोलेआउट् क्षो ले्षोग्षो ों क्षो र्ह बततात े
हुए पूरता ककर्ता कक क्ता ितानव र्ता स्वचताललेत ररव्यू के कतारण उनके कों ट्ेंट् 
क्षो हट्तार्ता जता रहता है। 

 | हितारे “दतावता ककए गए COVID इलेताज” तनण्यर् के जवताब िें, िेट्ता न े
गलेत सूचनता पर सतािुदतायर्क ितानक्षो ों िें एक नर्ता खों र् बनतार्ता। , जजससे 
एक ही थितान पर तनर्ि्षो ों क्षो सिेककत और स्पष् ककर्ता गर्ता। 
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सुझताव स्पॉट्लेताइट्:

 मेई 2021 मेें इज़राइल और फिललस्ीन मेें मेेटा के प्रभाव पर स्वतंत्र मेानवा-
धिकार ररपोट्ड
हितारे 2021 के “सताझता अले जज़ीरता प्षोस्ट” केस के ललेए प्रस्तु सताव्यजतनक कट्प्पशणर््षो ों िें दताव्षो ों क्षो पढ़ने के बताद, कक िेट्ता ने 
कफललेस्ीतनर््षो ों से असों गत रूप से प्षोस्ट हट्ता कदए थ,े हिने िेट्ता से आग्ह ककर्ता कक वह इस बतात की जताोंच करने के ललेए एक स्वतोंत्र 
सों थिता क्षो कताि िें लेताए कक िई 2021 िें इजरतार्ले और कफललेस्ीन िें सों घषि्य से सों बों धित कों ट्ेंट् िॉर्रेशन पक्पतातपूण्य थता र्ता नही ों।
 
िेट्ता ऐसता करने के ललेए सहित ह्षो गर्ता, इस ररव्यू क्षो करने के ललेए गैर-लेताभकतारी सों गठन व्यवसतार् द्तारता सतािताजजक उत्रदतायर्त्व 
(BSR) क्षो किीशन ककर्ता, ज्षो धसतोंबर 2022 िें पब्लिश ककर्ता। ररप्षोट््य से तनष्कषि्य तनकलेता कक िई 2021 के दौरतान िेट्ता के कों ट्ेंट् 
िॉर्रेशन ने इजरतार्ले और कफललेस्ीन सों घषि्य के दौरतान 
कफललेस्ीनी उपर््षोगकतता्यओों के अशभव्यक्क्त की स्वतोंत्रतता के 
अधिकतार्षो ों और उनके अनुभव्षो ों के बतारे िें जतानकतारी और 
अोंतदृ्यतष् सताझता करने की उनकी क्ितता पर प्रततकूले ितानव 
अधिकतार्षो ों कता प्रभताव र्तालेता। वे पत ेहैं। बीएसआर ररप्षोट््य िें 
पहचताने गए पूवता्यग्ह्षो ों िें से अधिकताोंश िेट्ता िें कों टे्न्ट िध्यथि्षोों 
के बीच भताषिता प्रवीणतता और िताग्यदश्यन की किी से सों बों धित 
हैं। एक ब्षोर््य के रूप िें, हिने िेट्ता से तीन अलेग-अलेग 
फैसले्षो ों िें आग्ह ककए थ ेकक वे िॉर्रेट्स्य के ललेए अपने 
आोंतररक िताग्यदश्यन क्षो उस कों टे्न्ट की भताषिता िें अनुवताद करें 
जजसकता वे ररव्यू कर रहे थ।े हतालेताोंकक, िेट्ता ने इस सुझताव क्षो 
इस आितार पर लेतागू करने से लेगताततार िनता कर कदर्ता कक 
अोंग्ेजी भताषिता कता िताग्यदश्यन पर्ता्यप्त ह ैक््षो ोंकक इसके िध्यथि 
अोंग्ेजी िें ितारताप्रवताह हैं। बीएसआर ररप्षोट््य ने कदखतार्ता कक िेट्ता की भताषिता क्ितताओों की किी और िध्यथि्षोों के बीच सताोंसृ्ततक सों दभ्य 
के ज्ञतान ने कफलेीस्ीनी अरबी िें कों टे्न्ट के अतत-एन्फ़्षोस्यिेंट् और एों ट्ीसेमिकट्क कों टे्न्ट के अोंर्र-एन्फ़्षोस्यिेंट् क्षो जन्म कदर्ता। जैसता कक 
हिने पहलेे बततार्ता ह,ै केवले-अोंग्ेजी िताग्यदश्यन ररव्यूअस्य क्षो भताषिताओों और ब्षोललेर््षो ों के सों दभ्य और बतारीककर््षो ों से चूकने कता कतारण बन 
सकतता ह।ै इसके अलेतावता, चूों कक क्ताधसफतार्र क्षो प्रशशशक्त करने के ललेए ितानवीर् ररव्यू रे्ट्ता कता उपर््षोग ककर्ता जतातता ह,ै इसललेए र्ह 
पूवता्यग्ह पूरे फ़ेसबकु और इोंस्टताग्ताि पर बढ़ जतातता ह।ै

ऐसता प्रतीत ह्षोतता ह ैकक िई 2021 िें िेट्ता 
की कतार्यवताइर््षो ों कता ितानव अधिकतार्षो ों पर 
प्रततकूले प्रभताव पड़ता ह.ै.. अशभव्यक्क्त की 
स्वतोंत्रतता के ललेए कफ़ललेस्ीनी उपर््षोगकतता्य-
ओों के अधिकतार्षो ों पर।” 
- इज़रताइले और कफ़ललेस्ीन िें िेट्ता के प्रभताव्षो ों कता ितानवताधि-
कतार सम्क तत्रतता - तबज़नेस फॉर स्षोशले ररस्प्षो ोंसतबललेट्ी 
(बीएसआर) की ररप्षोट््य

“
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सुझाव जजन पर मेेटा द्ारा और ध्यान िेने की आवश्यकता ह़ै
हितारे तपछलेे सुझताव्षो ों िें से कई पर िेट्ता द्तारता करिर्तान्वर्न पहलेे से ही फ़ेसबकु और इोंस्टताग्ताि पर र्ज़ूस्य के अनुभव्षो ों िें सुितार कर रहता ह।ै 
हतालेताोंकक, तीन ऐसे क्ते्र हैं जहताों कों पनी ने अब तक प्रिुख सुझताव्षो ों क्षो लेतागू नही ों ककर्ता ह।ै

िेसबुक और इंस्टाग्ामे के तनयमेो ंको संरेखखेत करें। हिने सबसे पहलेे सुझताव कदर्ता थता कक िेट्ता जनवरी 2021 िें हितारे “स्न कैं सर के 
लेक्ण और नग्नतता” के फ़ैसलेे िें फ़ेसबकु और इोंस्टताग्ताि के तनर्ि्षो ों क्षो सों रेखखत करे। जबकक कों पनी शुरू िें इस सुझताव के ललेए प्रततबद् थी, 
इसने करिर्तान्वर्न के ललेए सिर् सीिता क्षो बतार-बतार पीछे िकेलेता। हितारे सुझताव के अनुसतार िेट्ता ने भी अभी तक र्ज़ूस्य क्षो सूचचत नही ों ककर्ता ह ै
कक िेट्ता फेसबकु कम्तुनट्ी स्टैंर्र््य क्षो इोंस्टताग्ताि पर एन्फ़्षोस्य करतता ह,ै और इसललेए अगर फेसबकु पर कों ट्ेंट् कता उल्ोंघन ितानता जतातता है, त्षो 
इसे इोंस्टताग्ताि पर भी उल्ोंघन ितानता जतातता है। 

मेॉर्रेटस्ड के आतंररक मेाि्डिश्डन का उन भाषिाओ ंमेें अनवुाि करें जजनमेें वे कंटेंट को मेॉर्रेट करते हैं। पोंजताबी, बिशी और अरबी भताषिता िें 
कों ट्ेंट् से सों बों धित तीन फैसले्षो ों िें, हिने सुझताव कदर्ता कक िेट्ता िॉर्रेट्स्य के ललेए अपने आोंतररक कदशतातनदतेश्षो ों - आोंतररक करिर्तान्वर्न स्टैंर्र््य - 
क्षो सों बों धित कों ट्ेंट् की भताषिताओों िें अनुवताकदत करें। इसके बतावजदू, और बीएसआर द्तारता अपनी हताललेर्ता ररप्षोट््य िें इसी तरह की चचोंतताओों क्षो 
उठताए जताने के बतावजदू, िेट्ता ने बतार-बतार कहता ह ैकक वह इस सुझताव पर ‘क्षोई और एक्शन नही ों लेेगता’, क््षो ोंकक उसके िॉर्रेट्र अोंग्ेजी िें ितारता-
प्रवताह हैं।

इस बारे मेें अधिक जानकारी प्रिान करें क्क क़ै से ख़बरो ंमेें रहने लायक पोस्ट मेेटा के अतंि्डत आिे बढ़ाए जाते हैं। इस वषि्ड, मेेटा ने पहली 
बार खेलुासा क्कया क्क इसने क्कतने ख़बरो ंमेें रहने लायक अनमुेतत लािू क्कए हैं। हतालेताोंकक, कों ट्ेंट् ख़बर्षो ों िें रहने लेतार्क है र्ता नही ों, र्ह तर् 
करने के ललेए उपर््षोग की जताने वतालेी प्रकरिर्ता के बतारे िें बहुत कि जतानकतारी है। हितारे 2021 के “क्षोलेम्बिर्ता तवर्षोि” फ़ैसलेे िें, हिने िेट्ता से, 
ख़बर्षो ों िें रहने लेतार्क अनुितत के ललेए पतात्र ह्षो सकने वतालेी पर िेट्ता के तनर्ि्षो ों कता उल्ोंघन करने वतालेी कों ट्ेंट् क्षो कैसे आगे बढ़ताएों , इसके ललेए 
कों ट्ेंट् ररव्यूअस्य के ललेए स्पष् ितानदोंर््षो ों क्षो तवकधसत करने और प्रचताररत करने के ललेए कहता। इस सुझताव के ललेए िेट्ता की प्रततकरिर्ता इसके 
उदे्दश्य क्षो गलेत सिझती प्रतीत हुई क््षोोंकक इसने सुझताव की ितागँ की बजतार् इस तथ्य पर ध्यतान कदर्ता कक ख़बर्षो ों िें रहने लेतार्क अनुितत प्रताप्त 
करने के ललेए कुछ बढ़तार्ता जता सकतता है: कब और क््षोों कुछ बढ़तार्ता जता सकतता है इसकता तववरण। इसललेए, हि कों पनी क्षो प्र्षोत्ताकहत करत ेहैं 
कक वह इस क्ते्र िें अधिक जतानकतारी सताझता करने क्षो प्रताथमिकतता दे।  

1. िेसबुक और इंस्टाग्ामे के 
तनयमेो ंको संरेखखेत करें।

2. मेॉर्रेटस्ड के आतंररक 
मेाि्डिश्डन का उन भाषिाओ ंमेें 
अनवुाि करें जजनमेें वे कंटेंट 
को मेॉर्रेट करते हैं।

3. इस बारे मेें अधिक जानकारी 
प्रिान करें क्क क़ै से ख़बरो ंमेें 
रहने लायक पोस्ट मेेटा के 
अतंि्डत आिे बढ़ाए जाते हैं।

मेेटा के क्रियान्वयन की समेयरेखेा और हमेारे सुझावो ंपर प्रततक्रिया की ररपोट्ड  
 | हितारे उपतनर्ि्षो ों के तहत, िेट्ता क्षो ब्षोर््य द्तारता ककरे् फैसले्षो ों र्ता पॉललेसी से सों बों धित सलेताह पब्लिश करने के 60 कदन्षो ों के भीतर 

सताव्यजतनक रूप से हितारे सुझताव्षो ों कता जवताब देनता ह्षोतता है। 

 | 2022 िें पब्लिश 12 फैसले्षो ों और द्षो पॉललेसी से सों बों धित सलेताह के ललेए, िेट्ता ने इस सिर् सीिता के भीतर हितारी रिॉस-चेक 
पॉललेसी से सों बों धित सलेताह के अलेतावता सभी केसेज़ िें हितारे सुझताव्षो ों पर प्रततकरिर्ता दी।  इस केस िें, हितारे द्तारता प्रदतान ककरे् 
गए बड़ी सों ख्ता िें सुझताव्षो ों (कुले 32) के कतारण, िेट्ता ने सताितान्य 60 के बजतार् 90 कदन्षो ों के भीतर हितारे प्रस्ताव्षो ों पर 
प्रततकरिर्ता दी। 
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अपने पहलेे पताोंच फ़ैसले्षो ों िें से तीन िें, 
ब्षोर््य ने सुझताव कदर्ता ह ैकक “र्ज़ूर क्षो 
उनके खखलेताफ लेतागू ह्षो रहे [इस] तवशशष् 
तनर्ि के सताथ-सताथ कमु्तनट्ी स्टैंर्र््य के 
ककसी भी एन्फ़्षोस्यिेंट् के कतारण्षो ों के बतारे िें 
हिेशता सूचचत ककर्ता जतानता चताकहए।”

िेट्ता ने एक अततररक्त क्ताधसफतार्र 
तवकधसत ककर्ता ह ैज्षो र्ह अनुितान लेगता 
सकतता ह ैकक कों ट्ेंट् िें ककस प्रकतार की 
नफ़रत फैलेताने वतालेी भताषिता शतामिले ह।ै 
र्कद नफ़रत फैलेताने वतालेी भताषिता के कतारण 
कों ट्ेंट् हट्ता कदर्ता जतातता है, त्षो अोंग्ेज़ी िें 
फ़ेसबकु कता उपर््षोग करने वतालेे ले्षोग्षो ों क्षो 
अब अधिक तवशशष् सों देश प्रताप्त ह्षो ोंगे।

िेट्ता ने र्ह कह कर प्रततकरिर्ता दी कक इस 
सुझताव की व्यवहतार््यतता कता आकलेन ककर्ता 
जता रहता है।

िेट्ता ने अरबी, से्पतनश और पुत्यगतालेी के 
सताथ गैर-अोंग्ेज़ी भताषिताओों िें फ़ेसबकु पर 
नफ़रत फैलेताने वतालेी भताषिता के उल्ोंघन के 
ललेए अधिक तवशशष् सों देश्षो ों कता परीक्ण 
शुरू ककर्ता। उन््षो ोंने इन सों देश्षो ों क्षो 
इोंस्टताग्ताि पर टे्स्ट करनता भी शुरू कर 
कदर्ता।  

िेट्ता ने र्ज़ूस्य के ललेए अपनी 
र्रताने-ििकताने और उत्ीड़न पॉललेसी 
कता उल्ोंघन करने के कतारण हट्ताए 
गए कों ट्ेंट् पर अधिक तवशशष् सों देश्षो ों 
कता परीक्ण शुरू ककर्ता। 

जनवरी 
2021 

जलुाई 
2021

नवंबर  
2021

मेाच्ड  
2022

िरवरी 
2021

प्रभाव समेयरेखेा: यजू़स्ड को बताएं क्क उन्होनें क्ा िलत क्कया ह़ै 

हमेारे प्रस्ावो ंकी प्रततक्रिया मेें, मेेटा अब व़ैश्श्क रूप से अधिक यजू़स्ड को उनका कंटेंट को हटाते समेय 
बताता ह़ै क्क उनका कंटेंट क्कस तवजशष्ट पॉललसी का उलं्घन करता ह़ै।
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िेट्ता कता कहनता है कक अधिक तवशशष् 
सूचनताओों के कतारण “कई बताजतार्षो ों िें 
इसकी पतारदर्शतता और वैितता की 
ितारणताओों िें सताोंक्ख्कीर् रूप से 
उले्खनीर् वमृद् हुई है।”

िेट्ता ने ले्षोग्षो ों क्षो र्ह सिझताते हुए नर्ता 
सों देश लेॉन्च ककर्ता कक वतास्व िें ककस 
नीतत के कतारण उसे रे् एन्फ़्षोस्यिेंट् एक्शन 
करनता पड़ता। र्ह तवश् स्र पर अोंग्ेजी िें 
उपलेधि ह ैऔर अन्य भताषिताओों िें अनुवताद 
जल्द आ रहे हैं।

िेट्ता बततातता ह ैकक इसके ररसच्य से सतािने 
आर्ता ह ैकक, ले्षोग्षो ों क्षो र्ह िहसूस करताने 
के ललेए कक उन्ें सुनता गर्ता है, इसके कों ट्ेंट् 
ररव्यू प्र्षोसेस क्षो आपसी सिझ क्षो बढ़तावता 
देने वतालेे सों वताद की तरह अधिक कतार््य 
करने की आवश्यकतता ह।ै

िेट्ता ने कहता कक र्ह नर्ता सों देश 2022 
के अोंत तक फ़ेसबकु पर अधिकताोंश 
प्रकतार के उल्ोंघन्षो ों पर लेतागू ह्षोगता, और 
2023 िें इोंस्टताग्ताि तक फ़ैले जताएगता। 
र्ह सूचनताओों क्षो और अधिक तवशशष् 
बनताने की व्यवहतार््यतता कता भी आकलेन 
करेगता। 

मेाच्ड  
2022

अिस् 
2022

नवंबर 
2022

मेई 
2022
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हमेारे सुझावो ंको मेेटा द्ारा लािू करना
यह सुतनश्चित करने के ललए क्क मेेटा अपनी प्रततबद्धताओ ंको पूरा कर रहा ह़ै, हमे अपने सुझावो ंको लािू करने की ओर 
इसकी प्रितत की तनिरानी करते हैं। ऐसा करने के ललए, हमे यह िेखेते हैं क्क क्ा क्कसी दिए िए सुझाव के मेानिंर् पूरे 
क्कए िए हैं। हमे मेेटा के काया्डन्वयन को सात शे्जणयो ंके अनसुार मेापते हैं और ततमेाही आिार पर अपने मेलू्याकंन 
को अपरे्ट करते हैं।

‘पब्लिश जानकारी के मेाध्यमे से काया्डन्वयन का प्रिश्डन’ – 
िेट्ता ने सुझताव क्षो सत्तातपत करने के ललेए ब्षोर््य क्षो पर्ता्यप्त रे्ट्ता उपलेधि करतार्ता ह।ै

‘पब्लिश जानकारी के मेाध्यमे से आजंशक काया्डन्वयन का प्रिश्डन’ – 
िेट्ता ने सुझताव के एक कें द्रीर् घट्क क्षो लेतागू ककर्ता ह ैऔर इसे सत्तातपत करने के ललेए ब्षोर््य क्षो पर्ता्यप्त रे्ट्ता उपलेधि करतार्ता ह।ै 

‘प्रितत की ररपोट्ड’ –
 िेट्ता ने इस सुझताव क्षो लेतागू करने की प्रततबद्तता जतताई है लेेककन अभी तक सभी आवश्यक एक्शन पूरे नही ों ककरे् हैं।

‘मेेटा ने काया्डन्वयन या कामे के रूप मेें जो मेेटा पहले से ही करता ह़ै ररपोट्ड क्कया लेक्कन काया्डन्वयन को प्रिर्शत करने के 
ललए जानकारी पब्लिश नही ंकी’ –  
िेट्ता कता कहनता है कक उसने इस सुझताव क्षो लेतागू ककर्ता ह ैलेेककन इसे सत्तातपत करने के ललेए हिें पर्ता्यप्त सबतू नही ों कदए हैं।

‘संभाव्ता मूेल्याकंन के बाि सुझाव को अस्वीकार कर दिया’ –
 िेट्ता ने सुझताव के सताथ कताि ककर्ता और कफर फ़ैसलेे पर जतानकतारी प्रदतान करने के बताद इसके कतार्ता्यन्वर्न क्षो अस्वीकतार करने 
कता फैसलेता ललेर्ता। 

‘छोड़े िए सुझाव, अस्वीकृत, या फिर से त़ैयार क्कए िए’ –
 िेट्ता हितारे प्रस्ताव पर क्षोई और कतार्यवताई नही ों करेगता।

‘मेेटा से पहली प्रततक्रिया की प्रतीक्ा’ –
 ब्षोर््य ने सुझताव कदर्ता, लेेककन िेट्ता ने अभी तक सताव्यजतनक रूप से प्रततकरिर्ता नही ों दी है (क््षो ोंकक उसके पतास पब्लिकेशन के बताद 
से प्रततकरिर्ता देने के ललेए 60 कदन हैं)। 

इस रे्ट्ता-सों चताललेत दृतष्क्षोण कता ितलेब ह ैकक िेट्ता ने सुझताव क्षो लेतागू ककर्ता ह ैर्ता नही ों, इसकता हितारता आकलेन कों पनी की ररप्षोट््य से अलेग ह्षो 
सकतता ह।ै हतालेताोंकक, हितारता िताननता ह ैकक इस तरह कता स्वतोंत्र सत्तापन जवताबदेही के ललेए और र्ह सुतनजचित करने के ललेए िहत्वपूण्य ह ैकक 
र्ज़ूस्य हितारे सुझताव्षो ों के प्रभताव क्षो िहसूस करें। 

26 • सुझताव और प्रभताव ओवरसताइट् ब्षोर््य 2022 वतार्षिक ररप्षोट््य



इस पृष्ठ पर उपलेधि चताट््य िेट्ता द्तारता 191 सुझताव्षो ों के कतार्ता्यन्वर्न के हितारे आकलेन कता तवशे्षिण प्रदतान करतता है, ज्षो हिने इस ररप्षोट््य क्षो 
अोंतति रूप देत ेसिर् अप्रलैे 2023 की शुरुआत तक ककर्ता थता। हिने इस वतार्षिक ररप्षोट््य के सताथ एक दस्तावेज़ भी पब्लिश ककर्ता है ज्षो िेट्ता 
की प्रततकरिर्ता और कतार्ता्यन्वर्न कता हितारता आकलेन प्रदतान करते हुए, हितारे 191 सुझताव्षो ों क्षो पूण्य रूप से तनिता्यररत करतता ह।ै र्ह िेट्ता की 
2022 की चौथी ततिताही तक ब्षोर््य की त्रिैताधसक ररप्षोट््य क्षो दशता्यतता ह।ै 

क्कया्डन्वयन शे्णी सुझावों की संख्या 

पब्लिश जतानकतारी के िताध्यि से प्रदर्शत ककर्ता गर्ता करिर्तान्वर्न 27 

पब्लिश जतानकतारी के िताध्यि से आोंशशक करिर्तान्वर्न प्रदर्शत ककर्ता गर्ता 14

ररप्षोट््य की गई प्रगतत 84

िेट्ता ने, कतार्ता्यन्वर्न र्ता कतार््य के रूप िें ज्षो िेट्ता पहलेे से ही करतता आ रहता है की जतानकतारी दी लेेककन 
कतार्ता्यन्वर्न क्षो प्रदर्शत करने के ललेए जतानकतारी पब्लिश नही ों की थी

29

सों भताव्यतता िूल्ताोंकन के बताद सुझताव अस्वीकतार कर कदए गए 10 

सुझताव छ्षोडे़ गए, अस्वीकृत ककरे् गए र्ता कफर से बनताए गए 23

िेट्ता से पहलेी प्रततकरिर्ता कता इोंतजतार है 4

सुझावो ंकी कुल संख्ा  191 
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केस चयन

28 • Case Selection

2022 मेें बोर््ड को 1,290,942 केस सबगमेट क्कये िए, जो 
2021 की तुलना मेें लिभि एक चौथाई की वृद्द्ध ह़ै।

बोर््ड को 2022 मेें औसतन हर 24 सेकें र् मेें एक केस गमेला। 

िो-ततहाई से अधिक यजू़र कंटेंट को ररस्टोर करने की अपील 
करते हैं जो केवल िो कम्तुनटी स्टैंर्र््ड से संबंधित ह़ै: क्हसंा 
और उकसाना, और नफ़रत ि़ै लाने वाली भाषिा। 

2022 मेें बोर््ड द्ारा चुने िए लिभि िो-ततहाई केसेज़ मेें, मेेटा 
ने कंटेंट पर अपने मेलू तनण्डय को िलत बताया। 
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हि उन केसेज़ क्षो चुनन ेकी 
क्षोशशश करत ेहैं जजनकता 
वतास्तवक प्रभताव पड़तता ह ैऔर 
जजनसे कों पनी द्तारता असिर 
सतािनता की जतान ेवतालेी सि-
स्यताओों कता अनुभव ह्षोतता ह”ै 
ओवरसताइट् ब्षोर््य के सह-अध्यक् 
िताइकले िैक््षोनेले 

“
अवलोकन 
हर कदन फ़ेसबकु और इोंस्टताग्ताि पर कर्षोड़्षो ों प्षोस्ट शेर्र ककए जतात ेहैं, और हज़तार्षो ों 
कों ट्ेंट् िॉर्रेट्र अलेग-अलेग फ़ैसलेे लेेत ेहैं कक कौन सता कों ट्ेंट् बनता रहेगता और कौन 
सता चलेता जताएगता, हितारी सबसे बड़ी चुनौततर््षो ों िें से एक र्ह तर् करनता है कक ककन 
केसेज़ कता ररव्यू ककर्ता जताए। 2022 िें, हिें िेट्ता के कों ट्ेंट् िॉर्रेशन फैसले्षो ों की 
स्वतोंत्र रूप से ररव्यू करने के ललेए र्ज़ूस्य से लेगभग 1.3 मिललेर्न अनुर्षोि प्रताप्त हुए। 
िेट्ता ने 21 केसेज़ क्षो ब्षोर््य क्षो भी सों दर्भत ककर्ता। सताले 2022 िें हिें एक कदन िें 
औसतन 3,537 केस मिलेे। 

हितारता लेक्ष्य ऐसे केसेज़ पर ध्यतान कें कद्रत करनता है ज्षो चुनौतीपूण्य और पररणतािी प्रश्न 
उत्न्न करत ेहैं, एवों  भौग्षोललेक क्ते्र्षो ों और तवषिर् क्ते्र्षो ों की चौड़ताई क्षो दशता्यत ेहैं। उन 
केसेज़ कता चर्न करके ज्षो हिें उन पॉललेसीज़ क्षो देखने की अनुितत देत ेहैं ज्षो र्ज़ूस्य 
के ललेए सबसे अधिक ितार्ने रखती हैं, और तवचतारशीले, सैद्ताोंततक ररव्यू लेतागू करके, 
हि न केवले उन र्ज़ूस्य के ललेए जजनके केसेज़ की सुनवताई ह्षोती ह ैबप्कि सभी के 
ललेए पॉललेसीज़ िें सुितार कर सकत ेहैं। उदताहरण के ललेए, “क्षोलेम्बिर्ताई पुललेस कताटू््यन” केस कता चर्न करने से, हिें िेट्ता के िीकर्र्ता मिलेतान 
बैंक्षो ों पर सुझताव देने कता अवसर मिलेता, ज्षो िेट्ता के तनर्ि्षो ों कता उल्ोंघन करने वतालेी इिेज क्षो ऑट््षोिेकट्कलेी हट्ता सकतता है। इसी तरह, “र्केू 
कर््रले सों गीत” केस ने िेट्ता क्षो दतुनर्ता भर की कतानून एन्फ़्षोस्यिेंट् एजेंधसर््षो ों के अनुर्षोि्षो ों कता जवताब देने के तरीके पर प्रस्ताव बनताने कता अवसर 
प्रदतान ककर्ता। 

वैजश्क स्र पर ले्षोग्षो ों के ललेए प्रतासों मगक िुद्द्षो ों क्षो हले करने के ललेए, हिने दतुनर्ता भर के तवशभन्न क्ते्र्षो ों से केसेज़ कता चर्न करनता जतारी रखता। 
हिने उन केसेज़ क्षो भी चुनता ज्षो सताव्यजतनक चचता्य के ललेए गोंभीर रूप से िहत्वपूण्य हैं, जसेै कक “रशशर्न कतवतता” केस, जजसिें र्रेूिन पर रूस 
के आरििण के सों दभ्य िें अशभव्यक्क्त के सवताले्षो ों की जताोंच की गई, और “अरबी शदि्षो ों क्षो पुनः प्रताप्त करने” कता केस, जजसिें LGBTQIA+ 
ले्षोग्षो ों क्षो प्रभतातवत करने वतालेे अपितानजनक शदि्षो ों के उपर््षोग ककर्ता गर्ता। 

सीखेे िए सबक

2022 के अोंत िें, िेट्ता के रिॉस-चेक कतार््यरिि पर हितारता “र्केू कर््रले सों गीत” फ़ैसलेता और पॉललेसी से सों बों धित सलेताह तरै्तार करत े
सिर्, हिने कों पनी की अपीले प्रकरिर्ता के सताथ एक सिस्यता की पहचतान की, जहताों कुछ बढ़ी हुई अपीले्षो ों के ललेए, र्ज़ूस्य क्षो हितारे 
उपतनर्ि्षो ों के अनुसतार ररव्यू के र््षोग्य ह्षोने के बतावजदू, ब्षोर््य से अपीले करने कता अवसर नही ों कदर्ता गर्ता थता। इसने पतारदर्शतता और 
र्ज़ूस्य के अधिकतार के तनवतारण के बतारे िें गोंभीर चचोंतताएँ उठताईं। “र्केू कर््रले सों गीत” फैसलेे और िेट्ता के रिॉस-चेक कतार््यरिि पर हितारी 
पॉललेसी से सों बों धित सलेताह द्षोन्षो ों िें, हिने कों पनी से इस गलेती क्षो सुितारने कता आग्ह ककर्ता। 

जनवरी 2023 िें, िेट्ता ने र्ह कहते हुए प्रततकरिर्ता दी कक र्रू्षोपीर् सों घ, र्केू और भतारत िें ले्षोग जल्द ही िेट्ता और ब्षोर््य क्षो सुितार पर 
ककए गए र््षोग्य कों ट्ेंट् फैसले्षो ों पर अपीले करने िें सक्ि ह्षो ोंगे। “सुितार पर” ककए गए तनण्यर् बताहरी ठेकेदतार्षो ों के बजतार् िेट्ता की 
आोंतररक तवशेषिज्ञ ट्ीि्षो ों द्तारता ककए जतात ेहैं। अन्य देश्षो ों िें फेसबकु और इोंस्टताग्ताि र्ज़ूस्य के ललेए, िेट्ता ने एक वैकप्पिक िताग्य तवकधसत 
करने की र््षोजनता की घ्षोषिणता की, जजससे र्ज़ूर र््षोग्य एसे्लेेशन टे्कर्ताउन फैसले्षो ों की अपीले कर सकें  ज्षो आोंतररक रूप से सीि ेहितारे 
ललेए अपीले करने र््षोग्य नही ों हैं। कों पनी ने कहता कक वह 2023 की दूसरी छिताही तक इस सिताितान क्षो लेतागू करने की उम्ीद करती 
ह।ै
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बोर््ड को सबमिट ककये गए केसेज़ 
2022 िें, हिें र्ज़ूस्य से प्रताप्त अपीले्षो ों की सों ख्ता िें लेगभग एक चौथताई की वमृद् हुई – 2021 िें लेगभग एक मिललेर्न से बढ़कर 2022 िें 
लेगभग 1.3 मिललेर्न ह्षो गई। जबकक पहलेी ततिताही और दूसरी ततिताही 2022 िें 2021 की इन्ी ों ततिताकहर््षो ों की तुलेनता िें अधिक अपीले 
सों ख्ता देखी गई, तीसरी ततिताही और चौथी ततिताही 2022 िें एक सताले पहलेे की तुलेनता िें कि अपीले देखी गई। 

कुले मिलेताकर, अकू्बर 2020, जब हिने केसेज़ क्षो 
स्वीकतार करनता शुरू ककर्ता, और कदसों बर 2022 के 
बीच, हिें 2.4 मिललेर्न से अधिक अपीलेें मिलेी ों, ज्षो 
िेट्ता के कों ट्ेंट् िॉर्रेशन फैसले्षो ों क्षो एक स्वतोंत्र तनकतार् 
िें अपीले करने के ललेए र्ज़ूस्य की चले रही िताोंग क्षो 
दशता्यतता ह।ै जबकक हि केवले कुछ ही केसेज़ की ररव्यू 
कर सकत ेहैं, हि ऐसे केसेज़ कता चर्न करनता जतारी 
रखत ेहैं ज्षो दतुनर्ता भर िें बड़ी सों ख्ता िें र्ज़ूस्य के 
सतािने आने वतालेी अोंतर्नकहत सिस्यताओों क्षो उठतात ेहैं 
और उन्ें सों ब्षोधित करने के ललेए हि सुझताव देत ेहैं।

2022 िें इोंस्टताग्ताि पर कों ट्ेंट् से सों बों धित केसेज़ की 
कहस्देतारी िें उले्खनीर् वमृद् देखी गई। हतालेताकँक 
2022 की पहलेी ततिताही तक हर ततिताही िें अपीले्षो ों 
कता रे् कहस्ता केवले 1% थता, लेेककन 2022 की चौथी 
ततिताही तक र्ह कहस्ता अपीले्षो ों के 10% से अधिक ह्षो गर्ता थता।

2022 िें, र्ज़ूर-चर्तनत क्ते्र द्तारता केसेज़ कता तवभताजन ि्षोटे् तौर पर अकू्बर 2020 से कदसों बर 2021 तक सितान रहता, जजसिें द्षो-ततहताई से 
अधिक अपीले अिेररकता और कनतार्ता और र्रू्षोप से आ रही थी ों। र्एूस और कनतार्ता से आने वतालेे केसेज़ की कहस्देतारी 2020/21 िें 49% से 
थ्षोड़ी कि ह्षोकर 2022 िें 47% ह्षो गई। र्रू्षोप से केसेज़ की कहस्देतारी 2020/21 िें 20% से बढ़कर 2022 िें 22% ह्षो गई। एशशर्ता 
पैधसकफक और ओशशतनर्ता से केसेज़ की कहस्ेदतारी िें उले्खनीर् वमृद् हुई, ज्षो 2020/21 िें 9% से बढ़कर 2022 िें 13% ह्षो गई। 2022 

केस जो क्क ओवरसाइट बोर््ड साल िर साल सौपें जाते हैं

ग्ाफ: ओवरसाइट बोर््ड। सोस्ड: जसैा कक ओवरसाइट बोर््ड केस मैनेजमेंट टूि में देखा गया ह।ै 

यजू़र-चयतनत के्त्र द्ारा 2022 मेें बोर््ड को प्रस्तु क्कए िए अनुमेातनत केस 

मैप: ओवरसाइट बोर््ड सोस्ड: जसैा कक ओवरसाइट बोर््ड केस मैनेजमेंट टूि में देखा गया ह।ै 
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िें लैेकट्न अिेररकता और कैररतबर्न से 12% केस आए, इसके बताद िध्य और दशक्ण एशशर्ता से 3%, िध्य पूव्य और उत्री अफ्ीकता से 2% 
और उप-सहतारता अफ्ीकता से 2% केस आए। हि ितानते हैं कक रे् आोंकडे़ दतुनर्ता भर िें फेसबकु और इोंस्टताग्ताि र्ज़ूस्य के प्रसतार क्षो नही ों दशता्यत े
हैं, र्ता दतुनर्ता भर िें कों ट्ेंट् िॉर्रेशन के िुद्द्षो ों कता वतास्तवक तवतरण नही ों देत ेहैं। 2023 िें, हि अपने कताि के बतारे िें जतागरूकतता बढ़ताने और 
इन क्ते्र्षो ों िें र्ज़ूस्य क्षो ब्षोर््य क्षो केस सबमिट् करने के ललेए प्र्षोत्ताकहत करने के ललेए अिेररकता और र्रू्षोप के बताहर के क्ते्र्षो ों िें आउट्रीच और 
सहभतामगतता बढ़ताएों गे। 

2022 िें, द्षो-ततहताई (69%) से अधिक र्ज़ूर ने केवले द्षो कम्तुनट्ी स्टैंर्र््य से सों बों धित कों ट्ेंट् क्षो ररस्ट्षोर करने की अपीले की: कहोंसता और 
उकसतानता (46% कों ट्ेंट् क्षो ररस्ट्षोर करने की अपीले) और नफ़रत फैलेताने वतालेी भताषिता (23% कों ट्ेंट् क्षो ररस्ट्षोर करने की अपीले)। रे् आोंकडे़ 
केवले उस कों ट्ेंट् क्षो ररस्ट्षोर करन ेके ललेए र्ज़ूर की अपीले से सों बों धित हैं जजनिें ितानता जतातता ह ैकक िेट्ता ने अपने तनर्ि्षो ों क्षो त्षोड़ता ह ै(ज्षो 
2022 िें 92% अपीले कता प्रतततनधित्व करतता ह)ै और अन्य ले्षोग्षो ों के कों ट्ेंट् क्षो हट्तान ेकी अपीले नही ों करतता ह ैज्षो अभी भी फेसबकु र्ता 
इोंस्टताग्ताि पर लेताइव ह ै(ज्षो 2022 िें 8% अपीले कता प्रतततनधित्व करतता ह)ै, क््षो ोंकक बताद वतालेे ने कधथत तौर पर कमु्तनट्ी स्टैंर्र््य कता 
उल्ोंघन नही ों ककर्ता ह।ै

जसैता कक ग्ताफ कदखतातता ह,ै 2022 िें िेट्ता के कहोंसता और उकसताने के कम्तुनट्ी स्टैंर्र््य के तहत हट्ताए गए कों ट्ेंट् क्षो ररस्ट्षोर करने के ललेए र्ज़ूर 
अपीले कता कहस्ता बढ़ गर्ता, ज्षो 2022 की दूसरी ततिताही िें 51% के उच्च स्र पर पहुोंच गर्ता। इसके र्रताने-ििकताने और उत्ीड़न स्टैंर्र््य के 
तहत हट्ताए गए कों ट्ेंट् क्षो ररस्ट्षोर करने के ललेए र्ज़ूर की अपीले िें किी आई है, हतालेताोंकक, 2021 की चौथी ततिताही िें लेगभग 30% से 
मगरकर 2022 की दूसरी छिताही िें 10% से नीचे आ गर्ता। 

िेट्ता की कम्तुनट्ी स्टैंर्र््य एन्फ़्षोस्यिेंट् ररप्षोट््य ने 2022 िें फेसबकु पर एक्शन हुई कहोंसता और उकसताने वतालेे कों ट्ेंट् की ितात्रता िें सितान वमृद् दज्य 
की, ज्षो 2021 की चौथी ततिताही िें 12.7 मिललेर्न से बढ़कर 2022 की पहलेी ततिताही िें 21.7 मिललेर्न और 2022 की दूसरी ततिताही िें 
19.3 मिललेर्न ह्षो गई। र्ह आोंशशक रूप से ब्षोर््य के ललेए अपीले िें वमृद् की व्यताख्ता कर सकतता है। िेट्ता की ररप्षोट््य से र्ह भी पतता चलेता ह ैकक, 
2022 की तीसरी ततिताही िें, िेट्ता के फेसबकु पर एक्शन करने वतालेे र्रताने-ििकताने और उत्ीड़न कों ट्ेंट् की ितात्रता 6.6 मिललेर्न तक मगर गई, 
ज्षो लेगभग द्षो वषिमों िें इसकता सबसे तनचलेता स्र ह।ै र्ह आोंशशक रूप से इस कमु्तनट्ी स्टैंर्र््य के तहत हट्ताए गए कों ट्ेंट् क्षो ररस्ट्षोर करने के 
ललेए ब्षोर््य से अपीले के कहस् ेिें किी की व्यताख्ता कर सकतता है। 
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केस चयन किेटी द्वारवा मवचवार ककये गए केसेज़
ब्षोर््य की केस चर्न किेट्ी द्तारता ब्षोर््य की ररव्यू के ललेए केसेज़ क्षो शॉट््यललेस्ट करने के बताद, िेट्ता कभी कभी र्ह तनिता्यररत करतता ह ैकक कों ट्ेंट् के 
एक कहस् ेपर उसकता िूले तनण्यर् गलेत थता। 

िेट्ता ने 2020/21 िें 130 शॉट््यललेस्ट ककए गए केसेज़ (39%) िें से 51 की तुलेनता िें 2022 (64%) िें शॉट््यललेस्ट ककए गए 50 केसेज़ िें 
से 32 िें अपने िूले फैसले्षो ों क्षो गलेत ितानता है। र्ह 25 प्रततशत अोंक की वमृद् दशता्यतता ह।ै 

हतालेताोंकक र्ह केवले एक छ्षोट्ता सता निूनता ह,ै और ब्षोर््य जतानबझूकर सबसे चुनौतीपूण्य और ककठन केसेज़ की तलेताश करतता ह,ै र्ह इस बतात से 
सों बों धित ह ैकक शॉट््यललेस्ट ककए गए लेगभग द्षो-ततहताई केसेज़ िें िेट्ता ने अपने िूले फ़ैसलेे क्षो गलेत पतार्ता। र्ह िेट्ता की कों ट्ेंट् िॉर्रेशन की 
सट्ीकतता के बतारे िें व्यतापक प्रश्न उठतातता ह ैऔर अपीले प्रकरिर्ता िेट्ता ब्षोर््य तक पहुोंचने से पहलेे लेतागू ह्षोती है। 2023 िें, हि ‘सतारताोंश फ़ैसलेे’ 
पब्लिश करनता शुरू करेंगे। रे् उन केसेज़ की जताोंच करेंगे जजन्ें हि पूण्य ररव्यू के ललेए नही ों चुनत ेहैं, लेेककन कफर भी, जजसके पररणतािस्वरूप िेट्ता 
अपने िूले एन्फ़्षोस्यिेंट् एक्शन क्षो बदले देतता ह।ै 
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केस के फ़़ै सले और पॉललसी 
 से संबंधित सलाह

34 • Case Selection

तनजी जानकारी साझा करने और मेेटा 
के रिॉस-चेक काय्डरिमे पर बोर््ड की 
पहली पॉललसी से संबंधित सलाह 

पब्लिश की। 

user user user user user user 
user

facebook facebook facebook facebook facebook facebook 
facebook facebook instagram instagram instagram instagram

यजू़स्ड से 7 केस;  
मेेटा से 5 केस। 

िेसबुक से 8 केस;  
इंस्टाग्ामे से 4 केस। 

चेतावनी स्कीन के साथ 
मेेटा को छोड़ने या कंटेंट 
को ररस्टोर करने के ललए 
तनिदेजशत करने की 
क्मेता प्राप्त की 

2022 मेें हमेारे केस ररव् ूके तहत मेेटा से 356 सवाल 
पूछे िए, जजनमेें से मेेटा ने 86% का पूरा जवाब दिया

2022 मेें 12 
ि़ै सले पब्लिश हुए, 
जजनमेें से 9 को 
मेेटा ने बिला।
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अवलोकन
र्ज़ूर की अपीले्षो ों और िेट्ता रेफ़रले की प्रततकरिर्ता िें हि ज्षो फ़ैसलेता लेेत ेहैं, वे ब्षोर््य के कतार््य िें प्रिुख ह्षोत ेहैं। 2022 िें, हिने तनजी आवतासीर् 
जतानकतारी और िेट्ता के रिॉस-चेक प्र्षोग्ताि क्षो सताझता करने पर अपनी पहलेी पॉललेसी से सों बों धित सलेताह भी पब्लिश की। 

केस के ि़ै सले 
हितारे केस के फैसलेे जताोंच करत ेहैं कक क्ता कों ट्ेंट् क्षो हट्ताने र्ता छ्षोड़ने के ललेए िेट्ता के तवकपि कों पनी के तनर्ि्षो ों, िूल््षो ों और घ्षोतषित ितानवताधि-
कतार प्रततबद्तताओों के अनुरूप हैं। हितारे तनण्यर् िेट्ता पर बताध्यकतारी हैं, और कों पनी क्षो पब्लिकेशन के सतात कदन्षो ों के भीतर उन्ें लेतागू करनता 
चताकहए, जब तक कक ऐसता करने से कतानून कता उल्ोंघन न ह्षो। 2022 िें, हिने 12 केसेज़ के फैसलेे पब्लिश ककए, जजसिें हिने 75% केसेज़ 
िें कों ट्ेंट् पर िेट्ता के फैसलेे क्षो बदले कदर्ता – 2021 िें 70% से थ्षोड़ता ऊपर।  

हिने अपने प्रभताव क्षो बढ़ताने के ललेए अपनी ररव्यू प्रकरिर्ता िें भी कई बदलेताव ककए हैं। जुलेताई 2022 िें, हिने घ्षोषिणता की कक हि पहलेी बतार 
एक फ़ैसलेे के टे्क्स्ट िें लेैंमगक पहचतान और नग्नतता के द्षो केसेज़ पर तवचतार करेंगे। केसेज़ पर एक सताथ तवचतार करने से हिें र्ज़ूर अनुभव्षो ों की 
व्यतापक तवतवितता कता पतता लेगताने और बॉर््यरलेताइन प्षोस्ट के बीच अोंतर की तुलेनता करने िें िदद मिलेेगी। अकू्बर 2022 िें, हिने र््षोग्य कों ट्ेंट् 
क्षो छ्षोड़ते र्ता ररस्ट्षोर करत ेसिर् कों ट्ेंट् क्षो “परेशतान करने वतालेे” र्ता “सों वेदनशीले” िताक्य  करती चेततावनी स्कीन लेतागू करने के ललेए बताध्यकतारी 
फ़ैसलेे लेेने की क्ितता प्रताप्त करते हुए अपने दतार्रे कता तवस्तार ककर्ता। नवोंबर िें, हिने अपनता “र्केू कर््रले सों गीत” फ़ैसलेता पब्लिश ककर्ता। इस 
फ़ैसलेे के भताग के रूप िें, हिने लेोंदन की िेट््र्षोपॉललेट्न पुललेस द्तारता कों ट्ेंट् क्षो हट्ताने के ललेए स्षोशले िीकर्र्ता कों पतनर््षो ों से अनुर्षोि करने के 
तरीके के बतारे िें नए तववरण प्रताप्त करने के ललेए जतानकतारी के अनुर्षोि की स्वतोंत्रतता कता उपर््षोग ककर्ता। 
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2022 िें, हितारे उपतनर्ि्षो ों ने हितारी वेबसताइट् पर केस की घ्षोषिणता करने के 90 कदन्षो ों के भीतर फ़ैसलेे क्षो पब्लिश करने की एक लेक्ष्य 
सिर् सीिता प्रदतान की। उपतनर्ि्षो ों िें इस सिर्-सीिता के अपवताद्षो ों के ललेए भी प्रतावितान ह,ै उदताहरण के ललेए असताितारण पररस्थिततर््षो ों 
िें र्ता तकनीकी र्ता सों चतालेन सों बों िी घट्नताओों की स्थितत िें। 

2022 िें, सिर् पर कर्लेीवर ककए गए केसेज़ की तुलेनता िें असताितारण तवस्तार अधिक थ।े कुछ केसेज़ िें, िेट्ता के सताथ बतातचीत इस 
बतारे िें ह ैकक कों पनी द्तारता िूले रूप से ग्षोपनीर् आितार पर प्रदतान की गई ककतनी जतानकतारी क्षो हि अपने अोंतति फ़ैसलेे िें शतामिले कर 
सकत ेहैं, ज्षो अनुितान से अधिक सिर् तक जतारी रहता। अन्य ितािले्षो ों िें, अनुवताद सों बों िी िुद्द्षो ों के पब्लिकेशन िें देरी हुई। अन्य 
अवसर्षो ों पर, ब्षोर््य सिर्-तनिता्यरण बतािताओों और अन्य िुद्द्षो ों ने हिें 90 कदन्षो ों के भीतर पब्लिशशोंग से र्षोक कदर्ता। अभी भी हितारता लेक्ष्य 
90 कदन्षो ों के भीतर केसेज़ क्षो कर्लेीवर करनता (जसैता कक हितारे फरवरी 2023 के उपतनर्ि्षो ों के अपरे्ट् िें कदखतार्ता गर्ता ह)ै और केस 
की सिर्रेखता के बतारे िें पतारदशशी ह्षोनता है। 

हतालेताोंकक ब्षोर््य ने 2022 िें द्षो पॉललेसी से सों बों धित सलेताह पब्लिश की, उस वषि्य िई िें हिने र्ह भी घ्षोषिणता की कक िेट्ता ने ब्षोर््य क्षो 
सूचचत ककर्ता थता कक कों पनी र्रेूिन के सताथ रूस के चले रह ेर्दु् से सों बों धित कों ट्ेंट् िॉर्रेशन िुद्द्षो ों से सों बों धित पॉललेसी िताग्यदश्यन के ललेए 
पहलेे के अनुर्षोि क्षो वतापस लेे लेेगी। र्ह एक्शन लेेने िें, कों पनी ने तवशशष् सुरक्ता और सुरक्ता सों बों िी चचोंतताओों कता हवतालेता कदर्ता। इन 
चचोंतताओों क्षो सिझते हुए हिने ितानता कक अनुर्षोि ने िहत्वपूण्य िुद्द्षो ों क्षो उठतार्ता और हि िेट्ता के इसे वतापस लेेने के फ़ैसलेे से तनरताश थ।े 
हतालेताकँक, हिने बताद िें अपने “रशशर्न कतवतता” फ़ैसलेे क्षो चुनता और पब्लिश ककर्ता, जजसिें र्रेूिन पर रूस के आरििण से सों बों धित 
कों ट्ेंट् िॉर्रेशन के कई िुदे्द शतामिले थ।े 

पॉललसी से संबंधित सलाह 
कों ट्ेंट् क्षो हट्ताने र्ता ररस्ट्षोर करने के ललेए अलेग-अलेग केसेज़ कता ररव्यू करने के अलेतावता, हि िेट्ता से पॉललेसी से सों बों धित सलेताह भी स्वीकतार 
कर सकत ेहैं। इनके िताध्यि से, हि कों पनी क्षो उन पररवत्यन्षो ों पर तवस्तृ सुझताव प्रदतान करते हैं ज्षो िेट्ता क्षो ककसी कदए गए तवषिर् पर अपनी 
पॉललेसीज़ िें करनी चताकहए। हितारता िताननता है कक रे् धसफताररशें अन्य कों पतनर््षो ों के ललेए भी िददगतार ह्षो सकती हैं, ज्षो असिर िेट्ता द्तारता सतािनता 
की जताने वतालेी कों ट्ेंट् के सितान ही कों ट्ेंट् िॉर्रेशन िुद्द्षो ों कता सतािनता करती हैं। 

2022 िें, हिने तनजी आवतासीर् जतानकतारी और िेट्ता के रिॉस-चेक कतार््यरिि क्षो सताझता करने पर अपनी पहलेी पॉललेसी से सों बों धित सलेताह 
जतारी की। रिॉस-चेक पर हितारी पॉललेसी से सों बों धित सलेताह ने कतार््यरिि पर अभूतपूव्य स्र कता तववरण सताझता ककर्ता, और कों पनी क्षो 32 सुझताव 
कदए गए। 

मेेटा ने क़ै से हमेारे सवालो ंका जवाब दिया 
अपने फैसले्षो ों और पॉललेसी से सों बों धित सलेताह िें सहतार्तता के ललेए, हि तवचतार-तविश्य से पहलेे कों पनी क्षो प्रश्न भेजत ेहैं। हिने 2022 िें 
पब्लिश 12 फैसले्षो ों और द्षो पॉललेसी से सों बों धित सलेताह के ललेए िेट्ता से 356 प्रश्न पूछे। िेट्ता ने इनिें से 306 प्रश्न्षो ों कता पूण्य उत्र कदर्ता, 37 कता 
आोंशशक उत्र कदर्ता और 13 कता उत्र नही ों कदर्ता। 

िेट्ता ने 2022 िें जजन सवताले्षो ों कता पूरी तरह से जवताब कदर्ता - 86% - वह 2021 के सितान थता। हतालेताकँक िेट्ता ने जजन सवताले्षो ों कता जवताब नही ों 
कदर्ता, उनकता प्रततशत 2021 िें 6% (313 िें से 19 सवताले) से मगरकर 2022 िें 4% (356 िें से 13 सवताले) ह्षो गर्ता। हि ितानते हैं कक 
2022 िें िेट्ता के उत्र 2021 की तुलेनता िें अधिक व्यतापक थ।े जब र्ह एक सवताले कता जवताब नही ों दे सकता, त्षो िेट्ता ने बततार्ता कक 2021 की 
तुलेनता िें ऐसता क््षो ों अधिक बतार हुआ। 

सीखेे िए सबक
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2022 मेें जारी क्कए िए ि़ै सले और पॉललसी से संबंधित सलाह

केस के फ़़ै सले 

पे्टफ़ॉमे्ड सोस्ड कम्तुनटी स्टैंर्र््ड िेश बोर््ड का फ़़ै सला
Adderall® के ललए पूछना
केस सों .:2021-015-FB-UA facebook र्ज़ूर प्रततबों धित वस्एँु और 

सेवताएँ
सों र्कु्त रताज्य 

अिेररकता
बदले कदर्ता िेट्ता कता 
हट्ताने कता फैसलेता

स्वीफर्श पत्रकार की नाबाललिो ंके 
खखेलाि यौन क्हसंा की ररपोर्टटि 
केस सों .: 2021-016-FB-FBR

facebook िेट्ता वर्स् नग्नतता और 
र्ौन गतततवधि स्वीर्न

बदले कदर्ता िेट्ता कता 
हट्ताने कता फैसलेता 

नीन काटू्डन 
केस सों .: 2022-001-FB-UA facebook र्ज़ूर नफ़रत फैलेताने वतालेी 

भताषिता रि्षोएशशर्ता बदले कदर्ता िेट्ता कता 
छ्षोड़ने कता फैसलेता 

सूर्ान ग्ाफिक वीफर्यो
केस सों .: 2022-002-FB-MR facebook िेट्ता कहोंसता और ग्ताकफक 

कों ट्ेंट् सूर्तान कतार्ि रखता िेट्ता कता 
छ्षोड़ने कता फैसलेता

अरबी शब्ो ंको पुनः प्राप्त करना
केस सों .: 2022-003-IG-UA instagram र्ज़ूर नफ़रत फैलेताने वतालेी 

भताषिता
ि्षोरक््षो, मिस्र, 

लेेबनतान
बदले कदर्ता िेट्ता कता 
हट्ताने कता फैसलेता 

कोलम्बियाई पुललस काटू्डन 
केस सों .: 2022-004-FB-UA facebook र्ज़ूर खतरनताक ले्षोग और 

सों गठन क्षोलेों तबर्ता बदले कदर्ता िेट्ता कता 
हट्ताने कता फैसलेता 

ताललबान के उले्खे वाली न्जू़ ररपोर्टटि
केस सों .: 2022-005-FB-UA facebook र्ज़ूर खतरनताक ले्षोग और 

सों गठन अफ़गतातनस्तान बदले कदर्ता िेट्ता कता 
हट्ताने कता फैसलेता 

टाइगे् कम्तुनकेशन अिेयस्ड ब्रूो
केस सों .: 2022-006-FB-MR facebook िेट्ता कहोंसता और उकसतानता इधथर््षोतपर्ता

कतार्ि रखता िेट्ता कता 
हट्ताने कता फैसलेता 

यकेू फर््रल संिीत 
केस सों .: 2022-007-IG-MR instagram िेट्ता कहोंसता और उकसतानता र्नूताइटे्र् 

ककों गर्ि
बदले कदर्ता िेट्ता कता 
हट्ताने कता फैसलेता 

रजशयन कतवता
केस सों .: 2022-008-FB-UA facebook र्ज़ूर नफ़रत फैलेताने वतालेी 

भताषिता
लेताततवर्ता, 
र्रेूिन, रूस

बदले कदर्ता िेट्ता कता 
हट्ताने कता फैसलेता 

नाइजीररया चच्ड हमेले के बाि का 
वीफर्यो
केस सों .: 2022-011-IG-UA

instagram र्ज़ूर कहोंसता और ग्ताकफक 
कों ट्ेंट् नताइजीररर्ता

बदले कदर्ता िेट्ता कता 
हट्ताने कता फैसलेता 

भारत यौन उत्ीड़न वीफर्यो
केस सों .: 2022-012-IG-MR instagram िेट्ता वर्स््षोों कता र्ौन 

श्षोषिण भतारत कतार्ि रखता िेट्ता कता 
छ्षोड़ने कता फैसलेता 

पॉललसी से संबंधित सलाह 

नजजी आवासीय जानकारी साझा करना  
केस सों.: PAO-2021-01

मेेटा का क्रॉस-चेक प्रोग्रामे  
केस सों.: PAO-2021-02 
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चुनाव और 
नािररक 

स्ान

ब्षोर््य न ेफैसलेता ककर्ता कक, भलेे ही तताललेबतान एक खतरनताक सों गठन ह ै
परोंत ुइसके बतारे िें न्यूज़ ररप्षोर्टट्ग क्षो प्रततबों धित नही ों ककर्ता जतानता 
चताकहए क््षोोंकक र्हता ँजनकहत कता सवताले ह”ै 
ओवरसताइट् ब्षोर््य िेंबर पताओले्षो कतार्षोज़ता

“

फ़़ै सलो ंऔर पॉललसी से संबंधित सलाह का साराशं 

अकू्बर 2022 मेें, हमेने यजू़स्ड की अपीलो ंद्ारा सबसे तवस्तृ रूप से उठाए िए मुेद्ो ंऔर लचतंाओ ंके िहन तवशे्षिण 
के आिार पर सात रणनीततक प्राथगमेकताओ ंकी घोषिणा की। यह अनुभाि इन प्राथगमेकताओ ंके अनसुार 2022 मेें 
हमेारे द्ारा पब्लिश क्कए िए ि़ै सलो ंऔर पॉललसी से संबंधित सलाहो ंको समूेहीकृत करता ह़ै। 

तताललेबतान के उले्ख वतालेी न्यूज़ ररप्षोर्टट्ग [बदले दी गई] 
जनवरी 2022 िें, भतारत िें एक ले्षोकतप्रर् उदू्य भताषिता के सिताचतार पत्र ने अपने फेसबकु पेज पर अफगतातनस्तान िें 
तताललेबतान शतासन के एक आधिकताररक प्रवक्तता द्तारता की गई एक घ्षोषिणता प्षोस्ट की, जजसिें कहता गर्ता कक िकहलेताओों 
और लेड़ककर््षो ों के ललेए सू्ले और कॉलेेज द्षो िहीने िें कफर से खुलेेंगे। िेट्ता ने फ़ेसबकु के खतरनताक ले्षोग और 
सों गठन के ितानक कता उल्ोंघन करने के कतारण प्षोस्ट क्षो हट्ता कदर्ता, ज्षो आतोंकवतादी सों गठन्षो ों सकहत “गोंभीर 
ऑफ़लेताइन नुकसतान पहँुचताने िें सों लेग्न” ितानता जताने वतालेे सों थिताओों की “प्रशों सता” क्षो प्रततबों धित करतता है। िेट्ता ने 
पेज प्रशतासन के खखलेताफ “स्ट्रताइसि” भी लेगताए और कुछ फेसबकु सुतविताओों तक अकताउों ट् की पहुोंच क्षो सीमित 
कर कदर्ता। 

र्ज़ूर द्तारता िेट्ता के फैसलेे पर अपीले करने के बताद, एक दूसरे ितानव ररव्यूर्र ने कों पनी के प्रतारोंशभक आकलेन की 
पुतष् की कक प्षोस्ट उल्ोंघन कर रहता थता। लेेककन हितारे द्तारता ररव्यू के ललेए केस कता चर्न करने के बताद, िेट्ता ने 
स्वीकतार ककर्ता कक हट्ताने कता िूले तनण्यर् एक “एन्फ़्षोस्यिेंट् एरर” थता, कों ट्ेंट् क्षो ररस्ट्षोर ककर्ता गर्ता, “स्ट्रताइक” क्षो 
हट्ता कदर्ता और खतातता प्रततबों ि रद्द कर कदर्ता गर्ता। तनजचित तौर पर िेट्ता के तनण्यर् िें पररवत्यन के बतावजदू, हिने 
तताललेबतान शतासन से इस सकतारतात्मक घ्षोषिणता क्षो हट्ताने के िेट्ता के िूले तनण्यर् क्षो बदले कदर्ता। हिने खतरनताक ले्षोग 
और सों गठन के कम्ुतनट्ी स्टैंर्र््य के एक तवशशष् अपवताद कता हवतालेता कदर्ता, जजसिें आतोंकवतादी सिूह्षो ों की गतततवधि-
र््षो ों पर सिताचतार र््षोग्य ररप्षोर्टट्ग प्षोस्ट करने की अनुितत दी गई थी। हिने र्ह भी पतार्ता कक खतरनताक ले्षोग और 
सों गठन की पॉललेसी िें “ररप्षोर्टट्ग” अनुितत और अतत िहत्वपूण्य ख़बर्षो ों िें रहने लेतार्क अनुितत के बीच सों बों ि स्पष् 
नही ों थता।
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2022 मेें हमेारे फ़़ै सलो ं
 ने क्कन कम्तुनटी 
 स्टैंर्र््ड की सबसे ज़्ािा 
 जाचँ की? 

नफ़रत ि़ैलान ेवाली भाषिा   
Comment-alt Comment-alt Comment-alt  3 फ़ैसलेे

खेतरनाक लोि और संिठन  
user user  2 फ़ैसलेे 

क्हसंा और उकसाना
Bullhorn Bullhorn  2 फ़ैसलेे 

क्हसंक और ग्ाफफ़क कंटेंट
BAN BAN  2 फ़ैसलेे 

संकट और 
संघषि्ड की 
स्स्तत

स्वीकर्श पत्रकतार की नताबताललेग्षो ों के खखलेताफ र्ौन कहोंसता की ररप्षोर्टट्ग  [बदले दी गई] 
अगस् 2019 िें, स्वीर्न िें एक र्ज़ूर ने अपने फ़ेसबकु पेज पर एक स्टॉक फ़्षोट््षो प्षोस्ट की जजसिें एक र्वुता लेड़की 
अपने धसर क्षो हताथ्षो ों िें रखकर बठैी थी, जजससे उसकता चेहरता ढँक गर्ता थता। तस्वीर के सताथ द्षो अज्ञतात नताबताललेग्षो ों के 
बलेतात्तार कता तवस्तृ तववरण थता। प्षोस्ट ने द्षो द्षोषिी अज्ञतात अपरताधिर््षो ों की आर् ुदी और एक पीकड़त पर अपरताि के 
हतातनकतारक प्रभताव कता ग्ताकफक तववरण शतामिले ककर्ता। इसिें उद्रण, जजनिें एक अपरतािी क्षो जजम्देतार ठहरतानता, 
बलेतात्तार के बतारे िें र्ी ोंग ितारनता, और र्ौन रूप से स्पष् शदि्षो ों िें एक नताबताललेग पीकड़त कता जजरि करनता, भी शतामिले 
थ।े धसतोंबर 2021 िें, द्षो सताले के ललेए इसे प्टे्फ़ॉि्य पर छ्षोड़ने के बताद, िेट्ता ने बताले र्ौन श्षोषिण, दवु्य्यवहतार और 
नग्नतता नीतत कता उल्ोंघन करने के ललेए प्षोस्ट क्षो हट्ता कदर्ता।

हितारे तनण्यर् िें पतार्ता गर्ता कक प्षोस्ट क्षो हट्ताने कता िेट्ता कता तनण्यर् गलेत थता। एक बलेतात्तार के बताद के नैदतातनक 
तववरण, और इसके बतारे िें अपरतािी के र्ौन रूप से स्पष् बर्तान देने, और “बताले र्ौन श्षोषिण र्ता एक नताबताललेग क्षो 
र्ौन सों दभ्य िें चचमत्रत करनता” कता सों देश देनता नही ों थता। प्षोस्ट के व्यतापक सों दभ्य ने स्पष् रूप से पुतष् की कक र्ज़ूर कता 
इरतादता एक नताबताललेग के र्ौन श्षोषिण की तनोंदता करत ेहुए स्पष् सताव्यजतनक कहत के िुदे्द पर ररप्षोट््य करनता थता। इस केस 
िें हितारे सुझताव्षो ों िें, हिने िेट्ता से आग्ह ककर्ता कक वह बताले र्ौन श्षोषिण कता सिथ्यन र्ता प्रचतार करने वतालेे कों ट्ेंट् और 
इसके बतारे िें जतागरूकतता बढ़ताने वतालेी कों ट्ेंट् के बीच स्पष् रूप से अोंतर करे।

ट्ताइग्े कमु्तनकेशन अफेर्स्य ब्ूर्षो  [कतार्ि रखता गर्ता]
2022 की शुरुआत िें, िेट्ता ने एक प्षोस्ट के बतारे िें एक केस कता उले्ख ककर्ता, ज्षो इधथर््षोतपर्ताई प्रताोंत के 
अधिकताररर््षो ों द्तारता सों चताललेत एक एजेंसी ट्ताइग्े रीजनले से्टट् के कम्ुतनकेशन अफेर्स्य ब्ूर्षो के आधिकताररक 
फेसबकु पेज पर कदखताई कदर्ता थता। क्ते्र िें फेर्रले और ट्ताइग्ेर्न बले्षो ों के बीच चले रह ेसों घषि्य के दौरतान प्षोस्ट ककर्ता 
गर्ता, प्षोस्ट िें फेर्रले बले्षो ों द्तारता हताले ही िें हुए नुकसतान कता उले्ख ककर्ता गर्ता और इधथर््षोतपर्ता के प्रितान िों त्री के 
सों दभ्य िें “अबी अहिद सिूह” की ओर “अपनी बों दूक” ि्षोड़ने के ललेए रताष््रीर् सेनता से आग्ह ककर्ता गर्ता। र्ह कहता 
गर्ता कक र्कद फेर्रले बले्षो ों ने इस चेततावनी कता पतालेन करने से इोंकतार कर कदर्ता, त्षो वे ितार कदए जताएों गे।

कई र्ज़ूस्य द्तारता ररप्षोट््य ककए जताने और िेट्ता के ऑट््षोिेटे्र् धसस्टि द्तारता पहचताने जताने के बताद, द्षो अम्ताररक्ट् -भताषिी 
ररव्यूर्र्षो ों ने फ़ैसलेता ललेर्ता कक प्षोस्ट ने िेट्ता की पॉललेसीज़ कता उल्ोंघन नही ों ककर्ता ह।ै द्षो कदन बताद, सों घषि्य से उभरने 
वतालेे कों ट्ेंट् क्षो िॉर्रेट् करने के ललेए कों पनी द्तारता थितातपत इोंट्ीमग्ट्ी प्र्षोर्क् ऑपरेशों स सेंट्र (IPOC) िें तवशेषिज्ञ 
ररव्यू के ललेए भेज ेजताने के बताद िेट्ता ने अपने असले फ़ैसलेे क्षो बदले कदर्ता और फेसबकु की कहोंसता और उकसतावे की 
पॉललेसी कता उल्ोंघन करने के ललेए प्षोस्ट क्षो हट्ता कदर्ता। 

हतालेताोंकक र्ह स्वीकतार ककर्ता गर्ता कक िेट्ता ने - आईपीओसी प्रणतालेी की थितापनता सकहत - उच्च ज्षोखखि वतालेी सों घषि्य 
स्थिततर््षो ों िें दरुुपर््षोग के ललेए कों ट्ेंट् की तनगरतानी करने के ललेए सकतारतात्मक कदि उठताए हैं, हितारे फैसले्षो ों ने इस 
बतात पर प्रकताश र्तालेता कक उल्ोंघन करने वतालेता कों ट्ेंट् द्षो कदन्षो ों तक प्टे्फ़ॉि्य पर बनता रहता थता और हट्ताए जताने से 
पहलेे इसे 300,000 से अधिक बतार देखता गर्ता। कि से कि, र्ह अकेलेता इस तथ्य क्षो रेखताोंककत करतता ह ैकक 
IPOCs “वषिमों से चले रह ेसों घषि्य से तनपट्ने के ललेए एक थितार्ी, दीघ्यकताललेक सिताितान के रूप िें लेशक्त नही ों हैं।” 
प्रततकरिर्ता िें, हिने सुझताव कदर्ता कक “िेट्ता क्षो सों घषि्य क्ते्र्षो ों और सों कट् की स्थिततर््षो ों िें अपने ितानवताधिकतार्षो ों के 
दतायर्त्व्षो ों क्षो पूरता करने के ललेए एक अधिक थितार्ी तोंत्र िें तनवेश करने की आवश्यकतता ह्षो सकती है”।
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सूर्तान ग्ताकफक वीकर्र््षो  [कतार्ि रखता]
2021 के अोंतति सप्तताह्षो ों िें, िेट्ता ने सूर्तान िें अकू्बर 2021 के सैन्य तख्तापलेट् के बताद फेसबकु प्र्षोफताइले पेज 
पर प्षोस्ट ककए गए एक ग्ताकफक वीकर्र््षो के बतारे िें एक केस कता उले्ख ककर्ता। वीकर्र््षो िें एक व्यक्क्त क्षो एक कतार 
के पतास लेेट्ता हुआ कदखतार्ता गर्ता है, जजसके धसर िें गोंभीर च्षोट् लेगी ह ैऔर एक आोंख स्पष् रूप से अलेग थी। 
बकैग्ताउों र् िें अरबी िें र्ह कहते हुए आवताजें सुनी जता सकती थी ों कक ककसी क्षो पीट्ता गर्ता और गलेी िें छ्षोड़ कदर्ता 
गर्ता। एक कैप्शन, ज्षो कक अरबी भताषिता िें ही थता, िें गताललेर््षो ों के एक लेोंब ेसिर् के पैट्न्य कता हवतालेता देत ेहुए ले्षोग्षो ों से 
सेनता पर भर्षोसता नही ों करने क्षो कहता गर्ता। 

फेसबकु के कहोंसक और ग्ताकफक कों ट्ेंट् कमु्तनट्ी स्टैंर्र््य कता उल्ोंघन करने के ललेए िेट्ता द्तारता प्षोस्ट क्षो हट्ताने के 
बताद, कों पनी ने “ख़बर्षो ों िें रहने लेतार्क अनुितत” जतारी की। लेगभग पताोंच सप्तताह की देरी के बताद, िेट्ता ने कों ट्ेंट् क्षो 
एक चेततावनी स्कीन के सताथ ररस्ट्षोर ककर्ता, जजसने इसके व्युर्रशशप क्षो प्रततबों धित कर कदर्ता।

हितारे फ़ैसलेे ने कों ट्ेंट् क्षो चेततावनी स्कीन के सताथ ररस्ट्षोर करने के िेट्ता के फ़ैसलेे क्षो सही ठहरतार्ता। हिने र्ह भी 
ितानता कक “ख़बर्षो ों िें रहने लेतार्क अनुितत” लेतागू करनता बडे़ पैिताने पर फेसबकु पर सताझता ककए गए ग्ताकफ़क कों ट्ेंट् 
क्षो िॉर्रेट् करने कता प्रभतावी सतािन नही ों थता। उस तनष्कषि्य क्षो रेखताोंककत करत ेहुए, हिने िेट्ता की अपनी स्वीकतार्षोक्क्त 
कता हवतालेता कदर्ता कक इसने 2021 की पहलेी तीन ततिताकहर््षो ों के दौरतान कहोंसक ग्ताकफक कों ट्ेंट् पॉललेसी के सों बों ि िें 17 
ख़बर्षो ों िें रहने लेतार्क अनुितत जतारी ककए थ।े इसके तवपरीत, इसने सितान अवधि के दौरतान सितान स्टैंर्र््य कता 
उल्ोंघन करने के कतारण 90 मिललेर्न से अधिक कों ट्ेंट् क्षो हट्ता कदर्ता थता। इस प्रकतार, हिने सुझताव कदर्ता कक िेट्ता 
अपने कहोंसक और ग्ताकफक कों ट्ेंट् कमु्तनट्ी स्टैंर्र््य क्षो सों श्षोधित करे तताकक ग्ताकफक वीकर्र््षो सताझता करने की अनुितत 
दी जता सके, जब इरतादता “जतागरूकतता बढ़ताने र्ता दस्तावेज़ के दरुुपर््षोग कता ह्षो।”

रशशर्न कतवतता  [बदले दी गई]
अप्रलैे 2022 िें, लेताततवर्ता िें एक फेसबकु र्ज़ूर ने एक गलेी िें पड़ी लेताश की एक तस्वीर प्षोस्ट की, जजसकी िेट्ता 
ने पुतष् की कक वह एक ऐसे व्यक्क्त की थी जजसे र्रेूिन िें ग्षोलेी ितार दी गई। रशशर्न िें सताथ आए एक टे्क्स्ट ने तक्य  
कदर्ता कक कद्तीर् तवश् र्दु् के दौरतान, जि्यनी िें स्षोतवर्त सैतनक्षो ों द्तारता ककए गए कधथत अत्ताचतार्षो ों क्षो स्षोतवर्त सों घ 
िें नताजी सैतनक्षो ों द्तारता कधथत रूप से ककए गए अपरताि्षो ों के ललेए प्रततश्षोि के रूप िें बनतार्ता गर्ता थता। र्रेूिन िें रूसी 
सैतनक्षो ों द्तारता ककए गए सिकतालेीन कधथत अत्ताचतार्षो ों कता हवतालेता देत ेहुए, र्ह स्षोतवर्त कतव क्षोन्स्ेंकट्न धसि्षोन्षोव 
की एक कतवतता से उद्ृत ककर्ता गर्ता ह:ै “फतासीवतादी क्षो ितार र्ताले्षो ... उसे ितार द्षो!

िेट्ता द्तारता उसके नफ़रत फैलेताने वतालेी भताषिता कम्तुनट्ी स्टैंर्र््य कता उल्ोंघन करने वतालेी प्षोस्ट क्षो तनकतालेने के बताद, 
हिने ररव्यू के ललेए केस क्षो चुनता। िेट्ता ने कफर इसे एक चेततावनी स्कीन के सताथ ररस्ट्षोर ककर्ता। अपने फ़ैसलेे िें, 
हिने रूसी सैतनक्षो ों के रताष््रीर्तता क्षो लेशक्तकरन ेवतालेे कों ट्ेंट्, ज्षो उल्ोंघन कर रही ह्षो, और ऐसे कों ट्ेंट् ज्षो उसे 
नताजजर््षो ों द्तारता की गई कतार््यवताकहर््षो ों कता ऐततहताधसक सितानताोंतर खी ोंच रहता ह्षो , ज्षो कक नही ों ह,ै के बीच एक अोंतर 
बनतार्ता। हिने पतार्ता कक स्षोतवर्त-र्गु की कतवतता की पों क्क्तर््षो ों क्षो उद्ृत, एक कलेतात्मक और सताोंसृ्ततक सों दभ्य कता 
वण्यन करने के ललेए प्रर्कु्त ककर्ता गर्ता थता, न कक िन की स्थितत क्षो प्र्षोत्ताकहत करनेके ललेए। सों घषि्य स्थिततर््षो ों िें 
कहोंसक भताषिण के िूल्ताोंकन की जकट्लेतताओों क्षो स्वीकतार करत ेहुए जहताों अोंतररताष््रीर् कतानून लेड़ताक्षो ों क्षो लेशक्त करने 
की अनुितत देतता ह,ै हिने सुझताव कदर्ता कक िेट्ता “गैरकतानूनी सैन्य हस्क्पे” के सों दभ्य िें स्पष् रूप से अपनी 
पॉललेसीज़ क्षो सों श्षोधित करे।
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उपेक्क्त 
समेहूो ंके 
खखेलाि 

नफ़रत ि़ै लाने 
वाली भाषिा

नीन कताटू््यन  [बदले कदर्ता गर्ता]
कदसों बर 2021 िें, एक सताव्यजतनक फेसबकु पेज ने कर्ज्ी कताटू््यन “द पताइर् पताइपर” पर आिताररत एक वीकर्र््षो 
प्षोस्ट ककर्ता, जजसिें रि्षोएशशर्ताई िें एक कैप्शन थता, जजसे िेट्ता ने “द प्रे्र फ्ॉि चताव्षोग्वे” - रि्षोएशशर्ता िें एक 
गताोंव - “एों र् द रैट््ट्स फ्ॉि नीन,” रि्षोएशशर्ता कता एक शहर के रूप िें अनुवताकदत ककर्ता। वण्यनकतता्य ने कहता कक जब 
चूह्षो ों की आबतादी ने फैसलेता ककर्ता कक वे “शुद् चूह ेके देश” िें रहनता चताहते हैं, त्षो उन््षो ोंने ले्षोग्षो ों क्षो परेशतान करनता 
और उन्ें सततानता शुरू कर कदर्ता, जजससे उन्ें अधिकतार करने की अनुितत मिले गई। लेेककन चताव्षोग्वे नताि के एक 
पताइपर के आने और अपनी “जतादईु बताोंसुरी” पर एक रताग बजताने के बताद, उसने चूह्षो ों क्षो शहर से बताहर और एक 
ट््रैक्र िें आने कता लेतालेच कदर्ता, ज्षो गतार्ब ह्षो गर्ता। वण्यनकतता्य ने तनष्कषि्य तनकतालेता: “चूह ेइन जिीन्षो ों से हिेशता के 
ललेए गतार्ब ह्षो गए ... [और] कफर सब हिेशता खुशी से रहने लेगे।”

र्ज़ूस्य द्तारता कों ट्ेंट् की लेगभग 400 बतार ररप्षोट््य करने के बताद भी, िेट्ता ने इसे नही ों हट्तार्ता। ब्षोर््य िें केस की अपीले 
के बताद, िेट्ता ने एक अततररक्त ितानवीर् ररव्यू ककर्ता, जजसिें र्ह भी पतार्ता गर्ता कक कों ट्ेंट् उल्ोंघन नही ों कर रहता 
थता। जब हिने ररव्यू के ललेए केस कता चर्न कर ललेर्ता, त्षो िेट्ता ने उस तनण्यर् क्षो बदले कदर्ता, और र्ह तनिता्यररत 
ककर्ता कक प्षोस्ट ने पत्र कता उल्ोंघन नही ों ककर्ता थता लेेककन इसने उल्ोंघन ककर्ता थता नफ़रत फैलेताने वतालेी भताषिता 
पॉललेसी की भतावनता कता, और इसे हट्ता कदर्ता। ब्षोर््य के ललेए स्पष्ीकरण कता प्रतारूप तरै्तार करत ेसिर्, िेट्ता ने अपनता 
तवचतार कफर से बदले कदर्ता, इस बतार र्ह तनिता्यररत ककर्ता कक प्षोस्ट ने, वतास्व िें, पॉललेसी के पत्र कता उल्ोंघन ककर्ता 
ह।ै 

र्ह पतता लेगताने के ललेए कक कों ट्ेंट् ने नफ़रत फैलेताने वतालेी भताषिता और कहोंसता और उकसताने के कम्तुनट्ी स्टैंर्र््य कता 
उल्ोंघन ककर्ता ह,ै हिने उन कट्प्पशणर््षो ों कता हवतालेता कदर्ता जजनिें 1995 के रि्षोएशशर्ताई सैन्य अशभर्तान, “ऑपरेशन 
स्टॉि्य” कता सों दभ्य थता। र्ह ऑपरेशन, रि्षोएशशर्ता िें जतातीर् सब्य नतागररक्षो ों के जबरन तवथितापन, तनष्पतादन और 
लेतापतता ह्षोने कता कतारण बनता। उन सों दभमों के सों दभ्य िें, हिने चचोंतता व्यक्त की कक लेगभग 40 रि्षोएशशर्ताई-भताषिी 
िॉर्रेट्स्य ने तर् ककर्ता कक कों ट्ेंट् उल्ोंघन नही ों कर रही है क््षो ोंकक उन््षो ोंने स्षोचता कक स्टैंर्र््य क्षो जतातीर् सर्बर्ताभताषिी 
और चूह्षो ों के बीच एक स्पष् अपितानजनक तलुेनता की आवश्यकतता ह।ै हिने सुझताव कदर्ता कक िेट्ता नफ़रत फैलेताने 
वतालेी भताषिता कम्तुनट्ी स्टैंर्र््य क्षो स्पष् रूप से बतताए कक पॉललेसी िें सों रशक्त सिूह्षो ों के ललेए तनकहत और सताथ ही 
स्पष् शत्रतुतापूण्य सों दभमों पर र्षोक ह।ै

अरबी शदि्षो ों क्षो पुनः प्रताप्त करनता  [बदले कदर्ता गर्ता] 
नवोंबर 2021 िें, एक सताव्यजतनक इोंस्टताग्ताि अकताउों ट् क्षो “अरबी सों सृ्तत िें कततारबद् कथताओों पर चचता्य करने” 
के ललेए एक थितान के रूप िें वर्णत ककर्ता गर्ता थता, जजसिें अरबी िें एक कैप्शन के सताथ तस्वीरें प्षोस्ट की गई थी ों, 
जजसिें बततार्ता गर्ता थता कक प्रते्क तस्वीर िें अरबी-भताषिी दतुनर्ता िें पुरुषि्षो ों क्षो बदनताि करने के ललेए इस्िेताले 
ककर्ता जताने वतालेता शदि “स्त्रणै व्यवहतार।” र्ज़ूर ने 
कहता कक उनकता इरतादता “इस तरह के आहत करने 
वतालेे शदि्षो ों की शक्क्त क्षो पुनः प्रताप्त करनता थता।”

िेट्ता द्तारता अपनी नफ़रत फैलेताने वतालेी भताषिता पॉललेसी 
कता उल्ोंघन करने के कतारण कों ट्ेंट् क्षो हट्ताने के 
बताद, र्ज़ूर द्तारता अपीले ककए जताने के बताद उसे 
ररस्ट्षोर ककर्ता गर्ता, और ककसी अन्य र्ज़ूर द्तारता 
ररप्षोट््य ककए जताने के बताद उसे कफर से हट्ता कदर्ता 
गर्ता, हिने इस केस कता चर्न ककर्ता। िेट्ता ने 
अततररक्त ररव्यू के ललेए कों ट्ेंट् क्षो आगे बढ़तार्ता, जजससे र्ह तनष्कषि्य तनकलेता कक कों ट्ेंट् ने पॉललेसी कता उल्ोंघन नही ों 
ककर्ता। िेट्ता ने तब इसे ररस्ट्षोर ककर्ता, र्ह बततात ेहुए कक इसके प्रतारोंशभक तनण्यर् केवले उन चचत्र्षो ों के ररव्यूज़ पर 
आिताररत थ ेजजनिें अपितानजनक शदि थ,े न कक स्वर्ों  कों ट्ेंट् र्ता इरतादे की व्यताख्ता थी।

िेट्ता िें िूल् और ितानक हैं, 
लेेककन जहताों इसिें किी ह ैवह 
एन्फ़्षोस्यिेंट् ह”ै 

ओवरसताइट् ब्षोर््य िेंबर
 एों र्ी बतार्नूी

“

ओवरसताइट् ब्षोर््य 2022 वतार्षिक ररप्षोट््य केस के फ़ैसलेे और पॉललेसी से सों बों धित सलेताह • 41



मेेटा के 
पे्टिामेमों का 

सरकारी 
उपयोि

र्ह पतता लेगताने पर कक कों ट्ेंट् कता हट्तानता नफ़रत फैलेताने वतालेी भताषिता पॉललेसी के सताथ सों रेखखत नही ों ह,ै हिने बततार्ता 
कक कों ट्ेंट् “स्व-सों दर्भत रूप से र्ता सशक्त तरीके से उपर््षोग ककए गए” भताषिण क्षो सताझता करने की अनुितत देने 
वतालेे अपवताद द्तारता कवर ककर्ता गर्ता ह।ै इसकी तनोंदता करने र्ता जतागरूकतता बढ़ताने के इरतादे से नफ़रत फैलेताने वतालेी 
भताषिता क्षो उद्ृत करने की अनुितत है। इस केस िें िेट्ता के आगे-पीछे के तनण्यर् लेेने से पररलेशक्त ह्षोतता है, हिने 
“उपेशक्त सिूह्षो ों से अशभव्यक्क्त के ललेए नफरत फैलेताने वतालेी भताषिता पॉललेसी िें छूट्” कता एक असों गत आवेदन 
ककर्ता। इस िुदे्द क्षो हले करने के ललेए, हिने सुझताव कदर्ता कक िेट्ता “आोंतररक कतार्ता्यन्वर्न सै्टन्डर््य” और “ज्ञतात 
प्रश्न्षो ों” कता अनुवताद करतता ह,ै ज्षो िॉर््यन सै्टन्डर््य अरबी िें अपने िध्यथि्षोों क्षो प्रदतान करतता है।

र्केू कर््रले सों गीत  [बदलेता गर्ता] 
जनवरी 2022 िें, यरिकट्श सों गीत क्षो बढ़तावता देने के रूप िें वर्णत एक इोंस्टताग्ताि अकताउों ट् ने रैपर चचनसि (OS) 
द्तारता “सीरेिट््ट्स नॉट् सेफ” नतािक “र्केू कर््रले सों गीत” ट््रैक के हताले ही िें जतारी सों गीत वीकर्र््षो से एक क्क्प प्षोस्ट 
की। र्केू कर््रले सों गीत रैप की एक थितानीर्, जिीनी स्र की, उप-शैलेी ह,ै ज्षो र्केू िें शहरी र्वुता अश्ते ले्षोग्षो ों के 
बीच ले्षोकतप्रर् ह।ै कुछ ही सिर् बताद, िेट््र्षोपॉललेट्न पुललेस, ग्ेट्र लेोंदन िें जज़म्देताररर््षो ों वतालेी एक कतानून 
एन्फ़्षोस्यिेंट् एजेंसी, ने िेट्ता क्षो कों पनी के ललेए “सीरेिट््ट्स नॉट् सेफ” से जडु़ी सभी कों ट्ेंट् कता ररव्यू करने कता 
अनुर्षोि ककर्ता। पुललेस ने लेोंदन िें सतािूकहक कहोंसता की व्यतापकतता से सों बों धित अततररक्त जतानकतारी भेजी, जजसिें 
चचोंतता व्यक्त की गई कक ट््रैक प्रततश्षोितात्मक मगर्षोह कहोंसता के ज्षोखखि क्षो बढ़ता सकतता है।

इस अनुर्षोि के जवताब िें, पुललेस द्तारता प्रदतान ककए गए सों दभ्य पर भर्षोसता करते हुए एक िेट्ता तवशेषिज्ञ ट्ीि ने 
तनिता्यररत ककर्ता कक प्षोस्ट एक “लछपी हुई ििकी” ह।ै कों पनी ने उस तनष्कषि्य क्षो 2017 की एक शूकट्ोंग के सों दभ्य िें 
आिताररत ककर्ता, जजसने उसके तवचतार िें कहोंसता क्षो भड़कताने के ललेए ट््रैक की क्ितता क्षो बढ़तार्ता। िेट्ता ने न केवले 
अपनी कहोंसता और उकसताने की नीतत कता उल्ोंघन करने के ललेए खतात ेसे कों ट्ेंट् क्षो हट्ता कदर्ता, बप्कि कलेताकतार 
सकहत अन्य खतात्षो ों से ट््रैक वतालेी कों ट्ेंट् के 50 से अधिक अततररक्त भताग भी हट्ता कदए। िेट्ता के ऑट््षोिेटे्र् धसस्टि 
ने बताद िें 112 बतार ट््रैक के सताथ कों ट्ेंट् क्षो हट्ता कदर्ता। 

िेट्ता द्तारता केस ब्षोर््य क्षो भेज ेजताने के बताद, हिने चचनसि (OS) के िूले प्षोस्ट कता ररव्यू करने क्षो कहता। िेट्ता ने 
प्रततकरिर्ता दी कक वीकर्र््षो और गताने क्षो पूरे प्टे्फ़ॉि्य से हट्ताने के ललेए ककरे् गए एक्शन के कतारण कलेताकतार कता 
खतातता हट्ता कदर्ता गर्ता थता। इस बतात पर तवचतार करने के ललेए कक क्ता िेट्ता की कतार््यवताकहर्ता ँइसके सै्टन्डर््य, िूल््षो ों 
और ितानवताधिकतार्षो ों की जजम्देताररर््षो ों के अनुरूप हैं, प्षोस्ट कता सों दभ्य िहत्वपूण्य थता: 

“[रैप] कलेताकतार असिर चले रह ेकहोंसक सड़क सों घषिमों के बतारे िें तवस्तार से बतात करत ेहैं, 
कहोंसक कृत््षो ों क्षो चचमत्रत करने र्ता वण्यन करने वतालेे इिेजरी और गीत के सताथ पहलेे व्यक्क्त 
की कहतानी कता उपर््षोग करत ेहैं। कहोंसता के सों भतातवत दताव्षो ों और प्रदश्यनकतारी बहतादरुी क्षो 
शैलेी कता कहस्ता ितानता जतातता ह ै- कलेतात्मक अशभव्यक्क्त कता एक रूप जहताों तथ्य और कपिनता 
िुोंिलेी ह्षो सकती ह।ै 

इन दताव्षो ों के जररए कलेताकतार प्रतासों मगकतता और ले्षोकतप्रर्तता के ललेए प्रततस्पिता्य करत ेहैं। कर््रले 
सों गीत वतास्तवक दतुनर्ता िें कहोंसता कता कतारण बनतता है र्ता नही ों, र्ह तववताकदत है, तवशेषि रूप से 
बहस िें ककए गए सताक्ष्य के दताव्षो ों की तवश्सनीर्तता है।

र्ह आकलेन करने के ललेए कक क्ता िेट्ता कता फ़ैसलेता अपने तनर्ि्षो ों, िूल््षो ों और ितानवताधिकतार्षो ों की जजम्देताररर््षो ों के 
अनुरूप ह,ै हिने इस तवचतार कता सिथ्यन करने के ललेए सताक्ष्य की किी कता हवतालेता कदर्ता कक कों ट्ेंट् “तवश्सनीर् 
खतरता” ह।ै हिने आगे पतार्ता कक “इस तरह के सबतू्षो ों के अभताव िें, िेट्ता क्षो कों ट्ेंट् की कलेतात्मक प्रकृतत क्षो 
अधिक िहत्व देनता चताकहए।” हितारे फैसलेे िें कहता गर्ता है कक “हतालेताोंकक कतानून एन्फ़्षोस्यिेंट् कभी-कभी सों दभ्य और 
तवशेषिज्ञतता प्रदतान कर सकतता है, लेेककन कों ट्ेंट् कता वह हर कहस्ता नही ों हट्तार्ता जतानता चताकहए जजसे कतानून एन्फ़्षोस्यिेंट् 
हट्ताने कता सुझताव देत ेहैं।” 
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भतवष्य िें इस तरह के अनुर्षोि्षो ों कता िूल्ताोंकन करत ेसिर्, हिने िेट्ता से “इन अनुर्षोि्षो ों कता स्वतोंत्र रूप से 
िूल्ताोंकन करने के ललेए ठ्षोस कदि उठताने कता आग्ह ककर्ता, खतासकर जब वे अपिसों ख्क र्ता उपेशक्त सिूह्षो ों िें 
व्यक्क्तर््षो ों से कलेतात्मक अशभव्यक्क्त से सों बों धित ह्षो ों, जजनके ललेए उनकी कों ट्ेंट् के तवरुद् सताोंसृ्ततक पूवता्यग्ह कता 
ज्षोखखि तीव्र है।”

हितारे तनण्यर् ने िेट्ता द्तारता सरकतार और कतानून एन्फ़्षोस्यिेंट् एजेंधसर््षो ों के अनुर्षोि्षो ों कता जवताब देने के ललेए उपर््षोग की 
जताने वतालेी प्रकरिर्ताओों के बतारे िें पतारदर्शतता की किी क्षो भी उजतागर ककर्ता। हिने िेट््र्षोपॉललेट्न पुललेस क्षो सूचनता 
की स्वतोंत्रतता के अनुर्षोि के जवताब िें प्रताप्त हुई जतानकतारी कता हवतालेता कदर्ता, जजससे पतता चलेतता ह ैकक पुललेस ने िई 
2022 तक सों गीत कों ट्ेंट् कता ररव्यू करने र्ता हट्ताने के ललेए स्षोशले िीकर्र्ता कों पतनर््षो ों और स्ट्रीमिोंग सेवताओों से ककए 
गए सभी 286 अनुर्षोि्षो ों िें र्केू कर््रले सों गीत शतामिले थता। हतालेताोंकक, 4 जनवरी, 2023 क्षो िेट््र्षोपॉललेट्न पुललेस ने 
हिसे र्ह कहने के ललेए सों पक्य  ककर्ता कक उसने अपने जवताब िें गड़बकड़र््षो ों कता पतता लेगता ललेर्ता ह ैऔर उन्ें ठीक 
कर ललेर्ता ह ैिेट््र्षोपॉललेट्न पुललेस ने वतास्व िें िई 2022 तक इस तरह के 286 नही ों, बप्कि 992 अनुर्षोि ककए 
थ,े जजनिें कर््रले सों गीत शतामिले थता। 

तनजी आवतासीर् जतानकतारी सताझता करने पर पॉललेसी से सों बों धित सलेताह
फरवरी 2022 िें, हिने अपनी पहलेी पॉललेसी से सों बों धित सलेताह (PAO) पब्लिश की। पीएओ कता उपर््षोग ब्षोर््य 
द्तारता िेट्ता की पॉललेसीज़ कता ररव्यू करने और उन्ें कैसे सुितारता जता सकतता है, इसके ललेए सुझताव देने के ललेए ककर्ता 
जतातता ह।ै इस केस िें, िेट्ता ने ब्षोर््य से फेसबकु के ग्षोपनीर्तता उल्ोंघन कम्तुनट्ी स्टैंर्र््य िें ककए जता सकने वतालेे 
पररवत्यन्षो ों के तवस्तृ िूल्ताोंकन के ललेए कहता, ज्षो तवशशष् पररस्थिततर््षो ों “अपने र्ता दूसर्षो ों के बतारे िें व्यक्क्तगत रूप से 
पहचतान र््षोग्य जतानकतारी” क्षो छ्षोड़कर सताझता करने पर र्षोक लेगतातता है। पॉललेसी की शतमों के तहत, “व्यक्क्तगत रूप 
से पहचताने जताने र््षोग्य जतानकतारी,” आवतासीर् पत ेसकहत, उन ितािले्षो ों क्षो छ्षोड़कर सताझता नही ों ककर्ता जता सकतता है 
जजनिें जतानकतारी “सताझता की जताती ह ैर्ता ििता्यथ्य कतारण्षो ों क्षो बढ़तावता देने, लेतापतता ले्षोग्षो ों, जतानवर्षो ों र्ता वस्ओुों क्षो 
ढूोंढने, र्ता व्यतापतार सेवता प्रदतातताओों से सों पक्य  करने के ललेए िताोंगी जताती ह।ै” 

र्ज़ूस्य की ग्षोपनीर्तता की रक्ता करने के ललेए, नीतत “इिेजरी ज्षो 
तनजी तनवतास्षो ों के बताहरी दृश्य क्षो प्रदर्शत करती है,” के सताझताक-
रण पर र्षोक लेगताती ह,ै तवशेषि रूप से र्कद तनवतास एक पररवतार कता 
घर ह,ै त्षो इसकता र्तूनट् नोंबर इिेज/कैप्शन िें पहचतानी जता सकती 
ह,ै तनवतासी “ऑब् ेक््ट्स” उनके तनजी आवतास के प्रदश्यन के 
ललेए,” र्ता र्कद “तनवतासी के खखलेताफ तवर्षोि प्रदश्यन आर््षोजजत 
करने कता एक सों दभ्य ह।ै” एक अपवताद र्ह ह ैकक र्कद तनवतास 
सरकतारी दूततावतास के रूप िें ह,ै वहता ँर्ह तवर्षोि कता कें द्र ह्षो सकतता 
ह।ै

एक अोंतर्नकहत िुद्दता जजसे िेट्ता ने हिें सों ब्षोधित करने के ललेए कहता है, वह तथ्य र्ह है कक ऐसी जतानकतारी तक पहुोंच 
पत्रकतार्षो ों और नतागररक कतार््यकतता्यओों के ललेए उपर््षोगी ह्षो सकती है। इसके तवपरीत, तनवताधसर््षो ों की सहितत के तबनता 
इस तरह की जतानकतारी कता प्रदश्यन “तनवताधसर््षो ों की सुरक्ता के ललेए ज्षोखखि पैदता कर सकतता है और ककसी व्यक्क्त 
की ग्षोपनीर्तता कता उल्ोंघन कर सकतता है।” र्ज़ूस्य की सुरक्ता और ग्षोपनीर्तता के ललेए वतास्तवक दतुनर्ता िें 
सों भतातवत नुकसतान के बीच िेट्ता कता उले्ख “र्ॉक्सिोंग” थता, ज्षो दस्तावेज्षो ों के अनधिकृत ररलेीज (सों शक्प्त रूप िें 
“र्ॉसि”) के ललेए एक शदि है, ज्षो व्यक्क्तगत जतानकतारी क्षो उन ले्षोग्षो ों क्षो प्रकट् करने के इरतादे से ह ैज्षो इसकता 
दरुुपर््षोग कर सकत ेहैं। जसैता कक िेट्ता ने उले्ख ककर्ता ह,ै र्ॉक्सिोंग के वतास्तवक दतुनर्ता िें नकतारतात्मक पररणताि 
भी हैं, जजनिें उत्ीड़न, पीछता करनता, कहोंसता और िृतु् शतामिले ह।ै

पॉललेसी िें अपवताद शतामिले हैं जजसके तहत तनजी आवतासीर् जतानकतारी क्षो सताव्यजतनक रूप से प्षोस्ट ककर्ता जता 
सकतता ह,ै जजसिें र्ह शतामिले है कक अगर र्ह पहलेे से ही “सिताचतार कवरेज, अदतालेती फताइललेोंग, प्रसे तवज्ञब्प्त र्ता 
अन्य स्र्षोत्षो ों के िताध्यि से सताव्यजतनक रूप से उपलेधि है।” कों ट्ेंट् ररव्यूअर के ललेए अपने आोंतररक िताग्यदश्यन िें, 

यजू़स्ड के साथ 
उलचत 

व्वहार करना
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िेट्ता बततातता ह ैकक “कि से कि पताोंच सिताचतार आउट्लेेट््ट्स” द्तारता पहलेे पब्लिश की गई जतानकतारी क्षो अब 
पॉललेसी के तहत तनजी नही ों ितानता जतातता है।

हि िेट्ता के इस दतावे से सहित थ ेकक आवतासीर् तनजतता के अधिकतार के उल्ोंघन से वतास्तवक दतुनर्ता क्षो गोंभीर 
नुकसतान ह्षो सकतता है, और र्ह कक इस तरह के नुकसतान िकहलेताओों, बच्च्षो ों और LGBTQIA+ ले्षोग्षो ों क्षो 
असों गत रूप से प्रभतातवत करत ेहैं। हि िेट्ता के सताथ भी सहित हैं कक भौततक रूप से सताव्यजतनक ररकॉर््य और 
“सताव्यजतनक रूप से उपलेधि” जतानकतारी के अन्य स्र्षोत्षो ों तक पहँुचने के ललेए सों सतािन्षो ों और प्रर्तास्षो ों की आवश्यक-
तता ह्षोती ह,ै कर्जजट्ले प्टे्फ़ॉि्य पर ऐसी जतानकतारी तक पहँुच प्रताप्त करनता बहुत आसतान है और बडे़ पैिताने पर 
अधिक आसतानी से सताझता ककर्ता जतातता ह।ै इस तरह के नुकसतान की गहनतता और गोंभीरतता क्षो देखत ेहुए, हिने िेट्ता 
क्षो उन पररस्थिततर््षो ों क्षो सीमित करने की सलेताह दी है, जजसिें “सताव्यजतनक रूप से उपलेधि” जतानकतारी सताझता 
करने की अनुितत है।  

िेट्ता के रिॉस-चेक कतार््यरिि पर पॉललेसी से सों बों धित सलेताह
अकू्बर 2021 िें, िेट्ता के रिॉस-चेक प्र्षोग्ताि के बतारे िें वॉले स्ट्रीट् जन्यले द्तारता ककए गए खुलेतास्षो ों के िदे्दनज़र, 
हिने कों पनी से प्र्षोग्ताि की ररव्यू करने और इसे कैसे बहेतर बनतार्ता जता सकतता है, इसके ललेए सुझताव देने के 
अनुर्षोि क्षो स्वीकतार कर ललेर्ता। उस अनुर्षोि के सों दभ्य िें, िेट्ता ने सताझता ककर्ता कक वह प्रततकदन लेगभग 100 
मिललेर्न कों ट्ेंट् एन्फ़्षोस्यिेंट् प्रर्तास्षो ों कता प्रदश्यन कर रहता थता। उस दर पर, भलेे ही उसके 99% िॉर्रेशन तनण्यर् 
सट्ीक थ,े कफर भी कों पनी ने खुद क्षो एक कदन िें लेगभग दस लेताख गलेततर्ता ँकरत ेहुए पतार्ता। 

फ़ेसबकु और इोंस्टताग्ताि पर प्षोस्ट की गई कों ट्ेंट् की भतारी ितात्रता और जकट्लेतता ने िेट्ता की ितानवताधिकतार 
प्रततबद्तताओों क्षो पूरता करने वतालेे धसस्टि के तनिता्यण के ललेए वतास्तवक चुनौततर्ता ँखड़ी कर दी हैं। इसे पहचतानत े
हुए, हिने बततार्ता कक, जैसता कक वत्यितान िें सों रचचत ह,ै रिॉस-चेक ने कों पनी की ितानवताधिकतार प्रततबद्तताओों कता 
अनुपतालेन नही ों ककर्ता। सताले्षो ों तक, रिॉस-चेक ने रताजनेतताओों, कतार्षोबतारी सताझदेतार्षो ों, िशहूर हस्स्र््षो ों, और अन्य 
ले्षोग्षो ों के चुतनोंदता ग्ुप के कॉन्टेंट् क्षो कई कदन्षो ों तक Facebook और Instagram से नही ों हट्तार्ता, जबकक अन्य 
खतात्षो ों से ऐसे कॉन्टेंट् तरुोंत हट्ता कदए जताते हैं. िेट्ता ने हिें बततार्ता कक इसकी रिॉस-चेक सूचचर््षो ों पर र्ज़ूस्य की कों ट्ेंट् 
पर फ़ैसलेता लेेने िें औसतन पताोंच कदन से अधिक कता सिर् लेग सकतता है। 

िेट्ता ने अपनी सफ़ताई िें कहता कक इस कतार््यरिि के िूले लेक्ष्य “अपनी ितानवताधिकतार प्रततबद्तताओों क्षो आगे 
बढ़तानता” थता। करीब से जताोंच करने पर, हिने पतार्ता कक कतार््यरिि “व्यतावसतायर्क चचोंतताओों क्षो पूरता करने के ललेए 
अधिक सीि ेसों रचचत” प्रतीत ह्षोतता ह।ै सबसे प्रिुख खतामिर््षो ों िें से हितारता ररव्यू सतािने आर्ता, जजसे हिने कों पनी से 
सों ब्षोधित करने कता आग्ह ककर्ता, वह र्ह थी कक चर्तनत र्ज़ूस्य क्षो दूसर्षो ों की तुलेनता िें कों ट्ेंट् हट्ताने से अधिक 
सुरक्ता प्रदतान करके, उसने व्यतापक चचोंतताओों क्षो बढ़तार्ता कक कों पनी लेताख्षो ों ले्षोग्षो ों की तलुेनता िें िशहूर हस्स्र््षो ों, और 
रताजनीततक और व्यतावसतायर्क नेतताओों क्षो तवशेषिताधिकतार दे रही थी। 

र्कद िेट्ता की रिॉस-चेक सूचचर््षो ों पर ककसी र्ज़ूर के प्षोस्ट क्षो कों पनी के तनर्ि्षो ों कता उल्ोंघन करने के रूप िें 
पहचतानता जतातता ह,ै त्षो र्ह प्टे्फ़ॉि्य पर आगे ररव्यू के ललेए ही बनता रहतता है। िेट्ता तब अपवताद्षो ों और सों दभ्य-तवशशष् 
प्रतावितान्षो ों सकहत पॉललेसीज़ की पूरी श्ृोंखलेता क्षो प्षोस्ट पर लेतागू करतता है, जजससे प्टे्फ़ॉि्य पर बने रहने की 
सों भतावनता बढ़ जताती ह।ै इसके तवपरीत, सताितारण र्ज़ूर अपने कों ट्ेंट् ररव्यूअर तक पहुोंचने की बहुत कि सों भतावनता 
रखत ेहैं ज्षो िेट्ता के तनर्ि्षो ों की पूरी श्ृोंखलेता लेतागू कर सकत ेहैं।

र्ह असितान व्यवहतार कों ट्ेंट् क्षो अततररक्त सुरक्ता से लेताभ पताने वतालेी सों थिताओों की सूची क्षो सों कललेत करने के ललेए 
उपर््षोग ककए जताने वतालेे ितानदोंर््षो ों के आसपतास पतारदर्शतता की किी से बढ़तार्ता गर्ता थता। हतालेताोंकक िेट्ता िें व्यतापतार 
भतागीदतार्षो ों और सरकतारी नेतताओों क्षो रिॉस-चेक सूचचर््षो ों िें ज्षोड़ने के ललेए स्पष् ितानदोंर् हैं, जजन सिूह्षो ों के पद 
ितानवताधिकतार के दृतष्क्षोण से िहत्वपूण्य हैं, जसेै कक पत्रकतार र्ता नतागररक सिताज के नेतताओों के पतास कतार््यरिि के 
ललेए कि स्पष् िताग्य हैं। 
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पतारदर्शतता की र्ह किी िेट्ता की तवफलेतता तक फैलेी हुई ह ैज्षो कतार््यरिि की प्रभतावशीलेतता क्षो ितापने के ललेए 
उपर््षोग की जताने वतालेी िुख् िेकट््रसि कता खुलेतासता करती ह।ै िेट्ता ने क्षोई सबतू नही ों कदर्ता कक कों पनी अपने सताितान्य 
गुणवत्ता तनर्ों त्रण तोंत्र द्तारता ककए गए फैसले्षो ों की सट्ीकतता की तलुेनता रिॉस-चेक के तहत करती है। र्ह र्ज़ूस्य क्षो 
सूचचत करने िें िेट्ता की तनरोंतर तवफलेतता भी ह ैर्कद वे रिॉस-चेक सूचचर््षो ों पर हैं, उन सूचचर््षो ों क्षो बनताने और 
ऑकर्ट् करने के ललेए प्रकरिर्ताओों कता खुलेतासता करने िें तवफलेतता, और केसेज़ कता खुलेतासता करने िें तवफलेतता जब 
“ऐसी सों थिताएों  ज्षो लेगताततार उल्ोंघन करने वतालेी कों ट्ेंट् प्षोस्ट करती हैं ... उनके प्र्षोफताइले पर आिताररत सूचचर््षो ों पर 
रखी जताती हैं। “ 

हिने इन िुद्द्षो ों क्षो हले करने के ललेए 32 सुझताव कदए। रे् िेट्ता से “तवशेषि सताव्यजतनक िहत्व” की अशभव्यक्क्तर््षो ों 
सकहत अपनी रिॉस-चेक सूचचर््षो ों िें ितानवताधिकतार्षो ों के ललेए िहत्वपूण्य अशभव्यक्क्त क्षो प्रताथमिकतता देने कता आग्ह 
करत ेहैं। हिने िेट्ता क्षो कतार््यरिि और इसके सों चतालेन के तरीके के बतारे िें िौललेक रूप से पतारदर्शतता बढ़ताने के ललेए 
भी कहता, और “बढे़ हुए ररव्यू” के दौरतान छ्षोडे़ गए कों ट्ेंट् कता उल्ोंघन करने से ह्षोने वतालेे नुकसतान क्षो कि करने के 
प्रस्ताव कदए। िेट्ता ने िताच्य 2023 िें हितारे सुझताव्षो ों पर प्रततकरिर्ता दी, पत्रकतार्षो ों और ितानवताधिकतार रक्क्षो ों सकहत 
पतारदर्शतता िें सुितार करने और ओवर-एन्फ़्षोस्यिेंट् के तवशेषि ज्षोखखि वतालेे ले्षोग्षो ों के ललेए अधिक सुरक्ता प्रदतान 
करने के ललेए प्रततबद् हुई। 

Adderall® के ललेए पूछनता  [बदलेता गर्ता]

जनू 2021 िें, सों र्कु्त रताज्य अिेररकता िें अट्ेंशन रे्कफधसट् हताइपरएक्क्तवट्ी कर्सऑर््यर (एर्ीएचर्ी) के िरीज़ के 
रूप िें पहचताने गए एक फेसबकु र्ज़ूर ने एक तनजी सिूह िें एक प्षोस्ट िें पूछता कक दवता के बतारे िें र्ॉक्र से कैसे 
बतात करें। र्ज़ूर ने कहता कक उन्ें Xanax तप्रस्कस्कप्शन कदर्ता गर्ता थता, लेेककन Adderall ने उनके ललेए अतीत िें 
अच्ता कताि ककर्ता थता। र्ज़ूर ने चचोंतता व्यक्त की कक अगर उन््षो ोंने अपने र्ॉक्र से एक अलेग नसु् ेके ललेए कहता, 
त्षो वे “नशीलेी दवताओों की िताोंग वतालेे व्यवहतार” वतालेे व्यक्क्त के रूप िें पेश ह्षो सकते हैं।

अगस् 2021 िें, िेट्ता ने फ़ेसबकु के प्रततबों धित वस्एँु और सेवताएँ के कम्तुनट्ी स्टैंर्र््य के कधथत उल्ोंघन कता 
हवतालेता देत ेहुए प्षोस्ट क्षो हट्ता कदर्ता। हितारे द्तारता केस के चर्न करने के बताद, िेट्ता ने हट्ताने क्षो “एन्फ़्षोस्यिेंट् एरर” 
के रूप िें फ़लैेग ककर्ता और इसे ररस्ट्षोर ककर्ता। 

अपने फैसलेे िें हिने पतार्ता कक िेट्ता कता प्षोस्ट हट्ताने कता शुरुआती फैसलेता गलेत थता। फेसबकु के प्रततबों धित वस्एँु 
और सेवताएँ कम्तुनट्ी स्टैंर्र््य र्ज़ूस्य क्षो “चचककत्ता स्थिततर््षो ों” के सों दभ्य िें तवशशष् फतािता्यसु्यकट्कले दवताओों के बतारे िें 
सलेताह लेेने से नही ों र्षोकतता ह।ै हिने र्ह भी पतार्ता कक स्टैंर्र््य के तहत पदताथमों की सताव्यजतनक पररभताषिताएँ र्ज़ूस्य के 
ललेए अपतारदशशी हैं क््षो ोंकक इसकी आोंतररक पररभताषिताओों के तहत भी, Adderall और Xanax पररस्थिततर््षो ों के 
आितार पर “गैर-चचककत्ीर्” र्ता फतािता्यसू्यकट्कले दवताओों के अोंतग्यत आ सकते हैं र्ता नही ों भी आ सकते हैं। हितारे 
सुझताव्षो ों िें, हिने कों पनी से आग्ह ककर्ता कक “सिर्-सिर् पर र्ज़ूर की अपीले कता ररव्यू करें जब कों ट्ेंट्-लेेवले 
एन्फ़्षोस्यिेंट् उपतार् खतातता-स्र के दोंर् क्षो कट््रगर करत ेह्षो ों।”

ओवरसताइट् ब्षोर््य 2022 वतार्षिक ररप्षोट््य केस के फ़ैसलेे और पॉललेसी से सों बों धित सलेताह • 45



पॉललसीज़ का 
ऑटोमेेटेर् 
एन्फ़ोस्डमेेंट 

और कंटेंट का 
सुिार

कों ट्ेंट् के फ़ैसलेे और कों ट्ेंट् के एल््षोरर-
थि सुितार क्षो अलेग नही ों ककर्ता जता 
सकतता ह”ै  

ओवरसताइट् ब्षोर््य के सह-अध्यक् 
 कैट्ताललेनता ब्षोटे्र्षो-िैररन्षो 

“

क्षोलेम्बिर्ता पुललेस कताटू््यन  [बदलेता गर्ता] 

धसतोंबर 2020 िें, क्षोलेों तबर्ता िें एक फेसबकु र्ज़ूर ने क्षोलेों तबर्ता की रताष््रीर् पुललेस के आधिकताररक रेिस्ट से 
मिलेती-जुलेती एक कताटू््यन इिेज प्षोस्ट की। इसने पुललेस की वदशी िें अपने धसर पर र्ोंर््षो ों क्षो पकडे़ हुए तीन 
आकृततर््षो ों क्षो कदखतार्ता, जताकहर तौर पर उनके धसर के नीचे खून से लेथपथ एक और आकृतत क्षो लेतात ितार रह ेथ े
और ितारते जता रहे थ।े स्पेतनश िें, िेट्ता के अनुवताद िें, रेिस्ट कता टे्क्स्ट पढ़ता गर्ता: “नेशनले पुललेस - क्षोलेों तबर्ता 
गणरताज्य - बटै्न एों र् ककक।”
कों ट्ेंट् प्षोस्ट ककए जताने के स्षोलेह िहीने बताद, िेट्ता ने अपने एक िीकर्र्ता िैचचोंग सर्वस बैंक िें सितान कों ट्ेंट् के सताथ 
इिेज कता मिलेतान करने के बताद इसे हट्ता कदर्ता। रे् बैंक ऑट््षोिेकट्कलेी उन फ्षोट््षो की पहचतान कर सकत ेहैं और हट्ता 
सकत ेहैं जजन्ें ितानव ररव्यूअर द्तारता कों पनी के तनर्ि्षो ों कता उल्ोंघन करने के रूप िें पहचतानता गर्ता है। हितारे द्तारता 
केस चर्न के बताद, िेट्ता ने तनिता्यररत 
ककर्ता कक प्षोस्ट ने उसके तनर्ि्षो ों कता 
उल्ोंघन नही ों ककर्ता और उसे ररस्ट्षोर कर 
कदर्ता। कों पनी ने कताटू््यन की तवशेषितता वतालेे 
अन्य कों ट्ेंट् क्षो भी ररस्ट्षोर ककर्ता, जजसे 
उसने स्वीकतार ककर्ता कक उसके िीकर्र्ता 
मिलेतान सेवता बैंक्षो ों द्तारता गलेत तरीके से 
हट्ता कदर्ता गर्ता थता।

इस केस ने इस बतात पर प्रकताश र्तालेता कक 
कैसे ऐसे बैंक कों ट्ेंट् के बैंक टु्कड़्षो ों पर गलेत फैसले्षो ों के प्रभताव क्षो बढ़ता सकत ेहैं। 215 र्ज़ूस्य द्तारता इन तनष्कतासन्षो ों 
की अपीले करने के बतावजदू, जजनिें से 98% सफले रहे, िेट्ता ने अपने बैंक से कताटू््यन क्षो नही ों हट्तार्ता, और 
तुलेनीर् कों ट्ेंट् क्षो तब तक ररस्ट्षोर नही ों ककर्ता, जब तक कक हिने केस क्षो नही ों उठतार्ता। हिने िेट्ता से “इन बैंक्षो ों से 
गैर-उल्ोंघन करने वतालेी कों ट्ेंट् क्षो जल्दी से हट्ताने के ललेए अपनी प्रकरिर्ताओों िें तत्ताले सुितार करने” कता आग्ह 
ककर्ता। 

नताइजीररर्ता चच्य हिलेे के बताद कता वीकर्र््षो  [बदलेता गर्ता]
5 जनू, 2022 क्षो आतोंकवताकदर््षो ों ने दशक्ण-पजचििी नताइजीररर्ता िें एक कैथ्षोललेक चच्य पर हिलेता ककर्ता। घों ट््षो ों 
बताद, नताइजीररर्ता िें एक इोंस्टताग्ताि र्ज़ूर ने चच्य के फश्य पर शशधथले, खून से लेथपथ शरीर कदखतात ेहुए एक वीकर्र््षो 
प्षोस्ट ककर्ता, जजसिें कुछ के चेहरे कदखताई दे रह ेथ।े िेट्ता के िीकर्र्ता िैचचोंग सर्वस बैंक्षो ों िें से एक द्तारता पहचताने 
जताने के बताद एक ितानव ररव्यूअर द्तारता उल्ोंघन ककरे् गए तनिता्यररत वीकर्र््षो जसैता कदखने के बताद, एक ऑट््षोिेटे्र् 
कों ट्ेंट् “क्ताधसफतार्र” ने फैसलेता ककर्ता कक र्ह “परेशतान करने वतालेी कों ट्ेंट्” चेततावनी स्कीन के सताथ बनता रह 
सकतता ह।ै 

कई कदन्षो ों बताद, जब दूसरे िीकर्र्ता िैचचोंग बैंक द्तारता कों ट्ेंट् कता ररव्यू ककर्ता जता रहता थता, त्षो र्ज़ूर ने हिलेे क्षो 
“दखुद” बततात ेहुए अोंग्ेजी िें एक कैप्शन ज्षोड़ता। र्ज़ूर ने हैशटै्ग भी ज्षोडे़, जजनिें से कुछ लेताइव-एक्शन वीकर्र््षो 
गेि “एर्रसॉफ्ट” क्षो सों दर्भत करत ेहैं और अन्य आितौर पर कलेेक्र्षो ों पर आग्नेर्तास्त्र्षो ों कता इस्िेताले करत ेथ।े 
िेट्ता ने तनिता्यररत ककर्ता कक जबकक वीकर्र््षो स्वर्ों  उल्ोंघन नही ों कर रहता थता, हैशटै्ग कर रहे थ,े क््षो ोंकक उनकी 
व्यताख्ता “कहोंसता क्षो िकहितािों कर्त करने और पीकड़त्षो ों की पीड़ता क्षो कि करने” के रूप िें की जता सकती है। 
अधिकताोंश ब्षोर््य िेट्ता के फ़ैसलेे से असहित थ,े उन््षो ोंने पतार्ता कक कों ट्ेंट् की चेततावनी स्कीन वतालेी िूले बहतालेी सही 
थी। बहुित ने इस तनष्कषि्य पर अपनता तनष्कषि्य तनकतालेता कक हशैटै्ग क्षो दखुवतादी के रूप िें वगशीकृत नही ों ककर्ता जतानता 
चताकहए “केवले इसललेए कक वे आग्नेर्तास्त्र्षो ों के र्ज़ूस्य से जडेु़ हुए हैं।” अपिसों ख्क इस आकलेन से असहित थ,े 
र्ह देखत ेहुए कक शूकट्ोंग से सों बों धित हैशटै्ग के उपर््षोग क्षो “दखुवतादी” के रूप िें पढ़ता जता सकतता है, और जीतवत 
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मेेटा के लािू करने और हमेारे ि़ै सलो ंकी प्रततक्रिया की समेयरेखेा पर ररपोट्ड
 | हितारे उपतनर्ि्षो ों के तहत, िेट्ता क्षो पब्लिकेशन के सतात कदन्षो ों के भीतर हितारे फैसले्षो ों क्षो लेतागू करनता चताकहए। 

 | 2022 िें हितारे द्तारता पब्लिश ककए गए 12 फैसले्षो ों के ललेए, िेट्ता ने इस सतात-कदन की सिर् सीिता के भीतर कों ट्ेंट् क्षो ररस्ट्षोर 
र्ता हट्ता कदर्ता, उन केसेज़ क्षो छ्षोड़कर जजनिें कों ट्ेंट् पहलेे ही ररस्ट्षोर ककर्ता जता चुकता थता। 

 | हितारी कतार्ता्यन्वर्न समितत के िताध्यि से, ज्षो वत्यितान िें पताोंच ब्षोर््य सदस्य्षो ों से बनता ह,ै हि िेट्ता से इस बतारे िें अधिक 
पतारदर्शतता प्रदतान करने कता आग्ह करते हैं कक र्ह कैसे कों ट्ेंट् के टु्कड़्षो ों की पहचतान कर रहता है और उन पर एन्फ़्षोस्यिेंट् 
एक्शन लेे रहता है ज्षो हितारे फैसले्षो ों िें चचमत्रत ककए गए द्षोन्षो ों के सितान हैं और सितानताोंतर सों दभ्य िें प्रस्तु ककए गए हैं।  र्ह 
सुतनजचित करेगता कक हितारे फैसले्षो ों क्षो तवशशष् केस से बताहर सों ब्षोधित ककर्ता जताए, और सितान सों दभमों िें प्रतासों मगक कों ट्ेंट् के 
ललेए सताितान्य ककर्ता जताए। 

बचे ले्षोग्षो ों र्ता पीकड़त्षो ों के पररवतार्षो ों क्षो आघतात पहँुचता सकतता ह।ै इस अस्पष्तता क्षो ध्यतान िें रखत ेहुए, हिने 
सुझताव कदर्ता कक िेट्ता सताव्यजतनक कहोंसक और ग्ताकफक कों ट्ेंट् पॉललेसी िें भताषिता की ररव्यू करे।

भतारत र्ौन उत्ीड़न वीकर्र््षो [कता र्ि रहता] 
िताच्य 2022 िें, “दललेत दृतष्क्षोण के ललेए िों च” के रूप िें वर्णत एक इोंस्टताग्ताि अकताउों ट् ने भतारत से एक 
वीकर्र््षो प्षोस्ट ककर्ता, जजसिें पुरुषि्षो ों के एक सिूह द्तारता “आकदवतासी िकहलेता” के रूप िें पहचतान की गई एक 
िकहलेता पर हिलेता ककर्ता जता रहता थता। “दललेत” ले्षोग, जजन्ें पहलेे “अछूत” के रूप िें जतानता जतातता थता, देश 
की जतातत व्यवथिता के तहत उत्ीड़न कता सतािनता करते हैं। नग्नतता की अनुपस्थितत और इस तथ्य के बतावजदू 
कक तववतादस्पद िकहलेता की पहचतान नही ों की जता सकती थी, िेट्ता ने इसे वर्स् र्ौन श्षोषिण नीतत कता उल्ोंघन 
करने के कतारण हट्ता कदर्ता। बताद िें, िेट्ता की आोंतररक ट्ीि्षो ों ने उस तनण्यर् क्षो बदले कदर्ता और भतारत िें 
“आकदवतासी िकहलेताओों” के खखलेताफ लेोंब ेसिर् से भेदभताव के बतारे िें जतागरूकतता बढ़ताने के इरतादे से “ख़बर्षो ों 
िें रहने लेतार्क अनुितत” और एक चेततावनी स्कीन लेतागू करने के बताद कों ट्ेंट् क्षो ररस्ट्षोर कर कदर्ता। 

जबकक हिने पतार्ता कक ख़बर्षो ों िें रहने लेतार्क अनुितत और कफर चेततावनी स्कीन लेतागू करने के बताद कों ट्ेंट् क्षो 
ररस्ट्षोर करने कता िेट्ता कता तनण्यर् सही थता, हिने अपनी चचोंतता क्षो द्षोहरतार्ता कक अन्यथता उल्ोंघन करने वतालेी 
कों ट्ेंट् के ललेए ख़बर्षो ों िें रहने लेतार्क अनुितत लेतागू करनता “ऐसे ितािले्षो ों से तनपट्ने कता सही तरीकता नही ों ह।ै”

“ख़बर्षो ों िें रहन ेलेतार्क अनुितत अस्पष् ह,ै ज्षो क्षोई भी इसे लेतागू करतता ह,ै उसके ललेए कताफी 
तववेक छ्षोड़ देतता ह,ै और पैिताने पर लेगताततार आवेदन सुतनजचित नही ों कर सकतता ह।ै न ही इसिें 
वर्स् र्ौन श्षोषिण नीतत कता उल्ोंघन करन ेवतालेे कों ट्ेंट् से सों भतातवत नुकसतान कता आकलेन करन े
के ललेए स्पष् ितानदोंर् शतामिले हैं। ब्षोर््य क्षो पतता चलेता ह ैकक िेट्ता की ितानवताधिकतार जजम्देताररर््षो ों के 
ललेए इस तरह के केसेज़ के ललेए स्पष् सै्टन्डर््य और अधिक प्रभतावी एन्फ़्षोस्यिेंट् प्रकरिर्ता प्रदतान 
करन ेकी आवश्यकतता ह।ै”

ललिं
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1) क्ा प्रततबंि व़ैिता के धसद्धातं के अनरुूप ह़ै?
हि र्ह देखत ेहैं कक िेट्ता अपने तनण्यर् तक पहँुचने के ललेए जजन तनर्ि्षो ों पर भर्षोसता 
करतता ह,ै वे सुलेभ हैं और र्ज़ूस्य द्तारता सिझने और उनकता पतालेन करने के ललेए 
पर्ता्यप्त रूप से स्पष् हैं। र्ह िहत्वपूण्य ह ैकक तनर्ि स्पष् ह्षो ों तताकक उन्ें लेतागू करने कता 
कताि करने वतालेे तनष्पक् और सुसों गत तनण्यर् लेे सकें । 

2) क्ा प्रस्ातवत प्रततबंि का कोई व़ैि उदे्श्य ह़ै? 
हि र्ह देखत ेहैं कक जजस तनर्ि पर आिताररत तनण्यर् थता वह अधिकतार-सों गत उदे्दश्य 
क्षो पूरता कर रहता है र्ता नही ों। 

3)  क्ा प्रस्ातवत प्रततबंि आवश्यक 
और सापेक् था? 
क्ता उदे्दश्य क्षो प्रताप्त करने के ललेए कों ट्ेंट् क्षो हट्तानता, कि से 
कि दखले देने वतालेता सतािन थता, और क्ता प्रततबों ि कहत्षो ों की 
रक्ता के ललेए सतापेक् थता?

कों पतनर््षो ों क्षो अशभव्यक्क्त की स्वतोंत्रतता 
के अधिकतार कता सम्तान करनता चताकहए, 
जजसिें सीिताओों की परवताह ककए तबनता 
सभी प्रकतार के तवचतार देनता और प्रताप्त 
करनता शतामिले ह”ै
ओवरसताइट् ब्षोर््य के  
सह-अध्यक् एवललेन असवद

“

कंटेंट मेॉर्रेशन पर अतंरराष्ट्रीय मेानवाधिकार मेानको ंको लािू करना:  
अनचेु्ि 19
ब्षोर््य के कताि कता एक पररभतातषित तवषिर् हितारता दृढ़ तवश्तास है 
कक र्कद िेट्ता कों ट्ेंट् िॉर्रेशन फैसले्षो ों क्षो अोंतरता्यष््रीर् 
ितानवताधिकतार सै्टन्डर््य पर आिताररत करतता ह ैजजसके ललेए 
उसने खुद क्षो प्रततबद् ककर्ता ह ैत्षो वह उन्ें एक तनष्पक्, 
अधिक सैद्ताोंततक तरीके से लेे पताएगता। इसके ललेए, हितारता 
चताट््यर तनिता्यररत करतता ह ैकक हि “िुक्त अशभव्यक्क्त की रक्ता 
करने वतालेे ितानवताधिकतार ितानदोंर््षो ों के प्रकताश िें कों ट्ेंट् क्षो 
हट्ताने के प्रभताव पर तवशेषि ध्यतान देंगे।” उन ितानदोंर््षो ों िें 
नतागररक और रताजनीततक अधिकतार्षो ों पर अोंतरता्यष््रीर् अनुबों ि 
(आईसीसीपीआर) कता अनुचे्द 19 शतामिले है, जजसिें कहता 
गर्ता ह ैकक “सभी क्षो अशभव्यक्क्त की स्वतोंत्रतता कता अधिकतार 
ह्षोगता...[उस] अधिकतार कता प्रर््षोग...कुछ प्रततबों ि्षो ों के अिीन 
ह्षो सकतता है, लेेककन केवले … जसैता कक कतानून द्तारता प्रदतान 
ककर्ता गर्ता ह ैऔर आवश्यक है।” अनुचे्द 19 अशभव्यक्क्त 
पर प्रततबों ि्षो ों के िूल्ताोंकन के ललेए तीन-भताग की जताोंच प्रदतान 
करतता ह:ै
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बोर््ड की फ़़ै सले लेने की प्रक्रिया मेें अतंरा्डष्ट्रीय मेानवाधिकार मेानक
2021 िें, िेट्ता ने एक कॉपवोररेट् ितानवताधिकतार पॉललेसी पब्लिश की, जजसने अपनी ितानवताधिकतार प्रततबद्तताओों क्षो सों र्कु्त रताष््र के व्यतापतार और 
ितानवताधिकतार्षो ों (UNGPs) के िताग्यदश्यक धसद्ताोंत्षो ों पर तनकहत बततार्ता। 2011 के इस ढताचेँ ने तनजी कों पतनर््षो ों क्षो ितानवताधिकतार्षो ों कता सम्तान 
करने की उनकी जज़म्देताररर््षो ों पर नर्ता िताग्यदश्यन प्रदतान ककर्ता। 

2022 िें पब्लिश अपनी पहलेी ितानवताधिकतार ररप्षोट््य िें1, िेट्ता ने ितानव अधिकतार्षो ों के प्रभताव्षो ों िे सुितार तक एसेिस देने के अपने प्रर्तास्षो ों के 
तहत ब्षोर््य की थितापनता करने कता अपनता फ़ैसलेता ललेर्ता। UNGPs ने व्यवसतार््षो ों से “उपतार् तक पहुोंच” प्रदतान करने कता आह्तान ककर्ता, जजसिें 
“व्यक्क्तर््षो ों और सिुदतार््षो ों के ललेए प्रभतावी पररचतालेन-स्र शशकतार्त तोंत्र थितातपत करनता शतामिले है, ज्षो [उनके सों चतालेन द्तारता] प्रततकूले रूप से 
प्रभतातवत ह्षो सकत ेहैं।” 

पररचतालेन-स्र के शशकतार्त तोंत्र के रूप िें, ब्षोर््य UNGPs िें तनिता्यररत प्रभतावशीलेतता ितानदोंर् क्षो शतामिले करनता चताहतता है, जजसिें वैि, 
सुलेभ, न्यतार्सों गत, पतारदशशी, अधिकतार-सों गत और तनरोंतर सीखने कता स्र्षोत शतामिले है। हि सभी ले्षोग्षो ों के ितानवताधिकतार्षो ों के ललेए िेट्ता द्तारता कदए 
सम्तान क्षो आगे बढ़ताने के ललेए केसेज़ कता चर्न करत ेहैं, फ़ैसलेता जतारी करत ेहैं और सुझताव प्रदतान करत ेहैं। प्रते्क तनण्यर् िें हि ितानव 
अधिकतार्षो ों के तनकहतताथमों और केस क्षो जीवोंत करने वतालेी चचोंतताओों कता तवस्तृ तवशे्षिण प्रदतान करते हैं।

संयकु्त राष्ट्र को बोर््ड की प्रस्तुतया ँ
केसेज़ और पॉललेसी से सों बों धित सलेताह िें िेट्ता की ितानवताधिकतार जजम्देताररर््षो ों के हितारे तवशे्षिण पर आरेखण, हिने 2022 िें सों र्कु्त रताष््र के 
द्षो तनकतार््षो ों क्षो कर्जजट्ले प्टे्फ़ॉि्य की कों ट्ेंट् प्षोईसीज और फैसले्षो ों पर ितानवताधिकतार धसद्ताोंत्षो ों क्षो लेतागू करने के ललेए हितारे दृतष्क्षोण के 
तवकतास कता वण्यन करत ेहुए व्यतापक प्रस्तुतर्ता ँप्रदतान की ों। 

सों र्कु्त रताष््र कतार्ता्यलेर् िें ितानव अधिकतार्षो ों के उच्चतार्कु्त क्षोहितारे 
फरवरी सबमिशन िें “प्रौद््षोमगकी कों पतनर््षो ों की गतततवधिर््षो ों के ललेए 
UNGPs के व्यतावहताररक अनुप्रर््षोग”2 पर, और सों र्कु्त रताष््र के 
तवशेषि प्रततवेदक क्षो हितारे जलुेताई सबमिशन िें रतार् और अशभव्यक्क्त 
की स्वतोंत्रतता पर3, हिने UNGPs िें तनिता्यररत “जवताबदेही” और 
“उपतार्” के द्षोहरे तवषिर््षो ों पर ध्यतान कें कद्रत ककर्ता।

द्षोन्षो ों प्रस्तुतर््षो ों ने सों घषि्य के दौरतान कों ट्ेंट् पर स्षोशले िीकर्र्ता के फैसले्षो ों के गोंभीर ितानवताधिकतार तनकहतताथमों पर प्रकताश र्तालेता। र्ह फ्षोकस उन 
कों पतनर््षो ों के ललेए UNGPs क्षो कदए गए िहत्व क्षो दशता्यतता ह,ै ज्षो “ितानव अधिकतार्षो ों के ज्षोखखि्षो ों क्षो कि करने के प्रर्तास्षो ों क्षो बढ़ताने के ललेए 
जहताों पररणताि ‘सबसे गोंभीर’ हैं।” UNGPs के अनुरूप, एक पैनले क्षो सौ ोंपे गए प्रते्क केस के ललेए हि एक तवस्तृ ितानवताधिकतार प्रभताव 
आकलेन (एचआरआईए) आर््षोजजत करत ेहैं, जजसिें र्ह सुतनजचित करने के ललेए “सों घषि्य सों वेदनशीलेतता तवशे्षिण” शतामिले ह्षो सकतता है कक 
ब्षोर््य स्वर्ों  अपनी र्थ्षोचचत पररश्ि की जजम्देताररर््षो ों क्षो पूरता कर रहता ह।ै इसके अलेतावता, हितारी केस चर्न ट्ीि के पतास िेट्ता क्षो “छ्षोड़ दी गई” 
कों ट्ेंट् के ललेए अलेट््य करने के ललेए प्रकरिर्ताएों  हैं, जजन्ें गोंभीर नुकसतान के ज्षोखखि क्षो कि करने के ललेए “शीघ्र ध्यतान” देने की आवश्यकतता ह्षो 
सकती ह।ै 

अििातनस्ान, इद्थयोतपया और सूर्ान से केस स्टर्ी 
सों र्कु्त रताष््र के तवशेषि प्रततवेदक क्षो सबमिट् करने िें, हिने 2022 के तीन उदताहरणतात्मक ितािले्षो ों कता हवतालेता कदर्ता: “सूर्तान ग्ताकफक वीकर्र््षो,” 
“सिताचतार ररप्षोर्टट्ग िें तताललेबतान कता उले्ख,” और “ट्ताइग्े कमु्तनकेशन अफेर्स्य ब्ूर्षो।” सभी ने िेट्ता की “सों घषि्य क्ते्र्षो ों िें कों ट्ेंट् क्षो तनर्ों मत्रत 
करने के ललेए सैद्ताोंततक, पतारदशशी प्रणतालेी” तवकधसत करने िें प्रगतत की किी क्षो दशता्यर्ता। हिने तक्य  कदर्ता कक एक प्रभतावी रिताइधसस पॉललेसी 

1 “िेट्ता ितानवताधिकतार ररप्षोट््य: अोंतदृ्यतष् और कतार््य 2020 - 2021 (जलुेताई 2022), “https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/07/Meta_Human-Rights-Report-
July-2022.pdf

2 “प्रौद््षोमगकी कों पतनर््षो ों की गतततवधिर््षो ों के ललेए सों र्कु्त रताष््र िताग्यदश्यक धसद्ताोंत्षो ों के व्यतावहताररक एप्ीकेशन पर सों र्कु्त रताष््र के ितानवताधिकतार उच्चतार्कु्त के कतार्ता्यलेर् िें व्यवसतार् और ितानवताधिकतार सबमिशन 
पर र्एूनजीपी कता सों चतालेन” ओवरसताइट् ब्षोर््य फरवरी 2022

3 “रतार् और अशभव्यक्क्त की स्वतोंत्रतता पर तवशेषि प्रततवेदक क्षो सबमिट् करनता: सों घषि्य और अशताोंतत के सिर् िें चुनौततर्ताों, “द ओवरसताइट् ब्षोर््य जलुेताई 2022।

हि िेट्ता क्षो लेगताततार र्ताद कदलेतात ेहैं कक 
ितानवताधिकतार धसद्ताोंत उनके कम्तुनट्ी 
स्टैंर्र््य की प्रिुखतता ह्षोने चताकहए” 

ओवरसताइट् ब्षोर््य सदस्य 
 तनघत रै्र्।

“
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प्र्षोट््षोकॉले तरै्तार करने से सों कट् और सों घषि्य की स्थिततर््षो ों के दौरतान कों पनी की ितानव अधिकतार्षो ों की जजम्देताररर््षो ों क्षो बनताए रखने की क्ितता िें 
कताफी सुितार ह्षोगता। 

अगर अशभव्यक्क्त की आज़तादी कता 
दिन ककर्ता जता रहता है, त्षो र्ह स्पष् 
ह्षोनता चताकहए कक क््षोों”
ओवरसताइट् ब्षोर््य िेंबर  
जूलेी ओव्षोन्षो

“

हितारे “सूर्तान ग्ताकफक वीकर्र््षो” तनण्यर् िें, हिने कों ट्ेंट् प्षोस्ट करते सिर् सों कट् और सों घषि्य के सों दभ्य क्षो रेखताोंककत ककर्ता: “सुरक्ता बले्षो ों ने... 
पत्रकतार्षो ों और कतार््यकतता्यओों क्षो तनशतानता बनतार्ता, उनके घर्षो ों और दफ्तर्षो ों की तलेताशी लेी। पत्रकतार्षो ों पर [हिलेता] ककर्ता गर्ता, मगरफ्ततार ककर्ता 
गर्ता, और कहरतासत िें ललेर्ता गर्ता ... रताज्य िीकर्र्ता के सैन्य अधिग्हण और सूर्तानी पत्र्षो ों और प्रसतारक्षो ों पर कतार््यवताही के सताथ, स्षोशले िीकर्र्ता 

जतानकतारी कता एक िहत्वपूण्य स्र्षोत बन गर्ता और सेनता द्तारता की गई कहोंसता कता 
दस्तावेजीकरण करने के ललेए जगह बन गई। सेनता ने नतागररक नेतृत्व की 
मगरफ्ततारी के सताथ इोंट्रनेट् क्षो बों द कर कदर्ता है।”

अनुचे्द 19 के तीन-भताग परीक्ण क्षो लेतागू करत ेहुए, हिने र्ह स्पष् करने 
िें तवफले रहने के ललेए फेसबकु की कहोंसक और ग्ताकफक कों ट्ेंट् नीतत पर 
सवताले उठतार्ता कक र्ह कैसे र्ज़ूस्य क्षो “दरुुपर््षोग के बतारे िें जतागरूकतता 
बढ़ताने र्ता दस्तावेज बनताने के ललेए ग्ताकफक कों ट्ेंट् सताझता करने” की अनुितत 
देतता ह।ै जबकक िेट्ता ने प्रश्न िें कों ट्ेंट् क्षो ररस्ट्षोर करने के ललेए प्रताथमिक 
औचचत् के रूप िें अपने “ख़बर्षो ों िें रहने लेतार्क अनुितत” क्षो सही ढोंग से 

लेतागू ककर्ता, हिने बततार्ता कक तनर्ि प्रतासों मगक शदि क्षो स्पष् रूप से पररभतातषित करने िें तवफले रहता है। कों ट्ेंट् पर चेततावनी स्कीन लेगताने के 
उपतार् के रूप िें, हिने ितानता कक कों ट्ेंट् पर चेततावनी स्कीन लेगताने से “अशभव्यक्क्त की स्वतोंत्रतता पर आवश्यक और सितानुपताततक प्रततबों ि” 
बनतता ह,ै ज्षो व्यक्क्त और उनके पररवतार की गररिता की “पर्ता्यप्त रूप से रक्ता करतता है ।”

एक दूसरे केस िें, “सिताचतार ररप्षोर्टट्ग िें तताललेबतान कता उले्ख,” लेड़ककर््षो ों के ललेए सू्ले्षो ों के शीघ्र ख्षोलेने के बतारे िें अफगतातनस्तान िें एक 
आधिकताररक तताललेबतान प्रवक्तता द्तारता एक घ्षोषिणता क्षो हट्ताने के सों बों ि िें, हिने इसे हट्ताने के ललेए िेट्ता के प्रतारोंशभक तनण्यर् क्षो र्ज़ूस्य की 
अशभव्यक्क्त की स्वतोंत्रतता कता उल्ोंघन पतार्ता। ऐसता इसललेए थता क््षो ोंकक इसने अफगतातनस्तान िें फेसबकु र्ज़ूस्य क्षो “सताव्यजतनक कहत की 
घट्नताओों के बतारे िें जतानकतारी प्रताप्त करने कता अधिकतार ... तवशेषि रूप से तब जब एक नतामित खतरनताक सिूह ने ितान्यतता प्रताप्त सरकतार क्षो 
जबरन हट्ता कदर्ता।” हिने आगे कहता, तताललेबतान शतासन द्तारता िीकर्र्ता की स्वतोंत्रतता पर लेगताए गए प्रततबों ि्षो ों ने “अोंतरता्यष््रीर् ररप्षोर्टट्ग की भूमिकता 
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क्षो और भी िहत्वपूण्य” बनता कदर्ता, क््षो ोंकक “जतानकतारी ... लेड़ककर््षो ों और िकहलेताओों के शशक्ता के सितान अधिकतार के बतारे िें चचोंततत ले्षोग्षो ों के 
ललेए आवश्यक थी।”

एक तीसरता ितािलेता, “ट्ताइग् ेकम्तुनकेशन अफेर्स्य ब्ूर्षो,” सरकतारी बले्षो ों क्षो कें द्र सरकतार के बले्षो ों क्षो चतालूे करने के ललेए ट्ताइग्ेर्न प्रताोंतीर् 
सरकतार के भीतर एक आधिकताररक स्र्षोत से एक कॉले वतालेी कों ट्ेंट् क्षो हट्ताने के सों बों ि िें, प्षोस्ट क्षो हट्ताने के िेट्ता के तनण्यर् क्षो अपनी 
ितानवताधिकतार्षो ों की जजम्देताररर््षो ों के अनुरूप पतार्ता। उस तनण्यर् कता सिथ्यन करने के ललेए, हिने रबतात कतार््य र््षोजनता के छह-कतारक परीक्ण क्षो 
लेतागू ककर्ता, ज्षो ले्षोग्षो ों क्षो भेदभताव, शत्रतुता र्ता कहोंसता क्षो भड़कताने से बचताने के सताथ ही अशभव्यक्क्त की स्वतोंत्रतता की रक्ता करने के तरीके पर 
तवशशष् िताग्यदश्यन प्रदतान करतता है। 

छह रबतात कतारक्षो ों कता िूल्ताोंकन तनम्तानुसतार ककर्ता गर्ता थता: (1) प्रसों ग: कों ट्ेंट् एक चले रह ेऔर बढ़ते गृह र्दु् के सों दभ्य िें प्षोस्ट ककर्ता गर्ता 
थता। (2) वक्तता: वक्तता एक क्ते्रीर् सरकतारी िों त्रतालेर् थता ज्षो सों घषि्य के एक पक् से सों बमद्त थता। (3) इरतादता: आत्मसिप्यण न करने वतालेे सैतनक्षो ों 
क्षो ितारने के ललेए एक स्पष् आह्तान; (4) कों ट्ेंट्: शत्रतुता िें उनकी भतागीदतारी की परवताह ककए तबनता लेड़ताक्षो ों और रताजनीततक नेतताओों क्षो तनशतानता 
बनताने की वकतालेत करने के ललेए प्षोस्ट क्षो पढ़ता जता सकतता है। (5) प्रचतार प्रसतार की सीिता: कों ट्ेंट् क्षो लेगभग 260,000 फॉले्षोअस्य के सताथ 
सों घषि्य के एक पक् से जडेु़ एक तनकतार् के पब्लिक पेज पर प्षोस्ट ककर्ता गर्ता थता और हट्ताए जताने से पहलेे द्षो कदन्षो ों के ललेए िों च प्टे्फ़ॉि्य पर 
बनता रहता। (6) सों भतावनता और शीघ्रतता: कों ट्ेंट् क्षो इस तरह से प्षोस्ट ककर्ता गर्ता कक ट्ताइग्ेर्न सेनता ट्ताइग्े से आगे बढ़ रही थी और प्रितान िों त्री 
रताष््रव्यतापी आपतातकताले की घ्षोषिणता कर रह ेथ ेऔर नतागररक्षो ों क्षो हधथर्तार उठताने और लेड़ने के ललेए बलुेता रह ेथ।े

हिने अपने 2022 के “तनन कताटू््यन” केस िें अपने फैसलेे कता सिथ्यन करने के ललेए रबतात परीक्ण क्षो भी 
कतार््यरत ककर्ता, ज्षो कक रि्षोएशशर्ता के एक शहर िें जतातीर् सर्बर्ताभताषिी क्षो चूह्षो ों के रूप िें चचमत्रत करने 
वतालेे कताटू््यन की प्षोस्कस्टोंग से सों बों धित थता। (1) सों दभ्य: एक ऐसता क्ते्र जजसने हताले ही िें जतातीर् सों घषि्य 
और जतातीर् अपिसों ख्क्षो ों के खखलेताफ भेदभताव कता अनुभव ककर्ता ह।ै (2) वक्तता: एक रि्षोएशशर्ताई 
सिताचतार प्षोट््यले ज्षो सर्बर्ताभताषिी तवर्षोिी भतावनताओों के ललेए जतानता जतातता है। (3) इरतादता: जतातीर् दे्षि 
भड़कताने के ललेए। (4) कों ट्ेंट्: कताटू््यन वीकर्र््षो फॉि्य तवशेषि रूप से हतातनकतारक ह्षो सकतता है क््षो ोंकक 
र्ह आकषि्यक ह्षोतता ह।ै (5) प्रचतार प्रसतार की सीिता: कों ट्ेंट् क्षो 380,000 से अधिक बतार देखता 
गर्ता, 540 से अधिक बतार सताझता ककर्ता गर्ता, 2,400 से अधिक प्रततकरिर्ताएों  प्रताप्त हुईं 
और इसिें 1,200 से अधिक कट्प्पशणर्ताों थी ों। (6) सों भतावनता और शीघ्रतता ब्षोर््य क्षो 
तवश्तास नही ों थता कक प्षोस्ट से आसन्न नुकसतान ह्षोने की सों भतावनता ह।ै कफर भी, 
हिने इस तनण्यर् पर ध्यतान कदर्ता कक िेट्ता “Facebook से उन प्षोस्ट्षो ों क्षो 
वैि रूप से हट्ता सकतता है ज्षो कि ततात्ताललेक तरीके से कहोंसता क्षो 
प्र्षोत्ताकहत करती हैं।”
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सहभागिता और पब्लिक कमेेंट 

2022 मेें प्राप्त पब्लिक कमेेंट, कालानरुिगमेक रूप से प्रिर्शत

�ीलंका फामा��ूिटक�

ईरान िवरोध का नारा 

भारत यौन उ�ीड़न वीिडयो

नाइजीिरया चच� हमले के बाद का वीिडयो

कोिवड-19 संबंधी गलत सूचना (PAO) को हटाना

ल�िगक पहचान और न�ता 

यकेू िड�ल संगीत

रिशयन किवता

टाइ�े संचार मामलो ंका �ूरो

समाचार िरपो�टग म� तािलबान का िज�

कोलि�याई पुिलस काटू�न

अरबी श�ो ंको पुनः �ा� करना

सूडान �ािफक वीिडयो

नीन काटू�न

मेटा का �ॉस चेक िस�म (PAO) 87

130

181

162

13

5

3

4

6

7

8

10

10

9

3

एक बोर््ड के रूप मेें, हमे जानते हैं क्क यदि हमे अन् संिठनो ंको सुनते हैं और उनके साथ कामे करते हैं, तो हमे कंटेंट 
मेॉर्रेशन की चुनौततयो ंका स्ायी समेािान पा सकते हैं। इस उदे्श्य के साथ, हमेारे बोर््ड मेेंबर और कमे्डचारी साव्डजतनक 
काय्डरिमेो ंऔर बहसो ंमेें भाि लेते हैं, यह बताते हुए क्क बोर््ड क्ा करता ह़ै, और इस बात पर चचा्ड करता ह़ै क्क यजू़स्ड के 
ललए कंटेंट मेॉर्रेशन के ललए एक स़ैद्धातंतक, व़ैश्श्क दृतष्टकोण क्ो ंमेहत्वपूण्ड ह़ै। हमेारी फ़़ै सले लेने की प्रक्रिया के अिं के 
रूप मेें, व्क्क्त और संिठन पब्लिक कमेेंट भी सबगमेट कर सकते हैं। इसने लोिो ंको हमेारे ि़ै सलो ंसे ताकत िी ह़ै, और 
भाषिा, संसृ्तत, राजनीतत और मेानव अधिकारो ंपर तवशेषिज्ञता प्रिान की ह़ै। कई अवसरो ंपर, पब्लिक कमेेन्ट ने भी 
हमेारे ि़ै सलो ंऔर मेेटा को सुझाव को आकार दिया ह़ै। 

आउटरीच और सहभागिता 
2022 िें, 1,000 से अधिक से्टकह्षोल्डस्य ने तवशशष् ितािले्षो ों िें उठताए गए िुद्द्षो ों के बतारे िें हितारे द्तारता ह्षोस्ट की गई ग्षोलेिेज बठैक िें भताग 
ललेर्ता। तवषिर््षो ों िें रिॉस-चेक पर हितारी पॉललेसी से सों बों धित सलेताह और क्षोतवर् गलेत जतानकतारी पर िेट्ता की पॉललेसीज़ शतामिले थ।े हिने जनतता 
क्षो ब्षोर््य की गतततवधिर््षो ों के बतारे िें बहेतर जतानकतारी देने के ललेए एक न्यजूलेेट्र, “अरिॉस ब्षोर््य” भी प्रसताररत ककर्ता। 2023 िें, हि अपनी 
सतात रणनीततक प्रताथमिकतताओों पर कें कद्रत दतुनर्ता भर के थितान्षो ों िें िहीने िें कि से कि एक ग्षोलेिेज सम्लेेन आर््षोजजत करके इस िहत्वपूण्य 
कताि क्षो जतारी रखेंगे। हितारी सतात प्रताथमिकतताओों के चतार्षो ों ओर हितारे जडु़ताव के कताि पर ध्यतान कें कद्रत करके, हि अपने नेट्वक्य  और इन क्ते्र्षो ों 
िें तवशेषिज्ञतता रखने वतालेे व्यतापक शैक्शणक और कहितार्त करने वतालेे सिुदतार््षो ों से लेताभ की उम्ीद करत ेहैं।

पब्लिक कमेेंट
अपने फैसले्षो ों और पॉललेसी से सों बों धित 
सलेताह क्षो सिृद् करने के ललेए, हि 
व्यक्क्तर््षो ों और सों गठन्षो ों द्तारता सबमिट् की 
गई पब्लिक किेंट् पर ध्यतानपूव्यक तवचतार 
करत ेहैं। वषि्य 2022 िें, हिें 600 से 
अधिक पब्लिक किेंट् प्रताप्त हुए और वषि्य के 
उत्रताि्य िें प्रस्तु की गई पब्लिक किेंट् की 
सों ख्ता िें वमृद् हुई। 

हितारे “ट्ताइग् ेकम्तुनकेशन अफेर्स्य ब्ूर्षो” 
तनण्यर् क्षो सों घषि्य क्ते्र्षो ों िें कों ट्ेंट् क्षो िॉर्रेट् 
करने पर तवशेषिज्ञ्षो ों की िूल्वतान अोंतदृ्यतष् 
द्तारता सूचचत ककर्ता गर्ता थता। एक तनष्कषि्य, 
कक “सों घषि्य क्ते्र्षो ों िें कों ट्ेंट् िॉर्रेशन के ललेए 
िेट्ता कता वत्यितान दृतष्क्षोण [ह्षो सकतता है] 
असों गततता की उपस्थितत कता कतारण बनतता 
ह”ै कई तवशेषिज्ञ्षो ों द्तारता प्रस्तु किेंट् पर 
आकर्षित ककर्ता गर्ता, जजनिें र्ॉ सैिसन 
एसतार्स शतामिले हैं, ज्षो बीआई नतावतेजजर्न 
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तबजनेस सू्ले िें एक सहर््षोगी प्र्षोफेसर, जजन््षो ोंने रूस-र्रेूिन सों घषि्य के र्रू्षोपीर् सों दभ्य िें िेट्ता के “तजे उपतार््षो ों” क्षो िॉर्रेट् करने वतालेी कों ट्ेंट् के 
बीच एक स्पष् असितानतता, और इसके स्पष् रूप से “इस सों घषि्य और अन्य क्ते्र्षो ों, तवशेषि रूप से इधथर््षोतपर्ता और म्ताोंितार िें सों घषि्य के बीच अोंतर 
उपचतार”कता उले्ख ककर्ता

हितारे “र्केू कर््रले सों गीत” तनण्यर् क्षो कई सों गठन्षो ों के तवशेषिज्ञ ज्ञतान द्तारता सूचचत ककर्ता गर्ता थता। कर्जजट्ले रताइट््ट्स फ़ताउों रे्शन ने तक्य  कदर्ता कक 
तपछलेे गलेत कताि र्ता भतवष्य के नुकसतान के ज्षोखखि के सताक्ष्य क्षो तनिता्यररत करने के ललेए हट्ताए गए गीत के एक पों क्क्त-दर-पों क्क्त गीततात्मक 
तवशे्षिण क्षो तनर््षोजजत करनता कुख्तात रूप से गलेत है और कर््रले गीत्षो ों के भीतर कधथत तथ्यतात्मक बर्तान्षो ों की पुतष् करनता चुनौतीपूण्य ह।ै 
इलेेक््रॉतनक फ्ों कट्र्र फ़ताउों रे्शन ने कतानून एन्फ़्षोस्यिेंट् के वैि कर््रले सों गीत की तनगरतानी की आले्षोचनता की। िेट््र्षोपॉललेट्न पुललेस सेवता से भी एक 
पब्लिक किेंट् प्रताप्त हुआ, ज्षो ककसी सरकतारी एजेंसी से हितारता पहलेता किेंट् थता। हतालेताोंकक िेट््र्षोपॉललेट्न पुललेस ने किेंट् पब्लिश करने के ललेए 
सहितत नही ों दी थी, उसने र्ह सों केत कदर्ता कक वह बताद िें सिर् पर ऐसी सहितत प्रदतान कर सकती है। 

हितारी पॉललेसी से सों बों धित सलेताह ने भी िेट्ता के रिॉस-चेक कतार््यरिि पर कई 
तरह के किेंट््ट्स क्षो आकर्षित ककर्ता। सेंट्र फॉर रे्ि्षोरेिसी एों र् टे्क््षोलेॉजी, 
इोंस्टीट्टू् फॉर टे्क््षोलेॉजी एों र् स्षोसताइट्ी ऑफ ररर््षो र्ी जनेररर््षो, पेन अिेररकता 
और िेनेि्षोतनक सकहत सभी सों गठन्षो ों ने अपनी तवशेषिज्ञतता ब्षोर््य के सताथ सताझता 
की। रे्ि्षोरेिट् और ररपब्लिकन रताजनेतताओों ने भी पब्लिक किेंट् सबमिट् करके 
रिॉस-चेक के बतारे िें अपनी चचोंतताएों  सताझता की ों। 

जजन ितािले्षो ों क्षो 2022 िें सबसे अधिक किेंट््ट्स प्रताप्त हुए, उन्ें 2023 की 
शुरुआत िें पब्लिश ककर्ता गर्ता। हितारे “ईरतान तवर्षोि नतारे” केस ने 162 
पब्लिक किेंट् क्षो आकर्षित ककर्ता। पब्लिक किेंट् ने पुतष् की कक ईरतान िें हताले 
के तवर्षोि प्रदश्यन्षो ों के दौरतान “िताग्य बतार खिेनेई” (शताब्दिक रूप से “[ईरतान के सववोच्च नेतता अलेी] खिेनेई की िौत”) कता व्यतापक रूप से 
उपर््षोग ककर्ता गर्ता थता। उन््षो ोंने र्ह चचोंतता भी जतताई कक िेट्ता इन तवर्षोि प्रदश्यन्षो ों के दौरतान फतारसी भताषिता के कों ट्ेंट् क्षो गलेत तरीके से हट्ता रहता 
थता। 

हितारे “ललेोंग पहचतान और नग्नतता” केसेज़ िें, हिें प्रताप्त हुए 100 से अधिक किेंट््ट्स िें से कई ऐसे ले्षोग्षो ों से आए हैं ज्षो ट््रताोंस, गैर-बताइनरी र्ता 
सीआईएस-ललेोंग िकहलेताओों के रूप िें पहचतान रखत ेहैं। कई किेंट्स्य ने न्षोट् ककर्ता कक, इन केसेज़ िें र्ज़ूस्य की तरह, उन््षो ोंने भी अपने प्षोस्ट 
क्षो गलेत तरीके से हट्ताने कता अनुभव ककर्ता थता। किेंट््ट्स ने इस बतारे िें भ्रि व्यक्त ककर्ता कक िेट्ता ने िन उगताहने वतालेी वेबसताइट््षो ों के ललेोंक वतालेे 
प्षोस्ट क्षो क््षो ों हट्तार्ता। एक अन्य कट्प्पणी िें, ऑस्ट्रेललेर्ता िें एक एचआईवी शशक्ता एनजीओ, एसीओएन ने ललेखता है कक एचआईवी र्षोकथताि 
सों देश क्षो बढ़तावता देने वतालेता कों ट्ेंट् र्ौन अनुर्षोि के ललेए हट्ता कदर्ता गर्ता थता। र्ह एक श्षोिकतता्य ज्षोआनता तवललेर्म्स द्तारता सिर्थत ककर्ता गर्ता थता, 
जजन््षो ोंने पतार्ता कक 12 र्ौन स्वतास्थ्य सों गठन्षो ों िें से नौ ने इस के्त्र िें िेट्ता के सों र्ि से नकतारतात्मक रूप से प्रभतातवत ह्षोने की सूचनता दी।  

इोंट्रनेट्लैेब अनुसों ितान कें द्र की एक किेंट् ने िकहलेताओों, ट््रताोंस और गैर-बताइनरी तनकतार््षो ों के प्रकप्पित र्ौनकरण के बतारे िें चचोंतता व्यक्त की, जब 
सीआईएस-ललेोंग पुरुषि्षो ों पर क्षोई तलुेनीर् ितारणता लेतागू नही ों की जताती ह।ै र्ॉ. ज़हरता स्टतारर्स्ट के एक किेंट् से िकहलेताओों के शरीर वतालेे कों ट्ेंट् 
हट्ताने के असितानुपताततक प्रभताव क्षो भी न्षोट् ककर्ता गर्ता। अोंत िें, गे एों र् लेेस्बिर्न एलेतार्ोंस अगेंस्ट कर्फेिेशन (GLAAD) और द हू्िन 
रताइट््ट्स कैं पेन फताउों रे्शन की किेंट््ट्स ने चचोंतता जतताई कक उपेशक्त सिूह्षो ों िें र्ज़ूस्य की कों ट्ेंट् क्षो बतार-बतार र्ता दभुता्यवनतापूण्य ररप्षोर्टट्ग कता अधिक 
ज्षोखखि ह्षोतता ह,ै जहताों र्ज़ूर उस व्यक्क्त क्षो परेशतान करने के ललेए गैर-उल्ोंघन कों ट्ेंट् की ररप्षोट््य करते हैं जजसने वह प्षोस्ट ककर्ता थता 

हितारी पॉललेसी से सों बों धित सलेताह पर क्षोतवर्-19 गलेत जतानकतारी क्षो हट्ताने पर 181 पब्लिक किेंट् प्रताप्त हुए। र्ह 2022 िें ककसी एक 
तनण्यर् र्ता रतार् के ललेए हिें प्रताप्त किेंट््ट्स की सबसे बड़ी सों ख्ता थी। अिेररकन धसतवले ललेबट्शीज र्तूनर्न के एक सबमिशन ने इस चचोंतता क्षो 
उठतार्ता कक तथ्य और कपिनता के बीच, और रतार्, अनुभव और तथ्य के दतावे के बीच, अोंतर करने िें ककठनताई कता ितलेब ह ैकक िेट्ता भताषिण क्षो 
दबता देगता जजसकी अनुितत दी जतानी चताकहए। 

कई सबमिशन िें पतार्ता गर्ता कक गलेत जतानकतारी क्षो बढ़ताने िें िेट्ता की पहुोंच और उसके धसस्टि की भूमिकता क्षो देखत ेहुए सताव्यजतनक सुरक्ता के 
ज्षोखखि्षो ों क्षो दूर करने की जजम्देतारी ह।ै नुकसतान के ज्षोखखि क्षो सों ब्षोधित करने िें लेेबले और कर्ि्षोशन की पर्ता्यप्ततता के बतारे िें चचोंतता व्यक्त 
की गई। उदताहरण के ललेए, सेंट्र ऑफ इोंट्रनेट् एों र् इोंट्रनेशनले स्टर्ीज के वररष्ठ उपताध्यक् की प्रस्तुत ने उन चचोंतताओों क्षो उजतागर ककर्ता ह ैज्षो 
रताजनेतताओों और प्रिुख प्रभतातवत्षो ों द्तारता प्रसताररत गलेत जतानकताररर््षो ों क्षो दूर करने के ललेए लेेबले अपर्ता्यप्त हैं।

हिने बहेतर फ़ैसलेे लेेने िें िदद 
करने के ललेए पब्लिक किेंट् िें 
बहुिूल् जतानकतारी देखी ह”ै 
ओवरसताइट् ब्षोर््य िेंबर 
 र्षोनताल्ड्षो लेेि्षोस

“
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 एक ब्षोर््य िेंबर ने ओस््षो फ्ीर्ि फ्षोरि िें ले्षोकतोंत्र क्षो िजबतू करने और अत्ताचतार कता तवर्षोि करने 
िें स्षोशले िीकर्र्ता की सों भतातवत भूमिकता के बतारे िें भताषिण कदर्ता। 

2022 मेें सहभागिता ितततवधियो ंकी समेयरेखेा 

2022 मेें, बोर््ड मेेंबस्ड, ट्रस्टी और प्रशासन के कमे्डचाररयो ंने ितुनया भर मेें लिभि 100 काय्डरिमेो ंमेें भाि 
ललया। नीचे िी िई संलग्नता ितततवधियो ंकी समेय-सीमेा इन घटनाओ ंके कुछ उिाहरण प्रिान करती ह़ै। 

एक ब्षोर््य प्रतततनधि ने स्वतोंत्र कर्जजट्ले कों ट्ेंट् तनरीक्ण के िूल् के बतारे िें ि्षोबताइले वल्ड्य कताोंग्ेस, 
बतार्सले्षोनता िें बतात की। 

ब्षोर््य िेंबस्य और एक ट््रस्टी ने रताइट््ट्सकॉन िें भताग ललेर्ता, ज्षो “कर्जजट्ले र्गु िें ितानवताधिकतार” पर दतुनर्ता 
कता अग्णी समिट् है। पैनले्षो ों िें ईरतान िें ऑनलेताइन अशभव्यक्क्त की स्वतोंत्रतता और बहु-सताझीदतार शतासन 
जसेै तवषिर् शतामिले थ।े

ब्षोर््य िेंबस्य पहलेी बतार व्यक्क्तगत रूप से कैललेफ़्षोर्नर्ता िें िेट्ता सीतनर्र लेीर्रशशप, ब्षोर््य ट््रस्टीज़, और कई 
सताझीदतार्षो ों के सताथ बठैक्षो ों के ललेए मिलेे।

मेाच्ड

मेई

जनू

धसतंबर

नवंबर

अकू्बर

एक ब्षोर््य िेंबर ने नू्यर्ॉक्य  िें सों र्कु्त रताष््र िहतासभता के सताथ मिलेकर आर््षोजजत ककए गए कॉनकॉर्र्र्ता 
वतार्षिक समिट् क्षो सों ब्षोधित ककर्ता। 

एक ब्षोर््य िेंबर ने ललेबिन िें वतार्षिक वेब समिट् क्षो सों ब्षोधित ककर्ता।

बरेूत िें रिरे् एों र् नेट् कॉन्फ्ें स िें, एक ब्षोर््य िेंबर एक ग्षोलेिेज सम्लेेन िें भताग लेेतता ह ै
जजसिें िध्य पूव्य के सताझीदतार शतामिले ह्षोते हैं। 

ब्षोर््य िेंबस्य क्षोलेों तबर्ता ग््षोबले अशभव्यक्क्त की स्वतोंत्रतता कॉन्फ्ें स िें कों ट्ेंट् िॉर्रेशन के 
भतवष्य पर चचता्य करने के ललेए न्यूर्ॉक्य  िें उद््षोग के तवशेषिज्ञ्षो ों से मिलेे 
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आिे क्ा: 2023 और आिे

िेटवा के सवाथ अपने कवाि कवा मवकवास करनवा 
2022 मेें, हमेने मेेटा के साथ अपने कामे मेें सुिार क्कया, अपनी पहली पॉललसी से संबंधित सलाह पब्लिश की, और 
अपने फ़़ै सलो ंऔर सुझावो ंके मेाध्यमे से प्रभाव र्ालना जारी रखेा। 2023 मेें हमे इन मेजबूत बुतनयािो ंपर आिे कामे 
करेंिे। साझीिारो ंकी प्रततक्रिया के जवाब मेें, हमे अपने दृतष्टकोण को िोहराना जारी रखे रहे हैं और मेेटा के साथ अपने 
कामे के ललए छह लक्ष्य तनिा्डररत क्कए हैं। 

1. हमेारे पहले साराशं ि़ै सलो ंको पब्लिश करना। 2022
 िें चर्न के ललेए चुने गए 50 ितािले्षो ों िें से, िेट्ता ने तुरोंत उनिें से 32 िें अपने िूले तनण्यर् क्षो बदले कदर्ता - कों ट्ेंट् क्षो आवश्यकततानुसतार 
ररस्ट्षोर ककर्ता र्ता हट्तार्ता। कुले मिलेताकर, िेट्ता ने 2020 के बताद से 80 से अधिक प्षोस्ट्षो ों क्षो हट्ता कदर्ता है र्ता ररस्ट्षोर कर कदर्ता ह ैक््षो ोंकक ब्षोर््य ने 
इन त्रकुट्र््षो ों क्षो इों मगत ककर्ता, र्ज़ूस्य क्षो तनवतारण प्रदतान ककर्ता और कों पनी कों ट्ेंट् क्षो कैसे तनर्ों मत्रत करे, इस बतारे िें िहत्वपूण्य अोंतदृ्यतष् प्रकट् की। 
2023 िें, हितारी केस चर्न किेट्ी के ब्षोर््य िेंबस्य इनिें से कुछ ितािले्षो ों कता चर्न सों शक्प्त तनण्यर् के रूप िें ररव्यू के ललेए करेंगे। रे् तनिता्यररत 
करेंगे कक हि केस क्षो िहत्वपूण्य क््षो ों ितानत ेहैं और उन सुझताव्षो ों क्षो न्षोट् करेंगे ज्षो हिने सितान स्थिततर््षो ों िें तपछलेे फैसले्षो ों और पॉललेसी से 
सों बों धित सलेताह िें कदए हैं। केस चर्न किेट्ी द्तारता सतारताोंश फैसले्षो ों कता प्रतारूप तरै्तार ककर्ता जताएगता। उन्ें पूण्य ब्षोर््य के बजतार् केस चर्न किेट्ी 
द्तारता अनुि्षोदन और व्षोट् कदर्ता जताएगता, और पब्लिक किेंट् पर तवचतार नही ों ककर्ता जताएगता।

2. हमेारे पहले शीघ्र ि़ै सलो ंको जारी करना। 
2023 िें, हि अपने पहलेे शीघ्र फैसले्षो ों क्षो पब्लिश करने की अपेक्ता करते हैं। रे् केस हिें िेट्ता द्तारता शीघ्रतता से भेज ेजताएों गे। कुछ कदन्षो ों के 
भीतर ही एक फ़ैसलेे कता प्रतारूप तैर्तार करने और पब्लिश करने से हिें सताव्यजतनक चचोंतता के िुद्द्षो ों और ितानव अधिकतार्षो ों के ललेए गोंभीर प्रभताव 
वतालेी पररस्थिततर््षो ों िें र््षोगदतान करने की अनुितत मिलेेगी। एक पैनले एक ललेखखत फ़ैसलेे पर तवचतार-तविश्य करेगता, उसकता प्रतारूप तरै्तार करेगता 

ओवरसाइट बोर््ड 2023 लक्ष्य:
1. हमेारे पहले साराशं ि़ै सलो ंको पब्लिश करना

2. हमेारे पहले शीघ्र ि़ै सलो ंको जारी करना 

3. अधिकतमे िक्ता के ललए हमेारे अपरे्टेर् बोर््ड 
मेेंबरजशप लक्ष्य तक  पहँुचना

4. अपनी सात रणनीततक प्राथगमेकताओ ंके चारो ं
ओर सहभागिता को बढ़ाना 

5. काय्डके्त्र तवस्ार के ललए िीघ्डकालीन योजनाओ ं
को आिे बढ़ाना 

6. तनिरानी करना क्क मेेटा हमेारे सुझावो ंको क़ै से 
लािू कर रहा ह़ै और काया्डन्वयन और प्रभाव का 
प्रमेाण प्रिान करने के ललए कंपनी को आिे क़ै से 
बढ़ा रहा ह़ै। 
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और उसे स्वीकृतत देगता, जजसे बताद िें हितारी वेबसताइट् पर पब्लिश ककर्ता जताएगता। कों ट्ेंट् क्षो हट्ताने र्ता छ्षोड़ने पर शीघ्र फ़ैसलेता िेट्ता पर 
बताध्यकतारी ह्षोगता। सिर् की किी के कतारण, इन केस्षो ों िें पब्लिक किेंट् पर तवचतार नही ों ककर्ता जताएगता और तवचतार-तविश्य के सिर् उपलेधि 
जतानकतारी के आितार पर तनण्यर् ललेए जताएों गे। 

3. अधिकतमे िक्ता के ललए हमेारे अपरे्टेर् बोर््ड मेेंबरजशप लक्ष्य तक पहँुचना। 
जबकक हिें िूले रूप से ब्षोर््य के 40 िेंबर तक पहुोंचने की उम्ीद थी, तीन सताले के सों चतालेन ने हिें कदखतार्ता ह ैकक, व्यवहतार िें, सिर् पर, 
तनर्मित और प्रभतावी तवचतार-तविश्य और फ़ैसलेता लेेने की अनुितत देने वतालेे सदस्य्षो ों की अधिकति सों ख्ता 26 ह्षोगी। अप्रलैे 2023 िें हितारे 
अधिकताोंश िौजदूता ब्षोर््य िेंबस्य के नवीनीकरण के बताद, और द्षो नए ब्षोर््य िेंबस्य के चर्न की चले रही प्रकरिर्ता पूरी ह्षोने के बताद, िेट्ता चर्न 
प्रकरिर्ता से हट् जताएगता। इस तबोंद ुके बताद, िेट्ता की भतागीदतारी के तबनता ब्षोर््य िेंबस्य और ट््रस्कस्टर््षो ों द्तारता ब्षोर््य िेंबर कता चर्न ककर्ता जताएगता। ककसी 
भी ब्षोर््य िेंबर कता प्रततथितापन केवले ब्षोर््य िेंबस्य और ट््रस्कस्टर््षो ों के तववेक पर रहता है और रहेगता। हिें उम्ीद है कक ब्षोर््य के पतास 2023 के अोंत 
तक िेंबस्य कता पूरता सेट् ह्षोगता। 

4. अपनी सात रणनीततक प्राथगमेकताओ ंके चारो ंओर सहभागिता को बढ़ाना। 
2022 िें, हिने ब्षोर््य क्षो सबमिट् ककए गए ितािले्षो ों के तवशे्षिण और तवश् स्र पर र्ज़ूस्य द्तारता सतािनता की जताने वतालेी सिस्यताओों के आितार 
पर सतात रणनीततक प्रताथमिकतताएों  चुनी ों। 2023 िें, रे् प्रताथमिकतताएँ उन केसेज़ कता िताग्यदश्यन करेंगी जजन्ें िेट्ता हिें सों दर्भत करतता है और 
जजन्ें हि अोंततः ररव्यू के ललेए चुनत ेहैं। हितारी सभी प्रताथमिकतताओों के ललेए, हि उन पॉललेसीज़ और एन्फ़्षोस्यिेंट् प्रथताओों क्षो सिझने के ललेए 
सताझीदतार्षो ों के सताथ कताि करनता जतारी रखेंगे जजन्ें िेट्ता क्षो सुितारने की तत्ताले आवश्यकतता ह,ै और ककस प्रकतार के केस उन्ें सों ब्षोधित करने 
कता अवसर प्रदतान कर सकते हैं। हि उन सताझीदतार्षो ों क्षो प्र्षोत्ताकहत करते हैं ज्षो हितारी पब्लिक किेंट् की प्रकरिर्ता, ग्षोलेिेज सम्लेेन्षो ों, र्ता 
व्यक्क्तगत बतातचीत के िताध्यि से हि तक पहुोंचने के ललेए इन क्ते्र्षो ों िें तवशेषिज्ञ हैं।

5. काय्डके्त्र तवस्ार के ललए िीघ्डकालीन योजनाओ ंको आिे बढ़ाना। 
2022 िें, हिने र््षोग्य कों ट्ेंट् क्षो छ्षोड़त ेर्ता ररस्ट्षोर करत ेसिर् चेततावनी स्कीन लेतागू करने के ललेए बताध्यकतारी तनण्यर् लेेने की र््षोग्यतता प्रताप्त की। 
2023 िें, हि सिूह्षो ों और खतात्षो ों क्षो शतामिले करने के ललेए अपने दतार्रे कता और तवस्तार करने के ललेए िेट्ता के सताथ अपनी बतातचीत जतारी 
रखेंगे। जबकक हि इस कताि के 2023 िें शुरू ह्षोने की उम्ीद करते हैं, िेट्ता ने हिें बततार्ता ह ैकक, तकनीकी और पररचतालेन कतारण्षो ों से सिूह 
और खतात े2024 से पहलेे दतार्रे िें आने की सों भतावनता नही ों ह।ै एक ब्षोर््य के रूप िें, हि कों ट्ेंट् प्रवि्यन और पदतावनतत सकहत अन्य के्त्र्षो ों िें दतार्रे 
के तवस्तार की ख्षोज िें भी रुचच रखत ेहैं। 

6.  तनिरानी करना क्क मेेटा हमेारे सुझावो ंको क़ै से लािू कर रहा ह़ै और काया्डन्वयन और प्रभाव का 
प्रमेाण प्रिान करने के ललए कंपनी को आिे क़ै से बढ़ा रहा ह़ै।

 हि बतारीकी से तनगरतानी करनता जतारी रखेंगे कक िेट्ता हितारे सुझताव्षो ों क्षो कैसे लेतागू कर रहता है और हितारी त्रिैताधसक पतारदर्शतता ररप्षोट््य िें अपरे्ट् 
प्रदतान कर रहता है। हि कों पनी पर र्ह सतातबत करने के ललेए भी दबताव र्तालेेंगे कक उसने पॉललेसीज़ और प्रॉर्क््ट्स िें सुझताव्षो ों क्षो लेतागू ककर्ता ह,ै 
और िेकट््रसि सताझता करें कक रे् सुझताव उन ले्षोग्षो ों के अनुभव क्षो कैसे प्रभतातवत कर रह ेहैं ज्षो इसके प्टे्फॉि्य कता उपर््षोग करत ेहैं, और इससे 
प्रभतातवत ह्षोत ेहैं।
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स्वतंत्र कनगरवानी के लवाभोों को सवाझवा करनवा
2022 िें, बड़ी सों ख्ता िें कों पतनर््षो ों ने कों ट्ेंट् िॉर्रेशन तनण्यर््षो ों पर बताहरी तवशेषिज्ञतता की िताोंग की। स्पॉकट्फताई ने एक सुरक्ता सलेताहकतार पररषिद 
की थितापनता की और िताइरि्षोलिॉमगोंग सताइट् कू ने एक सलेताहकतार ब्षोर््य की थितापनता की। ट्विट्र के ट््रस्ट और सुरक्ता के पूव्य प्रिुख ने भी गूगले 
और एप्पले ऐप स्ट्षोर्षो ों के ललेए कों ट्ेंट् िॉर्रेशन कताउों धसले थितातपत करने कता आह्तान ककर्ता है। 

िूले रूप से, स्वतोंत्र तनरीक्ण फिमों के अपनी आोंतररक प्रकरिर्ताओों क्षो ख्षोलेने और बताहरी ले्षोग्षो ों क्षो अपने फैसले्षो ों कता ररव्यू करने के ललेए 
आिों मत्रत करने के बतारे िें ह।ै इस तरह की चुनौती और जताोंच से बहेतर और अधिक िजबतू तनण्यर् ह्षोत ेहैं, ज्षो र्ज़ूस्य के सताथ दीघ्यकताललेक 
तवश्तास बनताने िें िदद करते हैं:  
सिुदतार््षो और कों पतनर््षो ों के ललेए ‘तवन-तवन’। 

शुरुआत से ही ओवरसताइट् ब्षोर््य कता उदे्दश्य केवले फ़ेसबकु और इोंस्टताग्ताि क्षो बहेतर बनतानता नही ों थता। र्ह कों ट्ेंट् िॉर्रेशन के ललेए एक नए 
स्वतोंत्र दृतष्क्षोण के सताथ प्रर््षोग करने कता भी िौकता थता जजसे अन्य प्टे्फतािमों और तकनीकी कों पतनर््षो ों के ललेए अनुकूललेत ककर्ता जता सकतता थता। 
ब्षोर््य के रूप िें, हिने तपछलेे तीन वषिमों िें अनुभव कता खजतानता तवकधसत ककर्ता है ज्षो अन्य कों पतनर््षो ों क्षो बहेतर तनण्यर् लेेने और अपने र्ज़ूस्य क्षो 
बहेतर सेवता देने िें िदद कर सकतता है 

ओवरसाइट बोर््ड बनाने का एक अनूठा अनभुव 
एक कों ट्ेंट् गवननेंस ओवरसताइट् ब्षोर््य बनतानता और सों चताललेत करनता, ऐसता कुछ जजसे पहलेे ककसी ने नही ों आजितार्ता थता, वह जजतनता कदखतता है 
उससे कही ों अधिक जकट्ले तनकलेता। पहलेे कदन से, हिने तकनीकी बतुनर्तादी ढताोंचे से लेेकर ऐसी कतार््यथिले सों सृ्तत के तनिता्यण तक बड़ी सों ख्ता 
िें चुनौततर््षो ों क्षो दूर करने के ललेए कताि ककर्ता, ज्षो तववेकपूण्य तवचतार-तविश्य के तवरुद् कों ट्ेंट् िॉर्रेशन की तजे गतत क्षो सों तलुलेत करती है। 
िहीन्षो ों तक, हिने दतुनर्ता भर के अरब्षो ों र्ज़ूस्य के ललेए सुलेभ एक स्वतोंत्र अपीले प्रणतालेी बनताने के ललेए िेट्ता के सताथ कताि ककर्ता। हि अपनी 
तनण्यर् लेेने की प्रकरिर्ता िें ले्षोग्षो ों क्षो आवताज देने के ललेए एक पब्लिक किेंट् प्रकरिर्ता थितातपत करत ेहैं। और हिने सीखता, हितारी अलेग-अलेग 
रताष््रीर्तताओों, पृष्ठभूमिर््षो ों और दृतष्क्षोण्षो ों के सताथ, कैसे तबनता ककसी आसतान उत्र वतालेे केसेज़ पर तवचतार-तविश्य ककर्ता जताए। 

हितारे तीन वषिमों के सों चतालेन िें, हिने इस बतारे िें कई सबक सीखे और लेतागू ककए हैं 
कक कों ट्ेंट् गवननेंस के ललेए एक ओवरसताइट् ब्षोर््य क्षो कैसे कतार््य करनता चताकहए। तवशेषि 
रूप से, हिने पताोंच तवशेषितताओों की पहचतान की है ज्षो अन्य टे्क कों पतनर््षो ों क्षो इस 
तरह के तनरीक्ण क्षो थितातपत करने िें िदद कर सकती हैं। 

 | स्वतंत्रता - स्वतोंत्र तनण्यर् की अनुितत देने के ललेए ककसी भी पर््यवेक्ण 
तनकतार् क्षो सों रचचत ककर्ता जतानता चताकहए। कों ट्ेंट् फैसले्षो ों की छतानबीन करने 
िें सफले ह्षोने के ललेए, र्ह प्टे्फतािमों के वताशणक्ज्यक, प्रतततष्ठत र्ता 
रताजनीततक बतािताओों से िुक्त ह्षोनता चताकहए। एक ब्षोर््य के रूप िें, हिें िेट्ता के 
फ़ैसले्षो ों क्षो बदलेने िें क्षोई जझझक नही ों ह।ै र्ह अलेगताव दतुनर्ता भर के 
र्ज़ूस्य और नतागररक सिताज सिूह्षो ों के बीच वैितता के तनिता्यण के ललेए िहत्वपूण्य ह।ै 

 | पारिर्शता – ककसी कों पनी के फ़ैसले्षो ों पर तवश्तास करने के ललेए ले्षोग्षो ों क्षो र्ह सिझने की आवश्यकतता है कक वे फ़ैसलेे कैसे ललेए जतात े
हैं। अपने फ़ैसले्षो ों क्षो तरै्तार करने िें, हि पॉललेसीज़ और उनके एन्फ़्षोस्यिेंट् के बतारे िें जजतनी अधिक गैर-सताव्यजतनक जतानकतारी 
शतामिले कर सकत ेहैं, उतनी करत ेहैं। अशभव्यक्क्त की स्वतोंत्रतता क्षो कतार्ि रखने की अपनी प्रततबद्तता िें जवताबदेह और वतास्तवक 
कदखने के ललेए, कों पतनर््षो ों क्षो र्ज़ूस्य क्षो र्ह बततानता ह्षोगता कक उनके प्षोस्ट क््षोों हट्ताए गए, र्ता उनके खतात ेतनब््रिर् क््षोों ककए गए। उन्ें 
र्ह सिझताने के ललेए और अधिक प्रर्तास करनता चताकहए कक वे तनण्यर् क््षो ों लेेत ेहैं और जब सरकतारें र्ता रताज्य अशभनेतता कों ट्ेंट् क्षो हट्ताने 
के ललेए उन्ें बलुेतात ेहैं त्षो उन्ें अधिक पतारदशशी ह्षोनता चताकहए। 

 | तवतविता – स्षोशले िीकर्र्ता प्टे्फ़ॉि्य के अधिकताोंश र्ज़ूर सों र्कु्त रताज्य अिेररकता और र्रू्षोप के बताहर स्थित हैं। स्षोशले िीकर्र्ता के 
नकतारतात्मक प्रभताव्षो ों - सताथ ही इसके लेताभ्षो ों के बतारे िें कई चचोंतताएँ - अिेररकता और र्रू्षोप के बताहर स्थित देश्षो ों िें सबसे अधिक तीव्रतता 

पृथ्ी पर अरब्षो ों ले्षोग्षो ों के 
ब्षोलेने की स्वतोंत्रतता अकेलेे 
एक कों पनी के ललेए छ्षोडे़ जताने 
के ललेए बहुत िहत्वपूण्य ह”ै 
ओवरसताइट् ब्षोर््य िेंबर 
एलेन रसयरिजर 

“
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से िहसूस की जताती हैं। ककसी कों पनी के तनण्यर् लेेने पर भर्षोसता करने िें सक्ि ह्षोने के ललेए, इन देश्षो ों िें ले्षोग्षो ों क्षो दतुनर्ता के अपने 
कहस् ेके सताथ ‘जडु़ताव’ से ज्यतादता कुछ चताकहए। उन्ें तनण्यर् लेेने की िेज पर सुनता और प्रतततनधित्व ककर्ता जतानता चताकहए। ओवरसताइट् 
ब्षोर््य िें हितारे सदस्य 27 देश्षो ों िें रह चुके हैं और 29 भताषिताएों  ब्षोलेत ेहैं। र्ह तवतवितता हितारे अोंतति फैसले्षो ों क्षो सिृद् बनताती ह।ै 

 | मेानव अधिकार – कों ट्ेंट् क्षो िॉर्रेट् करत ेसिर् आज तकनीकी कों पतनर््षो ों क्षो एक िहत्वपूण्य चुनौती कता सतािनता करनता पड़तता है: 
अलेग-अलेग रताष््रीर्तताओों, भताषिताओों और सों सृ्ततर््षो ों के अरब्षो ों ले्षोग्षो ों पर कौन-से तनर्ि लेतागू ह्षोने चताकहए? हिें लेगतता है कक अोंतरता्यष््रीर् 
ितानवताधिकतार ितानक उत्र कता एक िहत्वपूण्य भताग हैं। रे् सभी पर सितान रूप से लेतागू ह्षोते हैं और जीवन र्ता तनजतता के अधिकतार जसेै 
अन्य ितानवताधिकतार्षो ों के सताथ-सताथ र्ज़ूर के स्वतोंत्र अशभव्यक्क्त के अधिकतार पर तवचतार करने के ललेए एक सुसों गत रूपरेखता प्रदतान 
करत ेहैं। 

 | साझेिारी – अोंततः आपक्षो सताझदेतारी की आवश्यकतता ह।ै स्वतोंत्र तनगरतानी तनकतार््षो ों कता थितार्ी प्रभताव तभी ह्षोगता जब कों पतनर्ताों उन्ें 
अपने रे्ट्ता और प्र्षोसेसेज़ तक पहुोंच प्रदतान करेंगी। जबकक कभी-कभी ऐसे केस भी ह्षोते हैं जहताों जतानकतारी सताझता करने से र्ज़ूर की 
ग्षोपनीर्तता से सिझौतता ह्षो सकतता है र्ता खरताब अशभनेतताओों क्षो गेि पॉललेसीज़ की अनुितत मिले सकती है, हितारता कताि रे्ट्ता और 
जतानकतारी पर तनभ्यर करतता ह ैज्षो केवले िेट्ता प्रदतान कर सकतता है। इस प्रकतार कता खुलेतापन र्ज़ूस्य और नतागररक सिताज के बीच वैितता 
और तवश्तास बनताने िें भी िदद करतता है। कों पतनर््षो ों क्षो भी सुझताव्षो ों क्षो लेतागू करने की इच्ता कदखताने की जरूरत है, जसैता कक हितारे कई 
प्रस्ताव्षो ों के सताथ िेट्ता ने ककर्ता है। एक कों पनी और ओवरसताइट् ब्षोर््य के बीच सताझदेतारी के ललेए द्षोन्षो ों पक््षो ों क्षो सीखने की इच्ता रखने 
की आवश्यकतता ह्षोती ह।ै

एक ब्षोर््य के रूप िें, हि आशता करते हैं कक ऊपर उल्ल्खखत दृतष्क्षोण 
स्वतोंत्र तनगरतानी के लेताभ्षो ों क्षो प्रताप्त करने की इच्ता रखने वतालेी अन्य 
तकनीकी कों पतनर््षो ों के ललेए एक तवश्सनीर् ढताोंचता प्रदतान करेगता। िेट्ता के 
सताथ अपने कताि के िताध्यि से, हि पहलेे से ही कई पररचतालेन बतािताओों 
क्षो दूर कर चुके हैं, और इस तरह के तनकतार् की थितापनता से जडेु़ कई 
सबक सीख चुके हैं। हतालेताोंकक ककसी भी दृतष्क्षोण क्षो कों पनी के कताि की 
बतारीककर््षो ों के अनुकूले बनताने की आवश्यकतता ह्षोगी, हितारता अनुभव 
फिमों क्षो स्वतोंत्र तनगरतानी से, अधिक तज़ेी से और कि लेतागत के सताथ 
लेताभ उठताने िें िदद कर सकतता है। 

जसैता कक हि टे्क उद््षोग क्षो जवताबदेह ठहरताने के सववोत्ि िताग्य के बतारे 
िें स्षोचत ेहैं, हि सभी कों पतनर््षो ों क्षो प्र्षोत्ताकहत करते हैं कक वे अपने 
प्टे्फतािमों और सेवताओों िें स्वतोंत्र तनगरतानी करने पर तवचतार करें। 

“ हिने देखता ह ैकक हितारे फ़ैसलेे लेेने की 
प्रकरिर्ता क्षो अब अन्य स्षोशले िीकर्र्ता 
प्टे्फॉि्य द्तारता कैसे देखता जता रहता ह ै
ज्षो उन्ी ों िुद्द्षो ों पर तवचतार कर रह ेहैं 
जजन पर हि कर रहे हैं” 
ओवरसताइट् ब्षोर््य की ट््रस्टी 
 करिस्टीनता अररर्तागता 
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हि पूरी इोंर्स्ट्री के ललेए ब्षोर््य बनने की िताोंग नही ों कर 
रह ेहैं।  लेेककन हिने ज्षो सीखता है उसे सताझता करने की 
क्षोशशश कर रह ेहैं, और स्टैंर्र््य क्षो तनिता्यररत करने 
और कों ट्ेंट् गवननेंस की तनगरतानी के ललेए तवशभन्न 
तनकतार््षो ों की थितापनता िें रुचच रखने वतालेी कों पतनर््षो ों के 
सताथ कताि कर रहे हैं।” 
ओवरसताइट् ब्षोर््य के तनदेशक 
थॉिस हू्जसे।

“

कंपकनयों को उभोरते कनयिों के अनुकूल बनवाने िें िदद करनवा 
हि उन कों पतनर््षो ों के सताथ कताि करने िें रुचच रखत ेहैं ज्षो हितारे इस तवश्तास क्षो सताझता करती हैं कक पतारदशशी और जवताबदेह कों ट्ेंट् प्रशतासन, 
स्वतोंत्र तनकतार््षो ों द्तारता तनरीक्ण ककर्ता जतातता ह्षो, एक ऑनलेताइन वताततावरण बनताने कता एक अतनवतार््य अवर्व ह ैज्षो अशभव्यक्क्त की स्वतोंत्रतता और 
अन्य ितानवताधिकतार्षो ों कता सम्तान करतता है। वे कों पतनर्ताों ज्षो अपने र्ज़ूस्य और सिताज क्षो अधिक व्यतापक रूप से लेताभताम्न्वत करने के ललेए ऐसे 
स्टैंर्र््य और सों रचनताओों के ललेए एक सताथ्यक प्रततबद्तता बनताने क्षो तैर्तार हैं, जसैता कक िेट्ता ने ककर्ता है, त्षो वे र्ज़ूस्य कता तवश्तास पताएों गी और 
तनर्तािक्षो ों के प्रतत उनके गोंभीर इरतादे क्षो प्रदर्शत करेंगी। 

आने वतालेे वषि्य िें, नर्ता तनर्तािक टे्क कों पतनर््षो ों के ललेए नई आवश्यकतताएों  लेताएगता, जजससे कई ले्षोग्षो ों के दृतष्क्षोण िें बदलेताव आएगता। स्षोशले 
िीकर्र्ता तनर्तािक के आसपतास की तपछलेी बहस्षो ों ने सरकतारी तनर्तािक और उद््षोग स्व-तनर्तािक क्षो ‘र्ता त्षो र्ह र्ता वह’ तवकपि के रूप िें 
प्रस्तु ककर्ता ह,ै लेेककन अब हि ‘सह-तनर्तािक’ की कदशता िें गतत देख रह ेहैं, जहताों एक स्वतोंत्र तनर्तािक तोंत्र के तत्व्षो ों क्षो कतानून द्तारता रेखताोंककत 
ककर्ता गर्ता ह।ै जबकक कई अशभनेतता इस उभरते तनर्तािक पररदृश्य िें अपनी भूमिकता तनभताएों गे, हितारता िताननता है कक हितारता स्वतोंत्र दृतष्क्षोण, 
पतारदर्शतता पर हितारता ध्यतान और र्ज़ूस्य के सताथ उचचत व्यवहतार करनता, सिताितान कता एक भताग ह्षो सकतता है। 
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तनष्कषि्ड
अपने सबसे अचे् रूप िें, स्षोशले िीकर्र्ता वैजश्क सों बों ि और बतातचीत के ललेए एक 
अकद्तीर् उत्परेक ह्षो सकतता है। इन लेताभ्षो ों क्षो प्रताप्त करने के सताथ-सताथ इसके 
नुकसतान्षो ों क्षो र्षोकनता एक ककठन कताि है। एक अग्णी सों थिता के रूप िें, ओवरसताइट् 
ब्षोर््य खुद क्षो बहेतर बनताने के ललेए सीखे गए सबक क्षो लेतागू करनता जतारी रखतता है। 
हितारता िताननता है कक अगर स्षोशले िीकर्र्ता कों पतनर्ताों कों ट्ेंट् िॉर्रेशन के फैसले्षो ों क्षो 
अोंतररताष््रीर् ितानवताधिकतार ितानक्षो ों पर आिताररत करती हैं त्षो वे अधिक तनष्पक्, 
अधिक सैद्ताोंततक तरीके से फ़ैसलेे लेेती हैं। हिने अब तक ज्षो सीखता है उसे पतारदर्श-
तता बढ़ताने और ले्षोग्षो ों के सताथ ऑनलेताइन व्यवहतार करने के हितारे लेक्ष्य्षो ों क्षो सताझता 
करने वतालेी अन्य कों पतनर््षो ों और सों गठन्षो ों के सताथ सताझता करने के ललेए तरै्तार हैं। 

60 • आगे क्ता: 2023 और आग े ओवरसताइट् ब्षोर््य 2022 वतार्षिक ररप्षोट््य





www.oversightboard.com 

© 2023 Oversight Board LLC


