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I. ररपोर्ट का साराांर्श  

 

अक्टूबर 2021 में, Wall Street Journal में Meta के क्रॉस-चेक प्रोग्राम के बारे में खुलासे 

होने के बाद, ओवरसाइट बोर्ड ने क्रॉस-चेक ररव्यू करने और इस ेबेहतर बनाने के तरीकों के बारे 
में सुझाव देने की कंपनी की ररक्वेस्ट स्वीकार कर ली. यह पॉललसी परामर्शी राय, इसी 
ररक्वेस्ट को लेकर हमारा जवाब है. Meta अपने सबसे प्रभावर्शाली यूज़सड से जजस तरह का 
व्यवहार करता है, उसके बारे में ज़रूरी सवाल उठाते हुए इसमें मानवाधिकारों और बताई गई 

मान्यताओं को लेकर Meta की प्रततबद्िता के मद्देनज़र क्रॉस-चके का ववश्लेषण ककया गया 
है. जब बोर्ड ने इस पॉललसी से जुड़ी सलाह का अध्ययन करना र्शुरू ककया, तो Meta ने बताया 
कक उस पर उस समय हर ददन कंटेंट से जुड़े एन्फ़ोसडमेंट की लगभग 10 करोड़ कोलर्शर्शें की जा 
रही थीं. अगर Meta इतने वॉल्यूम में कंटेंट से जुड़े फ़ैसले 99% सटीकता के साथ कर पाता, 
तो भी यह हर ददन दस लाख गलततयााँ करेगा. इस संबंि में, जहााँ कंटेंट ररव्यू लसस्टम में सभी 
यूज़सड से तनष्पक्ष तरीके से व्यवहार ककया जाना चादहए, वहीं क्रॉस-चके प्रोग्राम, कंटेंट की बहुत 

बड़ी मात्रा को मॉर्रेट करने में आने वाली बड़ी चुनौततयों का सामना करता है.  

 

Meta के मुताबबक, कंटेंट के बारे में इतने बड़े पैमाने पर फ़ैसले करने का मतलब यह है कक 

इसमें कभी-कभी गलती से ऐसे कंटेंट को भी हटा ददया जाएगा, जो इसकी पॉललसी का 
उल्लंघन नहीं करता है. जजन पोस्ट की पहचान, र्शुरुआती तौर पर उसके तनयमों का उल्लंघन 

करने वाली पोस्ट के तौर पर की गई है, उनके ललए क्रॉस-चेक प्रोग्राम का लक्ष्य, अततररक्त तौर 
पर ह्यूमन ररव्यू करके इस ेहल करने का है. जब Meta की क्रॉस-चेक ललस्ट में मौजूद यज़ूसड 
ऐसा कंटेंट पोस्ट करते हैं, तो उसे तुरंत नहीं तनकाला जाता है, क्योंकक वह अधिकांर्श लोगों के 

ललए होगा, लेककन उसे और ह्यूमन ररव्यू होने तक पेंडर्गं छोड़ ददया जाता है. Meta, इस 

प्रकार के क्रॉस-चेक को “अली ररस्पॉन्स सेकें हरी ररव्यू” (ERSR) कहता है. 2021 के आखखर 
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में, Meta ने क्रॉस-चेक का दायरा बढ़ा कर इसमें पोस्ट करने वाले व्यजक्त की पहचान के 

बजाय कंटेंट के आिार पर ही ऐसी पोस्ट भी र्शालमल कीं, जजन्हें आगे और ररव्यू के ललए फ़्लैग 

ककया गया था. Meta, इस प्रकार के क्रॉस-चेक को “जनरल सेकें र्री ररव्य”ू (GSR) कहता है. 

 

अपने ररव्यू में, हमें Meta के क्रॉस-चेक प्रोग्राम में कई कलमयााँ लमलीं. जबकक Meta ने बोर्ड को 
बताया कक क्रॉस-चेक का लक्ष्य, Meta की मानवाधिकारों की प्रततबद्िताओं को आगे बढ़ाने 
का है, वहीं हमने देखा कक प्रोग्राम की रूपरेखा सीिे तौर पर इस तरह से तैयार की गई लगती है 

कक इसस ेबबज़नेस से जुड़ी धचतंाएाँ हल हो सकें . बोर्ड इस बात को समझता है कक Meta एक 

बबज़नेस है, लेककन आम तौर पर बबज़नेस से जुड़े दहतों के मुताबबक खास यूज़सड को अततररक्त 

सुरक्षा देकर, क्रॉस-चके ऐसे कंटेंट को ज़्यादा समय तक बने रहने देता है, जजसे इसके बजाय 

तुरंत तनकाल ददया जाता. इस वजह से र्शायद नुकसान हो रहा है. हमें यह भी पता चला कक 

Meta इस बारे में रे्टा टै्रक नहीं कर सका है कक क्रॉस-चेक की वजह से ज़्यादा सटीक फ़ैसले 
होते हैं या नहीं और हमने प्रोग्राम में ट्रांसपेरेंसी की कमी के बारे में भी धचतंा जताई. 

 

इसके जवाब में, बोर्ड ने Meta को कई सुझाव ददए. गलती को रोकने वाले ककसी भी लसस्टम में 
ऐसी अलभव्यजक्त को प्राथलमकता दी जानी चादहए, जो मानवाधिकारों के ललए ज़रूरी हो, इनमें 
सावडजतनक महत्व की अलभव्यजक्त र्शालमल है. जैसे-जैस ेMeta सभी यूज़सड के ललए अपनी 
प्रोसेस को बेहतर बनाने की ददर्शा में बढ़ रहा है, कंपनी को अततररक्त ररव्यू के दौरान छोड़ ददए 

गए कंटेंट की वजह से होने वाले नुकसान को कम करने के ललए कदम उठान ेचादहए और उसे 
अपने लसस्टम में ट्रांसपेरेंसी को तज़ेी से बढ़ाना चादहए. 

 

मुख्य निष्कर्ट  
 

बोर्ड यह मानता है कक Facebook और Instagram पर पोस्ट ककए गए कंटेंट के बहुत ज़्यादा 
वॉल्यूम और जदटलता की वजह से ऐसे लसस्टम बनाने के रास्ते में कई चुनौततयााँ हैं, जजनमें 
Meta की मानवाधिकारों की प्रततबद्िताओं को कायम रखा जा सके. किर भी, अपने मौजदूा 
रूप में क्रॉस-चेक के मुख्य तौर-तरीकों में नीचे दी गई गलततयााँ हैं, जजनका हल करना कंपनी 
के ललए ज़रूरी है:   

 

अिग-अिग यूज़सट के लिए अिग-अिग तरह का व्यवहार करिा. क्रॉस-चके, कुछ खास 

यूज़सड को दसूरे यज़ूसड से ज़्यादा सुरक्षा देता है. अगर Meta की क्रॉस-चेक ललस्ट में र्शालमल 

ककसी यूज़र की पोस्ट की पहचान कंपनी के तनयमों का उल्लंघन करने वाली पोस्ट के तौर पर 
हुई है, तो वह प्लेटफ़ॉमड पर और ररव्यू के ललए पेंडर्गं के तौर पर बनी रहती है. इसके बाद 

Meta, अपवादों और खास संदभड के ललए बनाए गए तनयमों सदहत अपनी सभी पॉललसी पोस्ट 

पर लागू करता है, इस वजह से इसके प्लेटफ़ॉमड पर बने रहने की संभावनाएाँ बढ़ सकती हैं. 
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इसके ववपरीत आम यूज़सड का कंटेंट ऐसे ररव्यूअसड तक पहुाँचने की संभावना काफ़ी कम होती 
है, जो Meta के सभी तनयम लागू कर सकते हैं. Meta की क्रॉस-चेक ललस्ट में स्पष्ट र्शतों की 
इस कमी के मद्देनज़र, अलग-अलग यूज़सड के ललए अलग-अलग तरह का यह व्यवहार खास 

तौर से धचतंा का कारण है. जबकक बबज़नेस पाटडनसड और सरकारी लीर्सड को र्शालमल करने के 

ललए स्पष्ट र्शतें मौजूद हैं, पत्रकारों और नागररक समाज संगठनों जैस ेयूज़सड के ललए प्रोग्राम 

को एक्सेस करने के तरीके कम स्पष्ट हैं, जजनका कंटेंट, मानवाधिकारों के दृजष्टकोण से 

महत्वपूणड हो सकता है. 

 

उल्िांघि करिे वािे कां र्ेंर् का देरी से हर्ाया जािा. Meta की क्रॉस-चके ललस्ट में र्शालमल 

यूज़सड के कंटेंट की पहचान, Meta के तनयम तोड़ने वाले कंटेंट के रूप में होने पर और उसके 

अततररक्त ररव्यू के दौरान वह प्लेटफ़ॉमड पर परूी तरह से एक्सेस करने योग्य बना रहता है. 

Meta ने बोर्ड को बताया कक उसकी क्रॉस-चके ललस्ट में र्शालमल यूज़सड के कंटेंट के बारे में कोई 

फ़ैसला लेने में औसतन पााँच से ज़्यादा ददन लग सकते हैं. इसका मतलब यह है कक जजस कंटेंट 

की पहचान Meta के तनयमों को तोड़ने वाले कंटेंट के तौर पर होती है, वह क्रॉस-चेक की वजह 

से Facebook और Instagram पर उस समय भी बना रहता है, जब वह सबसे ज़्यादा वायरल 

हो रहा होता है और इसस ेनुकसान पहुाँच सकता है. चूाँकक क्रॉस-चके के ललए चुने गए कंटेंट का 
वॉल्यूम, Meta की ररव्यू करने की क्षमता से ज़्यादा हो सकता है, इसललए प्रोग्राम का संचालन 

बैकलॉग के साथ ककया गया है, इसकी वजह से फ़ैसले लेने में देरी होती है. 

 

मूि मीट्रिक को िैक िहीां कर पािा. Meta, क्रॉस-चके के प्रभाव का मूल्याकंन करने के ललए 

कफ़लहाल जजन मीदट्रक का उपयोग कर रहा है, वे सभी मुख्य धचतंाओं को कैप्चर नहीं करते हैं. 
जैस ेकक Meta ने बोर्ड को यह ददखाने वाली जानकारी नहीं दी कक वह यह टै्रक करता है कक 

क्या क्रॉस-चेक के ज़ररए ललए गए इसके फ़ैसलों की सटीकता, क्वाललटी कंट्रोल की इसकी 
सामान्य प्रकक्रयाओं के ज़ररए ललए जाने वाले फ़ैसलों से ज़्यादा है या कम है. इसके बबना, यह 

पता लगाना मुजश्कल है कक क्या प्रोग्राम, कंटेंट मॉर्रेर्शन से जुड़े सही फ़ैसले लेने के अपने मूल 

उद्देश्य परेू कर रहा है या नहीं या यह मूल्याकंन करना भी मुजश्कल है कक क्या क्रॉस-चेक से 

Meta को अपनी पॉललसी से अलग हटने का तरीका लमलता है या नहीं.  
 

क्रॉस-चके के काम करिे के तरीके में िाांसपेरेंसी की कमी. बोर्ड की धचतंा, Meta की ओर से 

लोगों को और इसके यूज़सड को क्रॉस-चके के बारे में सीलमत जानकारी देने को लेकर भी है. 

कफ़लहाल, Meta यूज़सड को इस बारे में सूचना नहीं देता है कक उनका नाम क्रॉस-चेक ललस्ट में 
है और वह इन ललस्ट को बनाने और इनका ऑडर्ट करने के तरीकों के बारे में अपनी प्रकक्रयाओं 

की जानकारी लोगों के साथ र्शयेर नहीं करता है. जैसे कक यह साफ़ नहीं है कक जो संगठन 

लगातार उल्लंघन करने वाला कंटेंट पोस्ट करते हैं, क्या उन्हें अपनी प्रोफ़ाइल के आिार पर 
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क्रॉस-चके ललस्ट में रखा जाता है. ट्रांंंसपरेेंसी की इसी कमी की वजह से बोर्ड को और लोगों को 
प्रोग्राम के नतीजे पूरी तरह समझने में अड़चन पैदा होती है. 

 

ओवरसाइर् बोर्ट के सुझाव  

 

मानवाधिकारों से जुड़ी Meta की प्रततबद्िताएाँ पूरी करन ेऔर इन समस्याओं को हल करने के 

ललए ककसी ऐसे प्रोग्राम की रूपरेखा काफ़ी अलग तरह से बनाई जानी चादहए, जजससे 
Facebook और Instagram पर ज़्यादा प्रभाव र्ालने वाली ज़्यादातर गलततयों को सुिारा जा 
सके. बोर्ड ने इस बारे में 32 सुझाव ददए हैं, जजनमें से कुछ का सारांर्श नीचे ददया गया है.  

 

चूूँकक Meta अपिे कां र्ेंर् मॉर्रेर्शि को सभी यज़ूसट के लिए बेहतर बिािा चाहता है, इसलिए 

उसे ऐसी अलभव्यक्तत को प्राथलमकता देिी चाट्रहए जो मािवाधिकारों के लिए ज़रूरी है, इसमें 
ऐसी अलभव्यक्तत र्शालमि है, क्जसका ववर्शेर् सावटजनिक महत्व है. जजन यूज़सड की ओर से इस 

तरह की अलभव्यजक्त ककए जाने की संभावना है, उन्हें Meta के बबज़नेस पाटडनसड के मुकाबले, 

अततररक्त ररव्यू पाने वाले संगठनों की ललस्ट में प्राथलमक तौर पर र्शालमल ककया जाना 
चादहए. इन यूज़सड की पोस्ट को अलग वकड फ़्लो में ररव्यू ककया जाना चादहए, ताकक Meta के 

बबज़नेस पाटडनसड के साथ सीलमत ररसोसड के ललए उनकी प्रततस्पिाड न हो. जबकक ककसी यूज़र 
की अलभव्यजक्त में बहुत से फ़ॉलोअसड सावडजतनक तौर पर रुधच ददखा सकते हैं, इसललए ककसी 
यूज़र का सेललबिटी होना या फ़ॉलोअर की संख्या ही अततररक्त सुरक्षा पाने की एकमात्र र्शतड 
नहीं होनी चादहए. अगर कमलर्शडयल महत्व की वजह से र्शालमल ककए गए यूज़सड बार-बार 
उल्लंघन करने वाला कंटेंट पोस्ट करते हैं, तो उन्हें इसके बाद ववर्शेष सुरक्षा का लाभ नहीं 
लमलना चादहए.   

 

क्रॉस-चके और उसके काम करिे के तरीके में िाांसपरेेंसी को तेज़ी से बढ़ािा. Meta को अपने 
क्रॉस-चके प्रोग्राम से जुड़े मुख्य मीदट्रक का मूल्याकंन और ऑडर्ट करना चादहए, साथ ही उन्हें 
प्रकालर्शत करना चादहए ताकक यह पता चल सके कक प्रोग्राम प्रभावी तरीके से काम कर रहा है 

या नहीं. कंपनी को अपनी क्रॉस-चेक ललस्ट में र्शालमल करने के ललए स्पष्ट सावडजतनक र्शतें 
तय करनी चादहए और जो यूज़सड इन र्शतों को पूरा करते हैं, उन्हें इनमें जुड़ने के ललए अप्लाई 

करने की योग्यता दी जानी चादहए. सरकार का प्रतततनधित्व करने वाला लोगों, राजनैततक 

उम्मीदवारों और बबज़नेस पाटडनसड सदहत क्रॉस-चके के ज़ररए सुरक्षक्षत संगठनों की कुछ 

कैटेगरी में उनके अकाउंट को सावजडतनक तौर पर धचजह्नत भी ककया जाना चादहए. इसस ेलोग, 

ववर्शेषाधिकार वाले यूज़सड की जज़म्मेदारी तय कर सकें गे कक क्या सुरक्षक्षत ककए गए संगठन 

तनयमों के पालन की अपनी प्रततबद्िता को परूा कर रहें या नहीं. इसके अलावा, चूाँकक मई से 

जून 2022 तक Meta के क्रॉस-चेक लसस्टम में मौजूद कंटेंट का लगभग एक-ततहाई दहस्सा 
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बोर्ड के पास एस्केलेट नहीं ककया जा सका है, इसललए Meta को यह पक्का करना चादहए कक 

क्रॉस-चके ककए गए कंटेंट और हमारे तनयंत्रक दस्तावज़ेों द्वारा कवर होने वाले दसूरे सभी 
कंटेंट के ववरुद्ि बोर्ड में अपील की जा सके. 

 

अनतररतत ररव्यू के दौराि छोड़ ट्रदए गए कां र्ेंर् की वजह से होिे वािे िुकसाि को कम करिा. 
Meta के पहले मूल्यांकन के दौरान जजस कंटेंट की पहचान, उल्लंघन करने वाले ऐसे कंटेंट के 

तौर पर की गई है, जो ज़्यादा गंभीरता वाला है, उसे आगे और ररव्यू ककए जाने के दौरान 

तनकाल ददया जाना या तछपा ददया जाना चादहए. ऐसे कंटेंट को देखे जाने के ललए प्लेटफ़ॉमड पर 
बने रहने की परलमर्शन महज़ इसललए नहीं दी जानी चादहए कक उसे पोस्ट करने वाला व्यजक्त 

बबज़नेस पाटडनर या सेललबिटी है. यह पक्का करने के ललए कक फ़ैसले जल्द से जल्द ककए जाएाँ, 
Meta ने जजस कंटेंट की पहचान ऐसे कंटेंट के तौर पर की है, जजसके ललए अततररक्त ररव्यू 
ज़रूरी है, उसके ललए उसे ररव्यू करने की अपनी क्षमता के मुताबबक ज़रूरी ररसोसड लगाने 
चादहए. 

 

II. Meta से ररतवेस्र्   

 

1. ओवरसाइट बोर्ड को क्रॉस-चके के बारे में 2021 में तब पता चला जब वह पूवस अमेररकी राष्टर पकत 

डोनाल्ड टर ोंप के अकाउोंट के सस्पेंशन के बारे में फ़ैसला कर रहा था. Meta न ेबोर्ड को र्शुरुआत 

में भेजे गए रेफ़रल या सामग्री में क्रॉस-चके का उल्लेख नहीं ककया था, लेककन जब बोर्ड ने पछूा 
कक क्या अकाउंट के साथ कोई अलग व्यवहार ककया गया था, तो बोर्ड ने क्रॉस-चके प्रोग्राम की 
जानकारी दी. मई 2021 के अपने फ़ैसले के भाग के रूप में, बोर्ड ने दो सुझाव ददए जो क्रॉस-

चेक प्रोग्राम के ललए प्रासंधगक थे: 
 

• “ज़्यादा से ज़्यादा जानकारी उपलब्ि करवाए ताकक यूज़सड को खबरों में रहने लायक होने के 

कारण छूट देने की प्रोसेस और र्शतों को समझने और उनका मूल्यांकन करने में मदद लमले, 

जजसमें प्रभावर्शाली अकाउंट पर इसके लागू होने का तरीका र्शालमल है.”  

• “कंपनी को क्रॉस चेक ररव्यू के औधचत्य, मानकों और प्रकक्रयाओं के बारे में भी स्पष्ट रूप से 

बताना चादहए और सािारण प्रवतडन प्रकक्रयाओं की तुलना में क्रॉस चेक के ज़ररए ककए गए 

तनिाडरणों से संबंधित एरर रेट को ररपोटड करना चादहए.”  

 

2. लसतंबर 2021 में, Wall Street Journal ने कंपनी के पूवड कमडचारी और कंपनी के आलोचक 

फ़्ांसेस हौजने द्वारा प्रस्तुत एक र्ॉक्यूमेंट जादहर ककया. Journal की ररपोटस में ऐसा बताया 
गया था कक क्रॉस-चेक प्रोग्राम में Meta के सवाडधिक प्रभावर्शाली यज़ूसड को सामान्य कंटेंट 

मॉर्रेर्शन प्रोसेस से छोड़ ददया जाता है. The Independent ने ररपोटड ककया कक फ़्ांसेस हौजेन 

के अनुसार कंपनी ने टं्रप के केस में बोर्ड से “बार-बार झूठ बोला.” Journal द्वारा प्रकालर्शत 

https://oversightboard.com/news/226612455899839-oversight-board-upholds-former-president-trump-s-suspension-finds-facebook-failed-to-impose-proper-penalty/
https://oversightboard.com/news/226612455899839-oversight-board-upholds-former-president-trump-s-suspension-finds-facebook-failed-to-impose-proper-penalty/
https://www.wsj.com/articles/facebook-files-xcheck-zuckerberg-elite-rules-11631541353
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Meta के र्ॉक्यूमेंट से जादहर हुआ कक उसके कुछ कमडचाररयों ने क्रॉस-चके के ‘व्हाइटललजस्टंग’ 

व्यवहार को “सावडजतनक रूप से बचाव अयोग्य” समझा. इसी तरह, Journal के अनुसार, 
क्रॉस-चके लसस्टम का फ़ायदे लेने वाले यूज़सड को उल्लघंन करने वाला कंटेंट एडर्ट करने या 
हटाने के ललए 24 घटें की “स्वयं-सहायता” ववरं्ो दी जाती थी और इसललए व ेMeta द्वारा 
लगाए जाने वाले दंर्ों से बच जाते थे.  
 

3. Wall Street Journal में आदटडकल प्रकालर्शत होने के बाद 21 लसतंबर 2021 को बोर्ड ने Meta 

से लसस्टम के बारे में ट्रांसपेरेंसी की जानकारी देने के ललए कहा. अगले ददन, Meta ने बोर्ड को 
क्रॉस-चके के बारे में जानकारी दी. बोडस इस नतीजे पर पहुँचा कक “Facebook में मौजूद जजस 

टीम को जानकारी देने का काम ददया गया था, वह क्रॉस-चेक पर अपने जवाब के बारे में पूरी 
तरह स्पष्टवादी नहीं थी. कुछ मामलों में Facebook, बोर्ड को प्रासंधगक जानकारी देने में 
वविल रहा, जबकक अन्य मामलों में, उसके द्वारा दी गई जानकारी अिूरी थी.” 
 

4. क्रॉस-चके के बारे में ज़्यादा ट्रांसपरेेंसी मााँगे जाने के कुछ ही समय बाद, Meta ने यह पॉललसी 
परामर्शी राय ररक्वेस्ट सबलमट की. लसस्टम के बारे में संक्षेप में जानकारी देने के बाद, Meta 

ने क्रॉस-चके को एक ऐसा प्रोग्राम बताया जो “ऐसे कुछ कंटेंट के ललए ररव्य ूके अततररक्त स्तर 
उपलब्ि कराता है जजसे हमारे आंतररक लसस्टम उल्लघंन करने वाला फ़्लैग करते हैं 
(ऑटोमेर्शन या ह्यूमन ररव्यू के ज़ररए). इसका लक्ष्य सबस ेज़्यादा जोखखम वाली फ़ाल्स-

पॉजज़दटव मॉर्रेर्शन गलततयों को समाप्त या कम करना है.” Meta, फ़ाल्स-पॉजज़दटव को ऐसे 
कंटेंट को त्रुदटवर्श हटाए जाने के रूप में पररभावषत करता है जो उन कंटेंट पॉललसी का उल्लंघन 

नहीं करता जजन्हें यह तय करने के ललए बनाया गया है कक Facebook और Instagram पर 
ककस कंटेंट की परलमर्शन है.   

 

5. Meta ने बोर्ड से नीचे ददए तीन सवाल पछेू:  

 

कंटेंट के बड़े पैमाने पर मॉर्रेर्शन की जदटलताओं के कारण, Facebook को हमारे कम्युतनटी 
स्टैंर्र्ड उधचत रूप से और तनष्पक्षता से लागू करने की अपनी इच्छा और क्रॉस-चेक में 
फ़्लेजक्सबबललटी, सूक्ष्म अंतरों और संदभड ववलर्शष्ट फ़ैसलों की हमारी ज़रूरत के बीच संतुलन 

कैसे रखना चादहए?  

 

एन्फ़ोसडमेंट की संभाववत अधिकता को न्यूनतम करते हुए, बबज़नेस की फ़्लेजक्सबबललटी को 
बनाए रखते हुए और ररव्यू प्रोसेस में ट्रांसपेरेंसी को प्रमोट करते हुए, हमारे कम्युतनटी स्टैंर्र्ड 
तनष्पक्ष रूप से लागू करने के हमारे अली ररस्पॉन्स (“ER”) सेकें र्री ररव्यू क्रॉस-चेक लसस्टम 

को तनयंबत्रत करने के हमारे तरीके में Facebook को क्या सुिार करने चादहए?  

 

https://oversightboard.com/attachment/987339525145573/
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इस लसस्टम को एक्सेस करने और इसे तनष्पक्षता से लागू करना सुतनजश्चत करने के ललए 

Facebook के क्रॉस-चके रैंकर को यह तय करने के ललए कई कारकों में से ककस कारक का 
उपयोग करना चादहए कक ER सेकंर्री ररव्यू में ककसे र्शालमल ककया जाए और ककसे 
प्राथलमकता दी जाए?  

 

6. बोर्ड ने Meta की ररक्वसे्ट को 21 अक्टूबर 2021 को स्वीकार ककया. इस स्वीकृतत के बाद, 

बोर्ड ने Meta को कुछ सवाल भेजे. बोर्ड ने Meta से 74 सवाल पूछे. 58 के पूरी तरह जवाब 

ददए गए, 11 के आंलर्शक जवाब ददए गए और पााँच के जवाब नहीं ददए गए. Meta ने इन 

सवालों में से कुछ के जवाब देने में कई महीनों का समय ललया.  
 

7. बोर्ड को इस पॉललसी परामर्शी राय के बारे में 87 सावडजतनक कमेंट प्राप्त हुए: नौ कमेंट एलर्शया 
पैलसकफ़क और ओर्शेतनया से, दो मध्य और दक्षक्षण एलर्शया से, 12 यूरोप से, तीन लैदटन 

अमेररका और कैररबबयन से, तीन मध्य पूवड और उत्तरी अफ़्ीका से, तीन सब-सहारा अफ़्ीका से 

और 55 अमेररका और कनार्ा से. इस पॉललसी परामर्शी राय को लेकर लोगों की ओर से 

सबलमट ककए गए कमेंट देखने के ललए कृपया यहाुँ जक्लक करें. इसके अलावा, बोर्ड ने क्रॉस-

चेक प्रोग्राम के बारे में चार क्षते्रीय कायडर्शालाएाँ आयोजजत कीं.  
 

8. इस जानकारी के अपने ववश्लेषण, स्वतंत्र ररसचड और स्टेकहोल्र्र के एंगेजमेंट के आिार पर 
बोर्ड ने अब Meta के सवालों के जवाब ददए हैं और क्रॉस-चेक लसस्टम का अपना आकलन 

उपलब्ि कराया है. Meta ने भी बोर्ड को बताया कक उसने वपछले वषड के दौरान क्रॉस-चेक 

प्रोग्राम में महत्वपूणड बदलाव ककए हैं. बोर्ड समझता है कक ये बदलाव, कम से कम आंलर्शक रूप 

से, प्रोग्राम की सावडजतनक आलोचना के जवाब में ककए गए हैं. प्रोग्राम के बारे में बोर्ड का 
स्पष्टीकरण और उसका ववश्लेषण Meta के इस कथन पर आिाररत है कक प्रोग्राम अभी ककस 

तरह काम कर रहा है. हालााँकक, कभी-कभी बोर्ड वपछले व्यवहारों के बारे में अपनी समझ का 
रेफ़रेंस भी देता है जजनका उद्देश्य बार-बार होने वाले जोखखमों के संभाववत क्षेत्र की जानकारी 
देना है. 

 

9. बोर्ड ने यह एक्सप्लोर ककया कक क्या प्रोग्राम, Meta की मानवाधिकार जज़म्मेदाररयों के 

अनुसार प्रततकूल प्रभावों का समािान करने और उन्हें कम करने के ललए व्यावहाररक है. यह 

ववश्लेषण, जजसके मूल में अंतरराष्ट्रीय मानवाधिकार स्टैंर्र्ड और Meta द्वारा व्यक्त वैल्यू 
और प्रततबद्िताएाँ हैं, उन महत्वपूणड सवालों का जवाब देता है कक Meta अपने सबसे 
प्रभावर्शाली और ताकतवर लोगों से कैसा व्यवहार करता है, अपने सभी प्लेटफ़ॉमड पर कंटेंट को 
ककस तरह फ़्लो होने की परलमर्शन देता है और अपने एक्र्शन के बारे में लोगों को ककस तरह 

जानकारी देता है.  

https://oversightboard.com/attachment/670463861479558/
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III. Meta का क्रॉस-चेक लसस्र्म   

 

Meta का स्पष्टीकरण कक वह क्रॉस-चेक का उपयोग क्यों करता है  

 

10. Facebook और Instagram के यूज़र रोज़ करोड़ों तरह के कंटेंट बनाते हैं. Meta, कंटेंट का 
लगातार मॉर्रेर्शन कर रहा है; या कंपनी की कंटेंट पॉललसी के अनुसार उसकी स्क्रीतनगं कर 
रहा है, उसका मूल्यांकन कर रहा है और उसपर एक्र्शन ले रहा है. Facebook पर ये पॉललसी 
कम्युतनटी स्टैंर्र्ड कहलाती हैं और Instagram पर वे कम्युतनटी गाइर्लाइन कहलाती हैं.  
 

11. Meta के अनुसार, इतने बड़े पैमाने पर कंटेंट को मॉर्रेट करना चुनौतीपूणड है और उसके 

ह्यूमन ररव्यूअर और ऑटोमेटेर् लसस्टम कभी-कभी गलती से ऐसे कंटेंट को हटा देते हैं जो 
Meta की पॉललसी का उल्लंघन नहीं करता. Meta इन फ़ैसलों को फ़ाल्स-पॉजज़दटव कहता है. 

फ़ाल्स तनगेदटव उसे कहा जाता है जहााँ एन्फ़ोसडमेंट में कमी रह जाती है और यह ऐसे कंटेंट को 
रेफ़र करता है जो Meta की पॉललसी का उल्लंघन करता है लेककन ररव्यू के दौरान उसका 
उल्लंघन पकड़ा नहीं जाता. एन्फ़ोसडमेंट की कमी में उल्लघंन करने वाला ऐसा कंटेंट भी 
र्शालमल होता है जजसे ऑटोमेटेर् या ह्यूमन ररव्यूअसड द्वारा पकड़ा नहीं जाता और लसस्टम की 
डर्ज़ाइन के ऐसे चुनाव भी र्शालमल होते हैं जो पहल ेररव्यू के बाद उल्लंघन करने वाले कंटेंट को 
ददखाई देते रहने की परलमर्शन देते हैं.  
 

12. क्रॉस-चके लसस्टम में लसफ़ड  एन्फ़ोसडमेंट की अधिकता या फ़ाल्स-पॉजज़दटव का ही समािान 

ककया जाता है. इस लसस्टम द्वारा Meta, र्शुरुआती रूप से उल्लंघन करने वाला पाए गए कंटेंट 

पर एन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन को ववलंबबत करता है ताकक फ़ाल्स-पॉजज़दटव से बचने के ललए 

संभाववत रूप से अततररक्त ररव्यू ककया जा सके.  

 

13. Meta, क्रॉस-चेक को गलती से बचने की स्टे्रटेजी कहता है जजससे वह यूज़सड की आवाज़ को 
फ़ाल्स-पॉजज़दटव से बचाने और उल्लघंन करने वाले कंटेंट को तुरंत हटाने की ज़रूरत के बीच 

संतुलन रख पाता है.  पॉललसी परामर्शी राय ररक्वेस्ट के भाग के रूप में, Meta ने यह हाइलाइट 

ककया कक इसमें “संघषड वाले क्षेत्रों से ररपोदटिंग करने वाले पत्रकार और नफ़रत या दहसंा की 
घटनाओं के खखलाफ़ जागरूकता िैलाने वाले कम्युतनटी लीर्र” र्शालमल हैं. साथ ही इसमें ऐसे 
नागररक कायडकताड भी र्शालमल हैं “जहााँ यूज़सड की यह देखने में ज़्यादा ददलचस्पी होती है कक 

उनके लीर्र क्या कह रहे हैं.” 

 

14. लसस्टम में आगे ऐसे यूज़सड भी र्शालमल हैं जजन्हें  Meta “बबज़नेस पाटडनर” कहता है. इन 

पाटडनर के ललए Meta में समवपडत संपकड  होते हैं. कंपनी के अनुसार, इन यूज़सड में “स्वास््य 
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संगठन, समाचार प्रकार्शक, मनोरंजनकताड, संगीतकार, कलाकार, कक्रएटर और चैररटेबल 

संस्थाएाँ” र्शालमल हैं. बोर्ड समझता है कक इस कैटेगरी में ऐसे यूज़सड र्शालमल हैं जजनसे कंपनी 
को कमाई होने की संभावना है, या तो औपचाररक बबज़नसे ररलेर्शनलर्शप के ज़ररए या वे यज़ूसड 
को प्लेटफ़ॉमड पर आकवषडत करते हैं और उन्हें वहााँ एंगेज करके रखते हैं. बोर्ड समझता है कक 

“बबज़नेस पाटडनसड” में बड़ी कंपतनयााँ, राजनीततक पादटडयााँ और कैं पेन और प्रलसद्ि व्यजक्त भी 
र्शालमल हो सकते हैं. 

  

15.  Meta ने बोर्ड से कहा कक वह “बबज़नेस पाटडनसड” को क्रॉस-चेक प्रोग्राम में इसललए र्शालमल 

करता है ताकक कंटेंट को गलती से हटाए जाने से रोका जा सके जजससे यूज़सड और 
ववज्ञापनदाताओं की उनकी ऑडर्यंस और कस्टमसड तक पहुाँचने की क्षमता कम होती है. साथ 

ही ऐसे आधथडक और प्रततष्ठात्मक असर को रोका जा सके जो ऐसी गलततयों से कंपनी को हो 
सकता है. इन यूज़सड के ललए, Meta का उद्देश्य “Facebook के बबज़नेस पाटडनसड और बड़ी 
संख्या में ऐसे यूज़सड को नकारात्मक अनुभव से बचाना है जो उन्हें फ़ॉलो करते हैं.” 

 

16. Meta ने कहा कक वह क्रॉस-चके ककए गए कंटेंट में एन्फ़ोसडमेंट की अधिकता के बजाय उसमें 
कमी पसंद करता है क्योंकक “मौजदूा बबज़नेस पररदृश्य में क्रॉस-चेक के फ़ायदों को अधिकतम 

करना (फ़ाल्स-पॉजज़दटव को रोकना) सामान्य तौर पर क्रॉस-चेक की लागत को न्यूनतम करने 
से ज़्यादा महत्वपूणड माना जाता है [उदाहरण के ललए, उल्लंघन करने वाले कंटेंट को देख ेजाने 
की संख्या]. ऐसा सेंसरलर्शप के दृजष्टकोण के कारण ककया जाता है.” बोर्ड, बबज़नेस से जुड़े 

कारणों से इसका यह अथड तनकालता है कक “सेंसरलर्शप के दृजष्टकोण” का समािान करने की 
प्राथलमकता, कंटेंट मॉर्रेर्शन के ललए प्रासंधगक अन्य मानवाधिकार जज़म्मदेाररयों से ज़्यादा है. 

 

क्रॉस-चके ककस तरह काम करता है  

 

17. Meta की सामान्य कंटेंट मॉर्रेर्शन प्रोसेस अधिकांर्श यज़ूसड पर लागू होती है. जब कंटेंट को 
Meta की कंटेंट पॉललसी का उल्लंघन करने वाला पाया जाता है, तब Meta एन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन 

लेता है. इसमें कंटेंट को हटाना और चेतावनी स्क्रीन लगाना र्शालमल है, जो इस बात पर तनभडर 
करता है कक ककस तरह का पॉललसी उल्लंघन हुआ है. कुछ उल्लंघनों के कारण अकाउंट लेवल 

के दंर् लगाए जा सकते हैं, जैस ेसस्पेंर् करना और बदं करना. हालााँकक, कुछ केसों में, कंटेंट से 

अलग तरह का व्यवहार ककया जाता है जो क्रॉस-चके लसस्टम के तहत आता है. 

 

18. Meta, फ़ाल्स-पॉजज़दटव को रोकने के प्रोग्राम को क्रॉस-चके कहता है. यह एन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन 

ललए जाने से पहले कंटेंट को ररव्यू की अततररक्त लेयर प्रदान करता है. लसफ़ड  एस्केलेट होने 
वाले कंटेंट के ललए पॉललसी, जजसका उपयोग लसफ़ड  Meta की ववर्शेषज्ञ टीमों द्वारा ही ककया जा 
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सकता है, को इस ववस्ततृ ररव्यू के दौरान लागू ककया जा सकता है. इन पॉललसी में खबरों में 
रहने लायक होने और पॉललसी की भावना के कारण दी जाने वाली छूट र्शालमल हैं और ऐसे 
सभी तनयम र्शालमल हैं जजन्हें एन्फ़ोसड करने के ललए Meta को अततररक्त संदभड की ज़रूरत 

होती है. क्रॉस-चेक ररव्यू प्रोसेस दो तरह की पररजस्थततयों में दट्रगर होती है. 

 

19. पहली, क्रॉस-चेक ववलर्शष्ट अधिकारी एंदटटी द्वारा कां र्ेंर् के अनतररतत ह्यूमि ररव्यू की गारंटी 
देता है जैसा कक Meta की कंटेंट पॉललसी के तहत एन्फ़ोसडमेंट के ललए ज़रूरी है. Meta इस े

अिी ररस्पॉन्स सेकें र्री ररव्यू या ERSR कहता है. Facebook या Instagram पर मौजूद ऐसे 
सभी लोगों को “एंदटटी” कहा जाता है जो कोई कंटेंट पोस्ट कर सकता है, जैस ेFacebook पजे, 

Facebook प्रोफ़ाइल और Instagram अकाउंट. एंदटटी में लोग और गु्रप या संगठन र्शालमल 

हो सकते हैं. Meta ऐसी एंदटटी की ललस्ट बनाता और उस ेअपरे्ट करता है जो उसके अनुसार 
ERSR द्वारा ददए जाने वाले फ़ायदे पाने की हकदार हैं. इसका मतलब है कक अगर कोई 

हकदार एंदटटी ऐसा कंटेंट पोस्ट करती है जजसे कम्युतनटी स्टैंर्र्ड या गाइर्लाइन के अनुसार 
उल्लंघन करने वाला पाया जाता है, तो उसे उन प्रकक्रयाओं के तहत नहीं हटाया जाएगा जो 
तनयलमत यज़ूसड पर लागू होती हैं, बजल्क उसे अततररक्त लेवल के ररव्यू के ललए भेजा जाएगा. 
ERSR, ललस्ट पर आिाररत है, इसललए लसफ़ड  पहले से चयतनत कुछ खास यूज़सड को इसका 
फ़ायदा लमलता है.  

 

20. क्रॉस-चके लसस्टम का दसूरा भाग ऐसे कुछ खास कंटेंट का अततररक्त ररव्यू करता है जजसे 
Meta की पॉललसी का उल्लंघन करने वाला माना जाता है, भले ही पोस्ट करने वाले यूज़र की 
पहचान कुछ भी हो. Meta इस ेजिरि सेकां र्री ररव्यू या GSR कहता है. जब भी ककसी एंदटटी 
द्वारा प्लेटफ़ॉमड पर पोस्ट ककया गया कोई कंटेंट, ह्यूमन या ऑटोमेटेर् ररव्यू में Meta की 
पॉललसी का उल्लघंन करने वाला पाया जाता है, तो Meta कई कारणों का तुरंत ववश्लेषण 

करने और यह तय करने के ललए ‘क्रॉस-चके रैंकर’ नाम की ऑटोमटेेर् प्रोसेस का उपयोग 

करता है कक क्या कंटेंट को अततररक्त ररव्यू के ललए भेजा जाना चादहए और उसे उस कतार में 
क्या प्राथलमकता दी जानी चादहए जजसमें अन्य कंटेंट उसी तरह के ररव्य ूकी प्रतीक्षा कर रहा है. 

Meta के अनुसार, चूाँकक यह लसस्टम कंटेंट के लक्षणों पर आिाररत है, इसललए Facebook या 
Instagram पर पोस्ट ककया गया कोई भी कंटेंट GSR के ललए चुने जाने के योग्य है. GSR 

को 2021 में लागू ककया गया था और बोर्ड समझता है कक इस ेकुछ हद तक ERSR की 
आलोचना के जवाब में बनाया और पूरे प्लेटफ़ॉमड पर लागू ककया गया था जजसमें हौजेन के 

प्रकटीकरण र्शालमल हैं. 
 

21. जजन दो तरह के क्रॉस-चके में ररव्यू दट्रगर हो सकता है, उनमें कंटेंट की प्रारंलभक पहचान या तो 
कंटेंट को पोस्ट ककए जाने के बाद Meta के ऑटोमेटेर् लसस्टम के ज़ररए पहले से कर ली जाती 
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है या यूज़र ररपोटड के बाद जवाब के रूप में की जाती है. क्रॉस-चेक ररव्यू दट्रगर कर सकने वाले 
एन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन में कंटेंट को हटाना और चेतावनी स्क्रीन लगाना र्शालमल है, जो इस बात 

पर तनभडर करता है कक ककस तरह का पॉललसी उल्लंघन हुआ है. पॉललसी के अधिकांर्श उल्लघंन 

के कारण अकाउंट के लेवल पर दंर् लगाए जा सकते हैं, जैस ेसस्पेंर् करना और बदं करना, 
इसललए इस तरह के एन्फ़ोसडमेंट पर भी असर पड़ता है. क्रॉस-चके पूरे Facebook और 
Instagram पर लागू होता है. इसमें लसफ़ड  ऐसे कुछ कंटेंट टाइप (जैसे रील, पॉर्कास्ट) र्शालमल 

नहीं हैं जो अभी प्रोग्राम के ललए योग्य नहीं हैं. Meta के अनुसार, “10% ऑगेतनक कंटेंट जो 
अन्यथा इंटीधग्रटी एन्फ़ोसडमेंट के अिीन है, आज क्रॉस-चेक ररव्यू के ललए योग्य नहीं है.” 

 

22. क्रॉस-चके (GSR या ERSR) के ललए योग्य कंटेंट की एन्फ़ोसडमेंट के ललए पहचान होने के बाद 

लेककन उसे अततररक्त ररव्यू में भेजे जाने से पहल,े यह कंटेंट पूरी तरह से प्लेटफ़ॉमड पर 
एक्सेस योग्य होता है, भले ही पहले आकलन में यह पता चले कक कंटेंट से कम्युतनटी स्टैंर्र्ड 
या गाइर्लाइन का उल्लंघन होता है.  

 

23. बोर्ड यह समझता है कक अगर Meta के पास ज़्यादा मॉर्रेटर उपलब्ि होते, तो क्रॉस-चेक ररव्यू 
कतारों में ज़्यादा कंटेंट को अततररक्त ह्यूमन ररव्यू के ललए भेजा जाता. हालााँकक, Meta ने 
लसफ़ड  उसी कंटेंट के अततररक्त ह्यूमन ररव्यू की गारंटी देना चुना है जो हकदार एंदटटी के 

लसस्टम ERSR से गुज़रता है. Meta ने ऐसे ररसोसड में तनवेर्श नहीं ककया है जो GSR द्वारा 
पहचाने गए सभी कंटेंट के अततररक्त ह्यूमन ररव्यू के ललए ज़रूरी हैं. जैसा कक नीचे बताया 
गया है, भले ही इन दोनों प्रकक्रयाओं के ररव्यू के रास्ते अलग-अलग हैं, लेककन अगर प्रोसेस के 

ककसी भी चरण में अगर कोई भी ररव्यअूर यह पाता है कक कंटेंट Meta की पॉललसी का 
उल्लंघन नहीं करता है, तो ररव्यू प्रोसेस समाप्त हो जाती है और कंटेंट प्लेटफ़ॉमड पर बना 
रहता है.  

 
अर्ली रिस्पॉन्स सेकें डिी रिव्यू (ERSR) 

 

24. Meta कहता है कक वह एंदटटी को ऐसा “टैग” असाइन करके ERSR ललस्ट में र्शालमल करता है 

जो एंदटटी की प्रकृतत और संवेदनर्शीलता से जुड़ा होता है. अलग-अलग ERSR ललस्ट के ललए 

ववलर्शष्ट टैग होते हैं. Meta कहता है कक वह नीचे दी गई कैटेगरी से संबंधित एंदटटी को ERSR 

टैग देता है: (1) नागररक और सरकार;  (2) दतुनया की अहम घटनाएाँ; (3) मीडर्या संगठन, 

बबज़नेस, कम्युतनटी और कक्रएटर, जजसमें ववज्ञापनदाता र्शालमल हैं; (4) एन्फ़ोसडमेंट का 
ऐततहालसक रूप से ज़रूरत से ज़्यादा उपयोग; (5) काननूी और ववतनयामक या ऐसी एंदटटी 
जजनके ललए गलत एक्र्शन लेने से Meta को कानूनी जोखखम की आर्शंका है, उदाहरण के ललए 

ककसी जारी मुकदमे के संदभड में; (6) ऐसी एंदटटी जजनके कंटेंट का ररव्यू ककया जा रहा है, 
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अथाडत ऐसे केस जहााँ ककसी ररव्यअूर द्वारा ललए गए एक्र्शन से जारी ववचार-ववमर्शड कमज़ोर 
पड़ेगा या Meta के ललए जोखखम उत्पन्न करेगा. Meta के अनुसार, उन कारणों के अलावा 
जजनका उपयोग वह यह तय करने में करता है कक क्या एदंटटी ऊपर बताई गई ककसी कैटेगरी, 
जैस ेववज्ञापन खचड या एन्फ़ोसडमेंट का इततहास, में कफ़ट होती है, ERSR का हक भी इस 

आकलन के आिार पर तय ककया जाएगा कक एन्फ़ोसडमेंट की संभाववत गलती का कंपनी पर 
कंपनी की उस लीर्रलर्शप के लेवल के संबंि में क्या असर होगा जो समािान ढूाँढने में र्शालमल 

होगी. दसूरे र्शब्दों में, ERSR का मुख्य उद्देश्य ऐसे लोगों को भड़कने से रोकना है जजनके 

पास सीतनयर एक्ज़ीक्यूदटव्स को सीिे एंगेज करने या ऐसा सावडजतनक वववाद करने के सािन 

हैं जजन्हें तनपटाने में उन एक्ज़ीक्यूदटव्स की ज़रूरत पड़े. 

 

25. Meta ने बोर्ड को बताया कक वह अभी अपनी ERSR ललस्ट लमला रहा है और उन्हें अपरे्ट कर 
रहा है. पहले Meta की ललस्ट, एस्केलेर्शन के उन लेवल के अनुसार बनाई गई थीं जो ककसी 
खास एंदटटी के खखलाफ़ कंटेंट पॉललसी एन्फ़ोसड करने के ललए ज़रूरी होगा. Meta के अनुसार, 
ERSR की हकदार सभी एंदटटी वतडमान में एक समान ररव्यू प्रोसेस के अिीन हैं. इस प्रोसेस में 
कंपनी के उच्चतम लेवल तक मनचाहा एस्केलेर्शन र्शालमल हो सकता है. 

 

26.  Meta ने बोर्ड से कहा कक 2022 की दसूरी ततमाही के दौरान उसने ERSR ललस्ट में एंदटटी को 
जोड़ने और हटाने की सामान्य र्शतें बनाई और समय-समय पर ऑडर्ट और आंतररक 

ओवरसाइट के ललए प्रोसेस तय कीं. Meta ने इन प्रोसेस का वववरण नहीं ददया और यह भी 
नहीं बताया कक कौन से एक्र्शन से एंदटटी का किर से मूल्यांकन ककया जा सकता है और उसे 
हटाया जा सकता है. Meta ने सामान्य तौर पर यह नहीं बताया कक जजस टैग के कारण ककसी 
एंदटटी को ERSR ललस्ट में र्शालमल ककया जाता है, उसकी समयसीमा एक साल बाद समाप्त 

हो जाती है और सैद्िांततक रूप से हकदार एंदटटी का नए लसरे से आकलन करना और उन्हें टैग 

करना होगा. Meta के अनुसार, इस तकड  में सामान्य तौर पर इन कैटेगरी की एंदटटी र्शालमल 

होंगी: कानूनी और ववतनयामक; दतुनया की महत्वपूणड घटनाएाँ; मीडर्या संगठन; बबज़नेस, 

कम्युतनटी और कक्रएटर; ऐततहालसक रूप से एन्फ़ोसडमेंट की अधिकता; और उच्च संदभड ररव्यू 
के ललए एस्केलेट की गई एंदटटी. Meta ने एक वषड में समयसीमा समाप्त होने के तनयम में दो 
अपवाद नोट ककए हैं. पहला, नागररक और सरकारी कैटेगरी की एंदटटी के टैग की समयसीमा 
अपने आप समाप्त नहीं होती. दसूरा, ऊपर बताई गई अन्य कैटेगरी की एंदटटी के टैग को 
Meta के वववेकानुसार कम समय का ERSR हक ददया जा सकता है. 

 

27. जब भी ककसी हकदार एंदटटी के कंटेंट को ऑटोमेटेर् या ह्यूमन ररव्यू में एन्फ़ोसडमेंट के ललए 

धचजह्नत ककया जाता है, तो कोई एन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन नही ंललया जाता और कंटेंट को उसके 

बजाय एक ह्यूमि ररव्यूअर द्वारा ववस्ततृ ररव्यू के लिए भेज ट्रदया जाता है. इस ववस्ततृ 
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ररव्यू का पहला लेवल उन लोगों द्वारा ककया जाता है जजन्हें Meta अपने भीतर मौजूद “क्षेत्रीय 

माकेर् र्ीम” कहता है. इस टीम में Meta के कमडचारी और इस काम के ललए रखे गए 

कॉन्टै्रक्टर र्शालमल होते हैं जजनके पास ककसी खास भौगोललक माकेट के बारे में अततररक्त 

संदभाडत्मक और भाषाई ज्ञान होता है. अगर माकेट टीम का ररव्यअूर पाता है कक कंटेंट 

उल्लंघन नहीं करता है, तो प्रोसेस खत्म हो जाती है और कंटेंट प्लेटफ़ॉमड पर बना रहता है.  

 

28. हालााँकक, अगर माकेट टीम का ररव्यअूर पाता है कक कंटेंट Meta की पॉललसी का उल्लघंन 

करता है, तो कंटेंट प्लेटफ़ॉमड पर बना रहता है लेककन उस ेएक अन्य ररव्यू के ललए आगे 

एस्केलेट कर ददया जाता है. यह ररव्यू उन लोगों द्वारा ककया जाता है जजसे Meta “अिी 
ररस्पॉन्स र्ीम” कहता है. Meta के अनुसार, इस टीम के पास “पॉललसी की गहरी जानकारी 
होती है और वे अततररक्त संदभड पर ववचार कर सकते हैं”.  
 

29. अली ररस्पॉन्स टीम के पास Meta के अन्य कंटेंट मॉर्रेटसड के बजाय अपने वववके से फ़ैसले 
लेने के ज़्यादा अधिकार होते हैं और वे ऐसी कंटेंट पॉललसी लागू कर सकते हैं “जजन्हें एन्फ़ोसड 
करने के ललए अततररक्त जानकारी या संदभड की ज़रूरत होती है.” Meta अक्सर इन कंटेंट 

पॉललसी को हर कम्युतनटी स्टैंर्र्ड में पीले ववस्मयबोिक बबदं ुसे धचजह्नत करता है, जैसा कक 

नीचे ददखाया गया है. उदाहरण के ललए, Facebook के दहसंा और उकसावे के कम्युतनटी 
स्टैंर्र्ड के अंत में, Meta “कानून प्रवतडन अधिकाररयों को दी जाने वाली दहसंक िमककयााँ” 
तनवषद्ि करता है. Meta के अनुसार, यह फ़ैसला कक पॉललसी के इन संदभड ववलर्शष्ट भागों का 
उल्लंघन कर सकने वाले कंटेंट को रखना है या हटाना है, लसफ़ड  वही टीम कर सकती है जजसके 

पास अततररक्त संदभड पर ववचार करने की परलमर्शन है, जैस े“अिी ररस्पॉन्स र्ीम.” 

 

 
 

30. अिी ररस्पॉन्स र्ीम वह छूट भी दे सकती है जजन्हें Meta “खबरों में रहने लायक” होने के 

कारण और “पॉललसी की भावना” का पालन करने के कारण दी जाने वाली छूट कहता है, जो 
अन्यथा उल्लघंन करने वाले कंटेंट को प्लेटफ़ॉमड पर बने रहने की परलमर्शन देते हैं क्योंकक 

Meta मानता है कक जनदहत में ऐसा करना ज़रूरी है या यह पाता है कक वह पॉललसी की भाषा 
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का उल्लंघन करता है, लेककन वह पॉललसी के इरादे का उल्लंघन नहीं करता. बोर्ड यह भी 
मानता है कक यह वववेकाधिकार अकाउंट के लेवल के दंर्ों पर भी लागू होता है. हालााँकक, जैसा 
कक Meta ने बताया है, अिी ररस्पॉन्स र्ीम के पास भाषा या क्षेत्रीय ववर्शेषज्ञता नहीं होती और 
वह कंटेंट के आकलन के ललए प्रासंधगक क्षेत्रीय बाज़ार टीम द्वारा उपलब्ि कराए गए अनुवाद 

और संदभाडत्मक जानकारी पर तनभडर होती है. 

 

31. Meta के साथ बोर्ड की चचाड के दौरान, ऐसे सभी कंटेंट में से लगभग 0.01% को, जजसे Meta 

की पॉललसी के तहत एन्फ़ोसडमेंट लायक पाया गया था, क्रॉस-चेक द्वारा ररव्यअूसड को 
एस्केलेट ककया गया जो इन संदभाडत्मक पॉललसी और छूट को लागू कर सकते हैं. ERSR 

ललस्ट में मौजूद यूज़सड द्वारा पोस्ट ककए गए कंटेंट पर एन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन ललए जाने से पहले 
उसके उन ररव्यूअर तक पहुाँचने की गारंटी होती है: हो सकता है कक ऑटोमेटेर् ररव्यू, बड़े 

पैमाने पर ररव्यू करने वाले ह्यूमन ररव्यूअर या माकेर् र्ीम ररव्यूअसड द्वारा उसे हटाया न 

जाए या उसपर चेतावनी स्क्रीन लगा दी जाए. अंततम फ़ैसले की प्रतीक्षा करने के दौरान पूरे 
समय क्रॉस-चके ककया गया कंटेंट प्लेटफ़ॉमड पर बना रहता है, जहााँ यूज़सड उसे लाइक और 
र्शेयर कर सकते हैं.  
 

32. जब कंटेंट का ररव्यू अिी ररस्पॉन्स र्ीम द्वारा कर ललया जाता है और अगर उसे उल्लंघन 

करने वाला पाया जाता है, तो Meta उसके अनुसार एन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन ले सकता है, जैस ेकंटेंट 

को हटाना या चेतावनी स्क्रीन लगाना. हालााँकक, Meta उस फ़ैसले को आगे भी एस्केलेट कर 
सकता है. बोर्ड समझता है कक इस चरण में एस्केलेर्शन प्रकक्रया में वववके का उपयोग ज़्यादा 
ककया जाता है. अगर अली ररस्पॉन्स टीम यह पाती है कक कंटेंट “[Meta की] पॉललसी की 
व्याख्या के एकदम ककनारे” पर आता है या वह “कंपनी या कम्युतनटी के ललए गंभीर जोखखम 

प्रस्तुत करता है और/या आंतररक स्टेकहोल्र्सड इस बात पर एकमत नहीं हैं कक ककस तरह 

प्रततकक्रया की जाए,” तो अली ररस्पॉन्स टीम, Meta की अन्य टीमों के साथ लमलकर एक और 
ररव्यू कर सकती है. Meta के अनुसार, इन एस्केलेट ककए गए ररव्यू में “कंटेंट पॉललसी 
ववषयवस्तु ववर्शेषज्ञों (SME) और स्थानीय सावडजतनक पॉललसी, कम्युतनकेर्शन और कानूनी 
टीमों के दृजष्टकोण और इनपुट र्शालमल होते हैं” और उसमें अन्य टीमों के इनपुट भी हो सकते 
हैं. उस ररव्यू के बाद भी इस ेएन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन ललए जाने से पहले कंपनी की लीर्रलर्शप को 
भी एस्केलटे ककया जा सकता है.  

 

33. इसके अलावा, Meta ने बोर्ड को बताया कक अगर “समस्या से सेवा गंभीर रूप से ब्लॉक हो रही 
हो, कानूनी, ववतनयामक या सुरक्षा जोखखम उत्पन्न हो रहे हों या जहााँ [उसके पास] फ़ैसला लेने 
के ललए समय कम हो, वहााँ [अली ररस्पॉन्स टीम] ऐसे बहुत कम मामलों में फ़ैसले को सीिे 
ग्लोबल सीतनयर लीर्रलर्शप को एस्केलटे करेगी.” Meta ने कहा कक वह इन फ़ैसलों को 



 17 

एस्केलेट करने के ललए उत्तरदातयत्व जोखखम, अत्यावश्यकता, भौगोललक असर, सेवा ब्लॉक 

होने के जोखखम और आंतररक टीमों के बीच असहमतत पर ववचार करता है.  

 

34. संक्षेप में कहें तो ERSR ललस्ट में मौजूद ककसी एंदटटी द्वारा पोस्ट ककए गए कंटेंट पर कोई 

एन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन होने से पहले उसके पााँच ररव्यू तक हो सकते हैं, भले ही ररव्यूअर बार-बार 
यह पाएाँ कक वह Facebook या Instagram के तनयमों का उल्लंघन करता है और उसे क्रॉस-

चेक के तय मागड के अनुसार आगे बढ़ाते रहें:   
 

1. ऑटोमेर्शन या ह्यूमन ररव्यअूर का र्शुरुआती ररव्यू जजसमें Meta की पॉललसी के अनुसार कंटेंट 

को एन्फ़ोसडमेंट के ललए पहचाना जाता है.  

2. क्षेत्रीय बाज़ार टीम का ररव्यू. 
3. अली ररस्पॉन्स टीम का ररव्यू. यह ऐसा पहला ररव्यू होता है जो कंटेंट पर एन्फ़ोसडमेंट को 

अधिकृत कर सकता है. यह टीम, अली ररस्पॉन्स टीम के ववस्ततृ ररव्यू की ररक्वसे्ट कर 
सकती है जजसमें अन्य टीमें र्शालमल होती हैं या वह इस ेसीिे ग्लोबल लीर्रलर्शप के ररव्यू के 

ललए भी भेज सकती है. 

4. ववस्ततृ अली ररस्पॉन्स टीम ररव्यू जजसमें ववषयवस्तु ववर्शेषज्ञ, सावडजतनक पॉललसी, 
कम्युतनकेर्शन और कानूनी टीमें र्शालमल होती हैं.  

5. ग्लोबल लीर्रलर्शप ररव्यू. यह एस्केलेर्शन, कंपनी के ललए पररणामों की गंभीरता के आिार पर 
अली ररस्पॉन्स टीम के वववेक के अनुसार ककया जाता है. 

  

अगर ररव्यू के ककसी भी चरण के दौरान कंटेंट को उल्लंघन न करने वाला पाया जाता है, तो 
प्रोसेस समाप्त हो जाती है और कंटेंट प्लेटफ़ॉमड पर बना रहता है. 

 

35. ERSR का तय सफ़र पूरा होने में कई ददन लग सकते हैं. Meta के अनुसार, माकेट टीम 

द्वारा क्रॉस-चेक ररव्यू के ललए उसका आंतररक लक्ष्य 12 से 120 घंटों के बीच होता है जो 
संभाववत उल्लघंन की गंभीरता पर तनभडर करता है. Meta ने कहा कक व्यवहार में अली 
ररस्पॉन्स सेकें र्री ररव्यू के अंततम फ़ैसले में लगने वाला माध्य समय पााँच ददन से ज़्यादा होता 
है. Meta ने कहा कक अमेररका में यज़ूसड द्वारा पोस्ट ककए गए कंटेंट के ललए “फ़ैसला लेने में 
औसत रूप से लगभग 12 ददन का समय लगता है.” अन्य देर्शों के ललए माध्य समािान समय 

इसस ेभी िीमा होता है. उदाहरण के ललए, अफ़गातनस्तान और सीररया के ललए फ़ैसला लेने का 
समय लगभग 17 ददन है. Meta द्वारा बोर्ड को दी गई जानकारी के अनुसार, ककसी कंटेंट के 

अली ररस्पॉन्स सेकें र्री ररव्यू कतार में रहने का सबसे लंबा समय 222 ददन है. Meta ने बोर्ड 
को इस रे्टा के कई ग्राफ़ उपलब्ि कराए, जजसमें माचड 2021 और फ़रवरी 2022 के बीच के 
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फ़ैसलों का माध्य समय ददखाया गया था. साथ ही उन्हें पलटने की दर और ररव्यू ककए गए 

जॉब या कंटेंट की संख्या और अलग-अलग देर्श भी र्शालमल थे. 
 

36. Meta ने कहा कक जजस कंटेंट को ररव्यू की प्रतीक्षा में ज़्यादा समय बबताना पड़ता है, उसे उसके 

“उल्लंघन गंभीरता फे़्मवकड ” में कम गंभीरता दी गई है.” यह स्कीम, कंटेंट को उस खास 

कम्युतनटी स्टैंर्र्ड के आिार पर रैंक करती है जजसके इस कंटेंट द्वारा उल्लंघन का पहल ेररव्यू 
में पता चलता है. Meta का फे़्मवकड  हर कम्युतनटी स्टैंर्र्ड को उस संभाववत नकुसान के 

अनुसार रैंक करता है जो पॉललसी के उल्लंघन से हो सकता है. यह एक ऐसा तनिाडरण है जजसे 
Meta के अनुसार कंपनी की ररसचड के आिार पर बनाया गया है. उदाहरण के ललए, वह नफ़रत 

िैलाने वाली भाषा को स्पैम से ज़्यादा नुकसानदेह मानता है और ERSR कतार में नफ़रत 

िैलाने वाली संभाववत भाषा को स्पैम से ज़्यादा प्राथलमकता दी गई है. 

 

37. इसके बावजदू, लसतंबर 2021 में Wall Street Journal ने ररपोटड ककया कक िाज़ील के 

फ़ुटबॉल स्टार नेमार ने अपने Facebook और Instagram अकाउंट पर एक अन्य व्यजक्त की 
बबना सहमतत के ली गई बहुत ही पसडनल फ़ोटो पोस्ट की. The Guardian की ररपोटड के 

अनुसार, Meta की कंटेंट पॉललसी के स्पष्ट उल्लंघन के बावजदू वह वीडर्यो एक ददन से 

ज़्यादा समय तक ऑनलाइन रहा और “नेमार की पोस्ट के आंतररक ररव्यू में पाया गया कक 

वीडर्यो को हटाए जाने से पहले उसे Facebook और Instagram पर 5.6 करोड़ बार देखा 
गया.” Meta के अनुसार इस उल्लंघन करने वाले कंटेंट की इतने समय तक एक्सेस इसललए 

बनी रही क्योंकक “उस समय ररव्यू के ललए कतार में बहुत सारा कंटेंट मौजूद था और इसललए 

इस ेररव्यू करने में देरी हुई.”  

 

38. Meta ने बोर्ड को बताया कक क्रॉस-चके लसस्टम को उधचत ठहराने के ललए और यह आकलन 

करने के ललए कक वह ककतनी अच्छी तरह से काम कर रहा है, वह “फ़ैसला पलटने की दर” का 
उपयोग करता है. यह उस कंटेंट का प्रततर्शत है जजसे क्रॉस-चेक ररव्यू में उल्लघंन नहीं करने 
वाला पाया गया, र्शुरुआती फ़ैसला पलटा गया और कंटेंट के उस एन्फ़ोसडमेंट को रोका गया 
जजनकी Meta के तनयम परलमर्शन देते हैं. Meta ने बोर्ड को ERSR कंटेंट के ललए फ़ैसला 
पलटने की अपनी दर के संबंि में कई अलग-अलग आाँकड़े उपलब्ि कराए. Meta के अनुसार, 
वपछले वषड की ववलभन्न समयावधियों के दौरान फ़ैसला पलटने की दर 30% से 90% के बीच 

रही.  जब फ़ैसला पलटने की दर कम होती है, तब ERSR, क्रॉस-चेक ररव्य ूकी कई लेयर के 

दौरान ऐसे ज़्यादा कंटेंट को प्लेटफ़ॉमड पर रखता है जजसे अंत में उल्लंघन करने वाला पाया 
जाता है. जब फ़ैसला पलटने की दर ज़्यादा होती है, तब ERSR, उल्लंघन न करने वाले ज़्यादा 
कंटेंट की गलती से हुए एन्फ़ोसडमेंट से रक्षा करता है.  

 

https://www.theguardian.com/technology/2021/sep/13/facebook-some-high-profile-users-allowed-to-break-platforms-rules
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39. Meta के अनुसार, “कंटेंट अधिकांर्श बार तब देखा जाता है जब वह ताज़ा होता है, इसललए 

फ़ैसलों का ररव्यू करने और कंटेंट को तरंुत हटाने में तेज़ी होना ज़रूरी है ताकक नकुसान को 
रोका जा सके.”  इसललए, उल्लंघन करने वाला ऐसा कंटेंट जो ERSR के अिीन है, पूरी 
समयावधि में प्लेटफ़ॉमड पर एक्सेस योग्य बना रहता है और इस दौरान उसे अधिकांर्श बार देखे 
जाने की संभावना होती है. 

 
जनिर्ल सेकें डिी रिव्यू (GSR) 

 

40. Meta के अनुसार वह दसूरा मैकेतनज़्म जो उसके क्रॉस-चके लसस्टम का भाग है, जिरि 

सेकें र्री ररव्यू (GSR) कहलाता है. जहााँ ERSR, ववलर्शष्ट हकदार एंदटटी द्वारा पोस्ट ककए गए 

कंटेंट पर लागू होता है, वहीं GSR, एल्गोररदम द्वारा तनिाडरण के आिार पर ऐसे सभी कंटेंट 

पर लागू हो सकता है जजसे प्लेटफ़ॉमड पर पोस्ट ककया गया है, चाहे उसे ककसी ने भी पोस्ट 

ककया हो.  
 

41. GSR अपेक्षाकृत नया लसस्टम है. 2021 की र्शरद ऋतु में, जब Facebook के जव्हसलब्लोअर 
फ़्ांसेस हौजने ने क्रॉस-चके के बारे में जानकारी जादहर की, तो बोर्ड ने समझा कक वह अपने 
वपछले दोहराव को रेफ़र कर रही हैं जो पूरी तरह से एंदटटी द्वारा कंटेंट पोस्ट ककए जाने पर 
आिाररत था. कंपनी अब GSR को भी क्रॉस-चेक में र्शालमल करती है. Meta ने कहा कक 2021 

में कंटेंट पोस्ट करने वाले कुछ यज़ूसड के ललए GSR उपलब्ि था और 2022 की र्शुरुआत में वह 

सभी यूज़सड द्वारा पोस्ट ककए गए कंटेंट के ललए पूरी तरह लागू कर ददया गया.   
 

42. यह तय करने के ललए कक एन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन ललए जाने से पहले ककस कंटेंट को GSR की 
प्रकक्रया में भेजा जाना चादहए, Meta एक एल्गोररदम (अथाडत, तनयमों का एक ऐसा समूह 

जजसे ककसी खास काम के ललए कंप्यूटर फ़ॉलो करता है) का उपयोग करता है जजसे क्रॉस-चके 

रैंकर कहा जाता है. यह एल्गोरदम नीचे ददए गए फ़ीचसड पर आिाररत होता है: “ववषय की 
संवेदनर्शीलता (ववषय ककतना ट्रेंर् कर रहा है/संवेदनर्शील है), एन्फ़ोसडमेंट की गंभीरता 
(संभाववत एन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन की गंभीरता), फ़ाल्स-पॉजज़दटव होने की संभावना, अनुमातनत 

पहुाँच और एंदटटी की संवेदनर्शीलता.” एंदटटी की संवेदनर्शीलता इसललए दोनों लसस्टम में एक 

कारक है, लेककन ERSR में वह एक मुख्य कारक है और GSR में कई कारकों में से एक है. 

Meta ने कहा कक उसने अततररक्त कारकों को र्शालमल करने पर ववचार ककया है और भववष्य 

में इस ेपूरा कर ललए जाने की आर्शा है. 

 

43. Meta के अनुसार, GSR के योग्य होने के ललए कंटेंट को दो र्शतें पूरी करनी होंगी. पहली, उसे 
ऑटोमेर्शन या ह्यूमन ररव्यू में एन्फ़ोसडमेंट के ललए पहचाना गया हो (अथाडत, वह कम्युतनटी 
स्टैंर्र्ड या गाइर्लाइन का उल्लंघन करता हो). दसूरी, उस ेक्रॉस-चेक रैंकर द्वारा उच्च 
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प्राथलमकता वाला धचजह्नत ककया गया हो. अगर दोनों र्शतें पूरी होती हैं, तो कंटेंट पर तुरंत 

एन्फ़ोसडमेंट नहीं ककया जाता और इसके बजाय उसे क्षेत्रीय बाज़ार र्ीम.के अततररक्त ह्यूमन 

ररव्यू के ललए कतार में र्ाल ददया जाता है. ये वही माकेट टीमें हैं जो ERSR की हकदार एंदटटी 
द्वारा पोस्ट ककए गए कंटेंट के ललए पहला ववस्ततृ ररव्यू भी करती हैं.  

 

44. माकेट टीमें उन सभी कंटेंट का ररव्यू नहीं कर पाती हैं जजसके ररव्यू की गारंटी ERSR के तहत 

दी गई है और जजसे GSR के तहत संभाववत ररव्यू के ललए कतार में रखा गया है. चूाँकक ERSR 

ललस्ट में मौजूद एंदटटी के कंटेंट के ररव्यू की गारंटी होती है, इसललए माकेट टीमों को पहल ेइस 

कंटेंट को ररव्यू करवाना होता है. अगर उनके पास क्षमता बचती है, तो प्रासंधगक माकेट टीम 

उस GSR कंटेंट का ररव्यू करती हैं जजसे एल्गोररदम द्वारा पहचाना जाता है. माकेट टीमें ऐसे 
कुछ कंटेंट का ररव्यू भी करती हैं जो क्रॉस-चेक प्रोग्राम से बाहर होता है. ऐसा उन अन्य कामों 
के बीच ककया जाता है जजन्हें इस टीम को प्राथलमकता देनी होती है.   

 

45. इसललए, भले ही GSR कंटेंट को क्रॉस-चेक रैंकर एल्गोररदम ने अततररक्त ररव्यू के लायक 

बताया हो क्योंकक उसे संभाववत फ़ाल्स-पॉजज़दटव के रूप में पहचाना गया हो सकता है, माकेट 

टीम के पास र्शायद उसे ररव्यू करने की क्षमता न हो. कुछ केसों में, अगर माकेट टीम के लेवल 

पर ररव्यू करने की क्षमता उपलब्ि नहीं होती है और Meta अपनी आउटसोलसिंग क्षमता का 
उपयोग करना चुनता है, तो कुछ GSR कंटेंट को आउटसोसड ककए गए ह्यूमन ररव्यूअर को उस 

अततररक्त ररव्यू के ललए भेजा जा सकता है. अगर GSR कंटेंट को ककसी माकेट टीम ररव्यअूर 
द्वारा ररव्यू ककया जाता है, तो अधिकांर्श केसों में वह फ़ैसला अंततम होता है. अगर कंटेंट को 
उल्लंघन करने वाला पाया जाता है, तो उसपर सामान्य तौर पर एन्फ़ोसडमेंट ककया जाता है 

(उदा., हटाया गया या चेतावनी स्क्रीन लगाई गई). अगर उसे उल्लंघन करने वाला नहीं पाया 
जाता है, तो वह प्लेटफ़ॉमड पर बना रहता है. हालााँकक, अगर सभी ERSR कंटेंट को संभाववत 

रूप से हटाए जाने से पहले ररव्यू करने के अिी ररस्पॉन्स र्ीम के दातयत्व के बाद उनके पास 

क्षमता बचती है, तो वह Meta द्वारा एन्फ़ोसडमेंट ककए जाने से पहले अत्यधिक प्राथलमकता 
वाले उस GSR कंटेंट का ररव्यू कर सकती है जजसे माकेट टीम के ररव्यूअर ने उल्लंघन करने 
वाला पाया है.  

 

46. ERSR प्रोसेस की ही तरह, वह कंटेंट जजसे मूल रूप से कम्युतनटी स्टैंर्र्ड का उल्लघंन करने 
वाला पाया गया था और जजसे GSR कतार में र्ाला गया था, अततररक्त ररव्यू की प्रतीक्षा ककए 

जाते समय प्लेटफ़ॉमड पर बना रहता है. हालााँकक, ERSR के ववपरीत, GSR की कतार में ररव्यू 
के ललए पेंडर्गं कंटेंट अतनजश्चत काल के ललए प्लेटफ़ॉमड पर नहीं रहेगा. जजस कंटेंट का ररव्यू 
नहीं होता है, वह GSR कतार से अंततः “टाइम आउट” हो जाता है. जब ऐसा होता है, तो Meta 

आगे ककसी ररव्यू के बबना अपने र्शुरुआती एन्फ़ोसडमेंट फ़ैसले को लागू कर देता है. इसका 
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मतलब है कक जो एक्र्शन ललया जाना था, जैस ेकंटेंट हटाना या चेतावनी स्क्रीन लगाना, वह 

अततररक्त ररव्यू के बबना कुछ देर से ललया जाएगा. अगर ररव्यूअसड, GSR कतार में कंटेंट के 

ककसी खास दहस्से तक नहीं पहुाँच पाते हैं, तो Meta द्वारा इस ेररव्यू कतार से हटाए जाने और 
एन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन ललए जाने से पहले वह दो और चार ददनों के बीच तक प्लेटफ़ॉमड पर बना 
रहेगा. इसी समय, क्रॉस-चेक रैंकर नए और ज़्यादा उच्च प्राथलमकता वाले कंटेंट की पहचान 

करते रहते हैं, कंटेंट पर एन्फ़ोसडमेंट सस्पेंर् करते रहते हैं और उसे GSR कतार में जोड़ते रहते 
हैं.   

 

47. GSR की समग्र प्रभावर्शीलता, Meta के इस चुनाव से सीलमत होती है कक वह अपने सभी 
माकेट में इस तरह के ररव्यू के ललए ररव्यूअर की ककतनी क्षमता उपलब्ि कराता है. GSR के 

अधिकांर्श कंटेंट का ररव्यू आउटसोसड ककए गए ररव्यअूर या माकेट टीम ररव्यूअर द्वारा ककया 
जाता है या वह लसस्टम से टाइम आउट हो जाता है. इसका मतलब है कक अधिकांर्श GSR 

कंटेंट कभी भी अिी ररस्पॉन्स र्ीम तक नहीं पहुाँचता है और इसललए वह कभी भी ररव्यू के उस 

लेवल तक नहीं पहुाँचता जहााँ संदभाडत्मक ववश्लषेण, लसफ़ड  एस्केलेर्शन के ललए बनाई गई 

पॉललसी और पॉललसी से छूट का उपयोग ककया जा सके.  

 

48. Meta उस कंटेंट के ललए फ़ैसला पलटने की दर की गणना भी करता है जजसे GSR के तय 

मागड के ज़ररए क्रॉस-चेक ररव्यू प्राप्त होता है. Meta ने बोर्ड को वपछले वषड के दौरान इस 

आाँकड़े के ललए अलग-अलग दरें उपलब्ि कराई. फ़रवरी 2022 में Meta के साथ बोर्ड की चचाड 
के समय, जनरल सेकें र्री ररव्यू के ललए फ़ैसला पलटने की दर लगभग 80% थी. Meta ने 
बाद में बोर्ड को नई जानकारी दी, जजसमें कहा गया कक माचड 2022 से मई 2022 के बीच, 

फ़ैसला पलटने की दर लगभग 70% थी. भले ही इसमें भी उतार-चढ़ाव था, इन आाँकड़ों में 
समय के साथ कम बदलाव हुआ. अधिकांर्श GSR कंटेंट जजस ेर्शुरुआत में उल्लंघन करने वाला 
पाया गया था, उसे सेकें र्री ररव्यू में ककसी भी Meta पॉललसी का उल्लंघन करने वाला नहीं 
पाया गया. चूाँकक कंटेंट GSR कतार में टाइम आउट हो जाता है, इसललए इस बात की बहुत 

संभावना है कक Meta, क्रॉस-चेक रैंकर द्वारा पहचाने गए फ़ाल्स-पॉजज़दटव की बड़ी मात्रा को 
एन्फ़ोसड कर रहा है. 

 
क्रॉस-चेक औि एन्फ़ोससमेंट से रिप़ोटस की गई छूट 

 

49. The Wall Street Journal की ररपोटड ने क्रॉस-चके को एक ऐसा लसस्टम बताया जजसे 
“वीआईपी यूज़सड को कंपनी के सामान्य एन्फ़ोसडमेंट से बचाने" के ललए बनाया गया है. Meta 

ने बोर्ड को बताया कक उसके पास ऐसा लसस्टम है जो क्रॉस-चेक लसस्टम के बाहर कुछ 

एन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन को ब्लॉक करता है. Meta इस व्यवहार को “तकनीकी सुिार” कहता है 

और सावडजतनक ररपोटड में इस े“अलॉललजस्टंग” और “व्हाइटललजस्टंग” कहा जाता है. 
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50. “तकनीकी सुिार,” कंटेंट पॉललसी एन्फ़ोसडमेंट से अपने आप दी जाने वाली छूट हैं. इसका 
मतलब है कक वे कंटेंट पॉललसी उल्लंघनों के पहल ेसे चुने गए सेट के ललए ककसी एन्फ़ोसडमेंट 

एक्र्शन को लागू करने के ऑटोमटेेर् या ह्यूमन ररव्यूअर के लगभग सभी प्रयासों को 
ओवरराइर् कर देते हैं. एन्फ़ोसडमेंट के ललए पहचाने गए हर कंटेंट के ललए अपने आप यह चेक 

ककया जाता है कक क्या कोई “तकनीकी सुिार” लागू होता है.  

 

51. अगर कंटेंट ककसी सुिार द्वारा सुरक्षक्षत है, तो उसे उस खास एन्फ़ोसडमेंट से छूट दी जाएगी.  
जैसा कक Meta ने बताया है, “तकनीकी सुिार” लसफ़ड  ककसी खास एंदटटी पर ककसी खास 

उल्लंघन के ललए लागू होते हैं और वे अन्य पॉललसी उल्लघंनों के ललए एन्फ़ोसडमेंट को नहीं 
रोकते. Meta के साथ बोर्ड की चचाड के समय, Meta ने यह बताया था कक उसने हर ददन एक 

हज़ार तकिीकी सुिार लागू ककए. Meta ने यह नहीं बताया कक ककतनी और ककस तरह की 
एंदटटी को “तकनीकी सुिार” का फ़ायदा लमला.  

 

52. अगर कंटेंट ककसी सुिार से सुरक्षक्षत नहीं है, तो किर यह देखा जाता है कक क्या वह क्रॉस-चके 

के लायक है. उस समय यह पता करने की Meta की सामान्य क्रॉस-चेक प्रोसेस कक क्या यज़ूर 
ERSR की हकदार एंदटटी है या क्या कंटेंट को क्रॉस-चेक रैंकर द्वारा GSR कतार के ललए 

प्राथलमकता दी गई है, लागू होगी. 
 

53. Meta ने पहले कहा था कक वह प्राथलमक रूप से “तकनीकी सुिारों” को “उल्लंघन के दो प्रकार 
के गु्रप (स्पैम/झूठा व्यवहार और इंप्रेर्शन” पर लागू करता है. Meta ने बाद में यह कन्फ़मड 
ककया कक 21 लसतंबर 2022 को चार एजक्टव “तकनीकी सुिार” थ ेऔर यह कक इसमें समय के 

साथ बदलाव हो सकता है. 

 

54. Meta ने बोर्ड से कहा कक “’तकनीकी सुिारों’ की एक सीलमत संख्या बची रहती है और 
[Meta] उनकी तनरंतर ज़रूरत समझता है.” Meta के अनसुार ऐसे “सुिार उस कंटेंट या 
एंदटटी के ललए एन्फ़ोसडमेंट से जुड़ी गलततयों से बचने में [Meta] की मदद करते हैं जजनकी 
हमारी पॉललसी का उल्लंघन करने की संभावना बहुत ही कम है और ह्यूमन ररव्यू ररसोसड को 
उन स्थानों पर लगाते हैं जहााँ उनकी सबसे ज़्यादा ज़रूरत है.”  

 

55. Meta ने स्वीकार ककया कक उसके परुाने तकनीकी सुिार व्यवहारों में कलमयााँ थीं. Meta ने 
बोर्ड से कहा कक “पुराने व्यवहारों पर तनगरानी की कमी के कारण, [...] असाविानीवर्श कुछ 

एंदटटी को कई एन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन प्राप्त नहीं हुए.” Meta ने कहा कक “ववलभन्न टीमें एक ही 
एंदटटी पर ऐसे अलग-अलग सुिार लागू कर सकती हैं जजन्हें साथ लमलाने पर एंदटटी और 
उसके कंटेंट को कई एन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन प्राप्त नहीं होते.” Meta न ेकहा कक चूाँकक यह व्यवहार 
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“ववकें द्रीकृत लसस्टम का असाविानीवर्श प्राप्त पररणाम था, [Meta] यह सुतनजश्चत करने के 

ललए कदम उठा रहा है कक क्रॉस-चेक ललस्ट के उपयोग के संबंि में तनगरानी की व्यवस्था हो.”  
 

कंटेंट हटाने के ललए सरकारी ररक्वसे्ट के संदभड में क्रॉस-चेक 

 

56. जब सरकारें Meta से कंटेंट हटाने के ललए कहती हैं, तो कंपनी की कंटेंट पॉललसी का उल्लंघन 

करने के कारण Meta उस कंटेंट को हटा सकता है. वह कानूनी कारणों से भी कंटेंट को हटा या 
“जजओब्लॉक” कर सकता है, जजसस ेउसे कुछ खास क्षेत्रों में देखा नहीं जा सकता. Meta ने 
बोर्ड से कहा कक वह एंदटटी को क्रॉस-चेक ERSR ललस्ट में जोड़ता है ताकक उन्हें गलती से 

ललए गए ऐसे एक्र्शन से बचाया जा सके जजनसे Meta को काननूी जोखखम हो सकता है, 

उदाहरण के ललए ककसी जारी मुकदमे के संदभड में.  
 

57. Meta के अनुसार, कंटेंट को हटाने की सरकारों की ररक्वसे्ट का समािान इस काम के ललए 

बनी ववर्शेष टीमों द्वारा ककया जाता है जो कंटेंट पर तुरंत एन्फ़ोसडमेंट कर सकती हैं, भले ही 
उसे ERSR की हकदार ककसी एंदटटी द्वारा पोस्ट ककया गया हो या उसे क्रॉस-चेक रैंकर 
द्वारा उच्च प्राथलमकता दी जा सकती थी. दसूरे र्शब्दों में, सरकार की ररक्वसे्ट पर कंटेंट को 
हटाना, क्रॉस-चेक ववर्शषेाधिकारों से ज़्यादा महत्वपूणड है.  

 

IV. बोर्ट के ववश्िेर्ण के लिए फे़्रमवकट    
 

अंतरराष्ट्रीय मानवाधिकार स्टैंर्र्ड  
 

58. 16 माचड 2021 को Meta ने एक कॉपोरेट मानवाकिकार पॉकर्लसी की घोषणा की, जजसमें उसने 
कबज़नेस और मानव अकिकार के बारे में सोंयुक्त राष्टर  सोंघ के मागसदशसक कसद्ाोंत (UNGP) के 

अनुसार अधिकारों का ध्यान रखने की अपनी प्रततबद्िता दर्शाडई. UNGP, जजसे 2011 में 
संयुक्त राष्ट्र संघ की मानव अधिकार सलमतत का समथडन लमला है, बबज़नेस की 
मानवाधिकारों से जुड़ी जज़म्मदेाररयों का स्वैजच्छक फे़्मवकड  तैयार करते हैं. इन अधिकारों में, 
“कम से कम वे अधिकार र्शालमल हैं [...] जजन्हें मानवाधिकार पर अंतरराष्ट्रीय वविेयक में 
व्यक्त ककया गया है,” (लसद्िांत 12). 

 

59. UNGP के ललए प्रततबद्ि एक ग्लोबल कॉपोरेर्शन के तौर पर, Meta जहााँ भी काम करता है, 

वहााँ उसे अंतरराष्ट्रीय मानवाधिकार मानकों का सम्मान करना चादहए और मानवाधिकारों 
पर प्रततकूल असर का समािान करना चादहए (लसद्िांत 11). इसका मतलब यह भी है कक 

Meta को “मानवाधिकारों पर ऐसे प्रततकूल असर को रोकना या कम करना चादहए जो 

https://about.fb.com/news/2021/03/our-commitment-to-human-rights/
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2021/03/Facebooks-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
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बबज़नेस ररलेर्शनलर्शप के ज़ररए सीिे उसके कामकाज, प्रोर्क्ट या सेवा से संबंधित है, भले ही 
उन्होंने उन असर में सीिा योगदान न ददया हो” (लसद्िातं 13).  

 

60. UNGP यह भी कहते हैं कक बबज़नेस को वास्तववक और संभाववत असर का आकलन करने 
के ललए मानवाधिकार से जुड़े सम्यक पररश्रम करने चादहए और उनके नतीजों पर काम करना 
चादहए (लसद्िांत 17). ऐसा प्रभावी रूप से करने के ललए, बबज़नेस को गुणवत्ता और मात्रा के 

संकेतों पर ध्यान देना चादहए और प्रभाववत स्टेकहोल्र्सड के इनपुट को र्शालमल करना चादहए 

(लसद्िांत 20).  

 

61. अपने केसों की मदद से बोर्ड, ववलर्शष्ट एन्फ़ोसडमेंट फ़ैसलों के मानवाधिकारों पर असर का 
आकलन करता है. जब इन केसों से यह पता चलता है कक Meta की ओर से नकारात्मक 

असर हो रहा है या वह ज़्यादा व्यापक रूप से नकारात्मक असर को पहचानने, उनकी 
तनगरानी करने और उन्हें सीलमत करने के ललए कदम नहीं उठा रहा है, तो बोर्ड सुिार से जुड़े 

उधचत सुझाव देता है. पॉललसी परामर्शी राय में, बोर्ड सीिे Meta के पॉललसी चुनावों, 
रे्वलपमेंट और एन्फ़ोसडमेंट प्रोसेस सदहत, पर फ़ोकस करता है ताकक यह आकलन ककया जा 
सके कक क्या कंपनी ने UNGP के तहत प्राप्त अधिकारों के संबंि में अपनी प्रततबद्िता 
कायम रखी है. 

 

62. क्रॉस-चके के संबंि में, बोर्ड ने यह एक्सप्लोर ककया कक क्या प्रोग्राम, Meta की जज़म्मेदाररयों 
के अनुसार मानवाधिकारों पर प्रततकूल प्रभावों का समािान करने और उन्हें कम करने के 

ललए व्यावहाररक है. बोर्ड ने उस मीदट्रक का भी गहराई से परीक्षण ककया जजसका उपयोग 

Meta, प्रोग्राम की प्रभावर्शीलता का तनिाडरण करने के ललए करता है और यह भी देखा कक 

उनसे कंपनी के उद्देश्यों के बारे में क्या पता चलता है. 

 

63. अपनी ववश्लेषण में, बोर्ड ने पाया कक क्रॉस-चके प्रोग्राम से कई तरह के अधिकारों पर असर 
पड़ सकता है. अलभव्यजक्त की आज़ादी, जजसमें जानकारी मााँगने और पाने का अधिकार 
र्शालमल है, (अनुच्छेद 19, नागररक और राजनैततक अधिकारों पर अंतरराष्ट्रीय प्रततज्ञापत्र; 

सामान्य कमेंट 34, 2011, पैरा. 11), का ववस्तार उस सीमा तक ककया जा सकता है जहााँ तक 

क्रॉस-चके पहुाँचता है ताकक ऐसे कंटेंट के खखलाफ़ एन्फ़ोसडमेंट सीलमत ककया जा सके जो 
प्लेटफ़ॉमड की पॉललसी का उल्लघंन नहीं करता. इसस ेकंटेंट पोस्ट करने वाले यज़ूर और उन 

लोगों पर सकारात्मक असर पड़ता है जो उनका कंटेंट एक्सेस करना चाहते हैं. 
 

64. बोर्ड ने यह भी नोट ककया कक सैद्िांततक रूप से क्रॉस-चके यह सुतनजश्चत करने का काम 

करता है कक जजन लोगों को अपने अलभव्यजक्त की आज़ादी के अधिकार का उपयोग करने में 

https://www2.ohchr.org/english/bodies/hrc/docs/gc34.pdf
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परेर्शानी आती है, उन्हें प्रोग्राम द्वारा दी जाने वाली सुरक्षा की अततररक्त लेयर का फ़ायदा 
लमले. उदाहरण के ललए, उल्लंघन न करने वाले कंटेंट की सामूदहक ररपोदटिंग को फ़ाल्स 

पॉजज़दटव गलती रोकथाम लसस्टम द्वारा रोका जा सकता है.  

 

65. हालााँकक, ये सकारात्मक असर तब सीलमत हो सकते हैं जब लसस्टम को मुख्य रूप से ऐसे 
लोगों की अलभव्यजक्त की सुरक्षा करने या उसे प्राथलमकता देने के ललए डर्ज़ाइन ककया गया 
हो जो पहले से ही ताकतवर हैं. बोर्ड ने यह भी नोट ककया कक क्रॉस-चके प्रोग्राम से भेदभाव न 

करने से जुड़ी धचतंाएाँ उत्पन्न होती हैं क्योंकक कुछ खास एदंटटी को अततररक्त सुरक्षा प्राप्त हो 
जाती है.  

 

66. इसके अलावा, क्रॉस-चेक प्रोग्राम द्वारा उल्लंघन करने वाले कंटेंट की सुरक्षा होने से ऐसा 
माहौल बन सकता है जो उन लोगों की अलभव्यजक्त को रोकता है जो उल्लंघन करने वाले उस 

कंटेंट का तनर्शाना हो सकते हैं. उल्लंघन करने वाले कंटेंट की जजस रेंज को अततररक्त समय 

के ललए प्लेटफ़ॉमड पर छोड़ा जा सकता है, उससे कई तरह के मानवाधिकारों पर गंभीर असर 
पड़ सकता है और प्रभाववत यूज़सड की पररजस्थततयों के आिार पर उनके पररणाम अलग-

अलग हो सकते हैं. मानवाधिकारों पर प्रततकूल असर उन लोगों और गु्रप द्वारा ज़्यादा गंभीर 
रूप से महसूस ककया जा सकता है जो उपेक्षक्षत हैं और जजनके साथ भेदभाव होता है.  

 

67. बोर्ड के ववश्लेषण में इन स्टैंर्र्ड को र्शालमल ककया गया है. उसके पॉललसी से जुड़े सुझावों में भी 
बड़े पैमाने पर कंटेंट को मॉर्रेट करने की Meta की क्षमता की सीमाओं को स्वीकार ककया 
गया है. अगर Meta का मॉर्रेर्शन, सभी यूज़सड के कंटेंट का सटीकता से मॉर्रेर्शन करता, तो 
मानवाधिकारों के ललए अपना सम्मान बेहतर बनाने के ललए उसे हकदार एंदटटी पर आिाररत 

ववर्शेष प्रोग्राम बनाने की ज़रूरत नहीं पड़ती. 
 

Meta की वैल्यू  
 

68. अंतरराष्ट्रीय मानवाधिकार स्टैंर्र्ड, Meta की पॉललसी और व्यवहारों पर परैामीटर सेट करते 
हैं. हालााँकक उन स्टैंर्र्ड के भीतर, सोर्शल मीडर्या कंपतनयााँ अलग-अलग तरीकों से अधिकारों 
का सम्मान कर सकती हैं. Meta के स्वैजच्छक फ़ैसले उसकी वैल्यू के अनुसार ललए जाने 
चादहए. 

 

69. Meta ने कहा कक उसकी पााँच वलै्यू, Facebook और Instagram पर उसकी कंटेंट पॉललसी 
के एन्फ़ोसडमेंट के रे्वलपमेंट को प्रभाववत करती हैं. ये वैल्यू “अलभव्यजक्त,” “प्रामाखणकता,” 
“प्राइवेसी,” “सुरक्षा” और “गररमा” हैं. Meta के अनुसार, कंपनी “अलभव्यजक्त” को “सवोपरर” 



 26 

रखती है. बोर्ड ने पाया कक क्रॉस-चके और फ़ाल्स-पॉजज़दटव गलततयों को रोकने का लसस्टम 

सामान्य तौर पर मुख्यतः “अलभव्यजक्त,” “प्राइवेसी,” “सुरक्षा” और “गररमा” से जुड़े होते हैं. 
 

70. फ़ाल्स-पॉजज़दटव गलततयों को रोकने का लसस्टम, जो ऐस ेकंटेंट को प्लेटफ़ॉमड पर बनाए 

रखता है जो Meta की पॉललसी का उल्लघंन नहीं करता, Facebook और Instagram को 
अलभव्यजक्त के स्थान बनाने में योगदान देता है. इसके ववपरीत, फ़ाल्स-पॉजज़दटव गलततयों 
को रोकने का लसस्टम जजस सीमा तक उल्लंघन करने वाले और नुकसानदेह कंटेंट को 
प्लेटफ़ॉमड पर बनाए रखता है और उसकी पहुाँच आसान बनाता है, वहााँ तक अन्य लोगों की 
“अलभव्यजक्त,” “प्राइवेसी,” “सुरक्षा” और “गररमा” पर बुरा असर पड़ सकता है. जजस सीमा 
तक लसस्टम, एन्फ़ोसडमेंट की संभावना में देरी करके और उसे कम करके कुछ लोगों को खास 

फ़ायदा देता है, वहााँ तक इस तरह का असमान व्यवहार Meta की “गररमा” की वैल्यू को 
नुकसान पहुाँचाता है जजससे यह अपेक्षा की जाती है कक Meta सभी यूज़सड के साथ तनष्पक्ष 

व्यवहार करेगा. कंपनी को यह सुतनजश्चत करना चादहए कक उसके लसस्टम इस तरह बनाए 

जाएाँ जजनमें Meta की सभी वलै्यू का ध्यान रखा जाए.  

 

V. क्रॉस-चके लसस्र्म का आकिि  

 

71. बोर्ड के साथ चचाड के समय Meta ने हर ददन एन्फ़ोसडमेंट के लगभग 10 करोड़ प्रयास ककए. 

अगर Meta ने इतने वॉल्यूम में कंटेंट मॉर्रेर्शन से जुड़े फ़ैसले 99% सटीकता के साथ भी 
ककए होंगे, तो भी उसने हर ददन दस लाख गलततयााँ की होंगी. Meta की कंटेंट मॉर्रेर्शन से 

जुड़ी गलततयों में एन्फ़ोसडमेंट की अधिकता और कमी र्शालमल हैं, जजसका अथड है कक Meta 

उल्लंघन न करने वाले कंटेंट को हटा भी देता है और उल्लघंन करने वाले कंटेंट को हटाने में 
वविल भी रहता है.  

 

72. इस संबंि में, क्रॉस-चेक का Meta द्वारा उपयोग, कंटेंट की अत्यधिक मात्रा को मॉर्रेट करने 
की व्यापक चुनौततयों का जवाब देता है. बोर्ड इस बात से सहमत है कक इस चुनौतीपूणड संदभड 
में, Meta को फ़ाल्स पॉजज़दटव और फ़ाल्स तनगेदटव, दोनों तरह की गलततयों को ठीक करने 
वाले मैकेतनज़्म की ज़रूरत है. यह Meta की जज़म्मेदारी है कक वह इन बड़ी समस्याओं का 
समािान इस तरह करे जजसस ेसभी यूज़सड को फ़ायदा लमले, न कक लसफ़ड  कुछ चुतनदंा यूज़सड 
को. ककसी भी यज़ूर या ककसी भी कंटेंट के ललए एन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन में देरी करने या उसे इसस े

छूट देने का कोई भी फ़ैसला Meta की मानवाधिकार जज़म्मेदाररयों और उसकी बताई गई 

वैल्यू के अनुसार होना चादहए. क्रॉस-चके अपने पुराने और वतडमान स्वरूप में ऐसा करने में 
वविल है.  
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73. बोर्ड ने नोट ककया कक Meta ने इस लसस्टम में दोनों जगह सुिार ककए हैं - इस ररक्वेस्ट को 
बोर्ड को रेफ़र करने से पहले और बोर्ड द्वारा क्रॉस-चेक का आकलन ककए जाते समय. 

हालााँकक, क्रॉस-चके लसस्टम के कई पहलू, मानवाधिकारों पर पड़ने वाले बुरे असर को 
पहचानने या कंपनी की वैल्यू को बनाए रखने की Meta की जज़म्मदेाररयों के अनुसार नहीं हैं. 
इनमें ये र्शालमल हैं:  

 

• कई और ववरोिाभासी उद्देश्य परेू करने का व्यापक दायरा, जजसके कारण उल्लंघन करने 
वाला कंटेंट ददखाई देता और वायरल होता रहता है. 

• वववेकानुसार उपयोग की जाने वाली पॉललसी और एन्फ़ोसडमेंट की असमान एक्सेस. 

• उस प्रोग्राम में एनरोलमेंट से क्षमता समाप्त हो सकती है. 

• प्रोग्राम का आकलन करने और सुिार करने के ललए मुख्य मीदट्रक को टै्रक करने में वविलता. 
• उसके काम करने और ऑडर्ट करने में ट्रांसपरेेंसी की कमी.  

 

 

74. प्रोग्राम के बारे में गंभीर सावडजतनक धचतंा के बावजूद, Meta ने अपने लसस्टम के समस्या 
वाले दहस्सों का उधचत समािान नहीं ककया है. इस सेक्र्शन में, बोर्ड न ेइनमें से कई समस्याएाँ 
हाइलाइट कीं. बाद वाले सेक्र्शन में हमने Meta को कई सुझाव ददए हैं जजनमें बताया गया है 

कक गलततयों को रोकने का लसस्टम, कंपनी की प्रततबद्िताओं का बेहतर अनुपालन कैसे कर 
सकता है.  

 

कई और ववरोिाभासी उद्देश्य परेू करने का व्यापक दायरा, जजसके कारण उल्लंघन करने 
वाला कंटेंट ददखाई देता रहता है 

 

75. Meta ने बोर्ड से कहा कक अली ररस्पॉन्स सेकंर्री ररव्यू को “अलभव्यजक्त की सुरक्षा करने 
[और] ट्रांसपेरेंसी और कम्युतनटी के ववश्वास को बढ़ाने” के ललए बनाया गया है. Meta ने आगे 

बोर्ड को की गई उस ररक्वेस्ट पर ध्यान आकवषडत ककया जजसमें उसने क्रॉस-चेक में पत्रकारों 
और कम्युतनटी लीर्रों को र्शालमल ककया है. कंपनी ने हाइलाइट ककया कक क्रॉस-चेक से कई 

महत्वपूणड पररदृश्यों में अलभव्यजक्त की सुरक्षा सुतनजश्चत होती है:  

 

• “उपेक्षक्षत कम्युतनटी के मेंबसड जो जागरूकता िैलाने या तनदंा करने के उद्देश्य से उनपर टागेट 

की गई नफ़रत िैलाने वाली और उल्लघंन करने वाली भाषा को किर से र्शेयर करते हैं, जजन्हें 
हमारी नफ़रत िैलाने वाली भाषा की पॉललसी का उल्लघंन करने के ललए गलती से हटा ददया 
गया है.” 
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• “जो पत्रकार ऐसे संघषड वाले क्षेत्रों से ररपोदटिंग करते हैं जहााँ धचजह्नत संगठन एजक्टव हैं और 
जजनका कंटषंट हमारी खतरनाक संगठन और व्यजक्त पॉललसी का उल्लंघन करने के कारण 

गलती से हटा ददया गया है.”  

• “स्वास््य से जुड़ी नग्नता, जैस ेस्तन हटाने के बाद उस जगह को ठीक करने या स्तनपान की 
फ़ोटो, जजन्हें नग्नता से जुड़ी हमारी पॉललसी का उल्लंघन करने के कारण गलती से हटा ददया 
है.”  

 

76. बोर्ड के साथ मीदटंग में यह पूछे जाने पर कक ERSR के न होने पर कौन से बुरे असर ददखाई 

दे सकते हैं, Meta के अधिकाररयों ने कहा कक उदाहरण के ललए इसस ेप्राकृततक आपदा या 
राजनीततक उथल-पथुल जैस ेसंकट में कम्युतनकेर्शन और सूचना के प्रवाह में बािा आ सकती 
है. Meta द्वारा लसस्टम बनाने के पीछे बताए गए इन कारणों की ये बातें और लसस्टम के 

काम करने का तरीका बबल्कुल अलग है.  

 

77. बोर्ड, मानवाधिकार उल्लंघनों की ओर ध्यान आकवषडत करने वाले, मदहलाओं के स्वास््य को 
बढ़ावा देने वाले लोगों द्वारा पोस्ट ककए गए उल्लघंन न करने वाले कंटेंट और अन्य जनदहत 

ररपोटड को गलती से हटाए जाने से जुड़ी Meta की धचतंा समझता है. वास्तव में, बोर्ड के 

फ़ैसलों ने ऐसी गलततयों का समािान ककया है. बोर्ड द्वारा उन केसों को Meta के ध्यान में 
लाने के बाद, कंपनी ने उन्हें लसफ़ड  “एन्फ़ोसडमेंट की गलततयााँ” माना. उदाहरणों में ये र्शालमल 

हैं: वैमपम बेल्ट फ़ैसला (2021-012-FB-UA), जजसमें नफ़रत से मुकाबला कर रहे एक 

स्वदेर्शी कलाकार की अलभव्यजक्त को ह्यूमन ररव्यू के कई गलत फ़ैसलों के बाद गलत तरीके 

से हटा ददया गया था; न्यूज़ ररपोदटिंग में ताललबान का उल्लेख (2022-005-FB-UA) केस में 
बोर्ड का फ़ैसला जजसमें एक धचजह्नत संगठन के बारे में ररपोदटिंग करने वाली एक न्यूज़ 

आउटलेट की पोस्ट को गलत तरीके से हटा ददया गया था; और िेस्ट कैं सर के लक्षण और 
नग्नता केस का फ़ैसला (2020-004-IG-UA), जजसमें एक ऐसी पोस्ट को गलती से अपने 
आप हटा ददया गया था जजसे Meta की वयस्क नग्नता पॉललसी से स्वास््य संबंिी छूट का 
फ़ायदा लमलना चादहए था.  
 

78. प्रोग्राम का वववरण देते समय Meta ने उल्लघंन न करने वाला कंटेंट पोस्ट करने वाली ऐसी 
आवाज़ों पर फ़ोकस ककया जो खतरे में हैं, लेककन Meta ने यह भी कहा कक क्रॉस-चेक प्रोग्राम 

बबज़नेस के एक मुख्य फ़ंक्र्शन के रूप में काम करता है, क्योंकक वह “Facebook के कई 

बबज़नेस पाटडनर के साथ उसके ररलेर्शनलर्शप मैनेज करने में महत्वपूणड भूलमका तनभाता है.” 

संबंधित रूप से, क्रॉस-चेक टैग संवेदनर्शीलता फे़्मवकड , जो GSR रैंककंग और ERSR टैग 

दोनों के ललए “एंदटटी संवेदनर्शीलता” को सहारा देता है, अन्य कारकों के अलावा सीिे 
प्रततष्ठात्मक और आंतररक तीव्र प्रततकक्रया के स्तर से जुड़ा है जजसका तब होना अपेक्षक्षत है 

https://oversightboard.com/decision/FB-L1LANIA7/
https://www.oversightboard.com/news/1957430451108672-oversight-board-announces-new-cases-related-to-colombia-afghanistan-and-ethiopia/
https://oversightboard.com/news/682162975787757-oversight-board-overturns-original-facebook-decision-case-2020-004-ig-ua/
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जब ककसी खास कंटेंट को गलती से हटा ददया जाता है. उदाहरण के ललए, Meta “उच्चतम 

लेवल तक एस्केलेर्शन (CEO, COO)” के जोखखम को क्रॉस-चेक के “अत्यंत उच्च गंभीरता” 
टैग के समान मानता है. क्रॉस-चेक के भीतर उच्चतम प्राथलमकता को बबज़नेस ररलेर्शनलर्शप 

मैनेज करने संबंिी धचतंाओं से जोड़ने से पता चलता है कक Meta जजन पररणामों से बचना 
चाहता है, वे मुख्य रूप से बबज़नेस से संबंधित हैं, न कक मानवाधिकारों से.  

 

79. Meta, क्रॉस-चेक में एंदटटी को ककस तरह प्राथलमकता देता है, इसका आकलन करने के ललए 

बोर्ड ने Meta से बार-बार अपनी अली ररस्पॉन्स सेकें र्री ररव्यू ललस्ट को बोर्ड के ववश्लेषण के 

ललए र्शेयर करने को कहा. Meta ने बोर्ड को यह ललस्ट नहीं दी. अगर बोर्ड को इस बात की 
जानकारी नहीं होगी कक प्रोग्राम का कक्रयान्वयन ककस तरह ककया जा रहा है और इसका 
फ़ायदा ककन्हें हो रहा है, तो बोर्ड इस बात का पूरी तरह आकलन नहीं कर सकता कक प्रोग्राम 

के तहत कंपनी ककस स्तर तक अपनी मानवाधिकार जज़म्मेदाररयााँ परूी कर रही है या उन 

एंदटटी की प्रोफ़ाइल क्या हैं जजनके ववस्ततृ ररव्यू की गारंटी है. Meta ने तकड  ददया कक क्रॉस-

चेक में आने वाले यूज़सड की ललस्ट देना, यूज़र की प्राइवेसी के संबंि में कंपनी के कानूनी 
दातयत्वों का उल्लघंन होगा. कानूनी सलाह के आिार पर, बोर्ड यह मानता है और उसने 
Meta को यह बताया भी है कक इन धचतंाओं को कम ककया जा सकता था और ज़्यादा ववस्तार 
से जानकारी दी जा सकती थी.  

 

80. बोर्ड द्वारा यह जानकारी मााँगे जाने के लगभग पााँच माह बाद, Meta न ेबोर्ड को मौजदूा अली 
ररस्पॉन्स सेकें र्री ररव्यू ललस्ट में ललस्ट की गई हर एंदटटी के बारे में सीलमत सामूदहक रे्टा 
की ललस्ट दी. खास तौर पर, Meta ने लसफ़ड  एंदटटी का प्रकार (उदा., Instagram यूज़र, 
Facebook पजे), उनका संबद्ि देर्श और भाषा बताई, जजसे एंदटटी ने खुद चुना है और यह 

कक Meta उस एंदटटी को “नागररक” और “पाटडनर” मानता है या नहीं. एंदटटी की हर कैटेगरी 
के ललए सभी जानकारी नहीं दी गई थी. उदाहरण के ललए, ललस्ट की गई Instagram एंदटटी 
में से एक ततहाई ने अपनी प्रोफ़ाइल सेदटंग में कोई खास देर्श या भाषा नहीं चुनी और नागररक 

कायडकताड या Meta पाटडनर पर भी ववचार नहीं ककया.50 इसका मतलब है कक इन एंदटटी के 

ललए, Meta ने उन Instagram यूज़सड के गु्रप की लसफ़ड  मौजूदगी जादहर की जजन्हें क्रॉस-चके 

से फ़ायदा हो रहा है और उनकी पहचान या लक्षण नहीं बताए. 

 

81. इस सीलमत प्रकटन से बोर्ड को अपनी अतनवायड ओवरसाइट जज़म्मेदाररयााँ परूी करने में 
रुकावट आती है. “नागररक” कैटेगरी के Meta के डर्जस्क्रप्र्शन में अन्य लोगों के अलावा, 
उदाहरण के ललए, सरकार की ओर से काम करने वाले लोग, तनवाडधचत अधिकारी, “नागररक 

इन्फ़्लुएंसर” और सरकारी कायाडलयों के उम्मीदवार र्शालमल हैं. इसी तरह, “पाटडनर” कैटेगरी 
में समाचार संगठन, सेललबिटी, कलाकार आदद र्शालमल हैं. उदाहरण के ललए, बोर्ड उस स्तर 
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का मूल्यांकन नहीं कर सकता जहााँ तक खास देर्शों में पत्रकारों, अधिकार रक्षकों और 
असंतुष्टों को उनकी अलभव्यजक्त के ललए वैसी ही सुरक्षा दी जाती है जो सरकार की ओर से 

काम करने वाले उन लोगों को लमलती है जो प्रोग्राम पॉललसी के तहत ERSR में एनरोल ककए 

गए हैं.   
 

82. Meta ने बोर्ड से कहा कक उसके पास ऐसा कोई व्यापक लसस्टम नहीं है जो इस बात का 
व्यवजस्थत आकलन कर सके कक ककसी खास भौगोललक स्थान पर कौन से पत्रकारों, 
मानवाधिकार रक्षकों या नागररक समाज की हजस्तयों को ERSR के अिीन होना चादहए. 

ललस्ट में ऐसे यूज़सड को र्शालमल करना, Meta के स्टाफ़ द्वारा ववकें द्रीकृत फ़ैसलों के आिार 
पर ककया जाता है जजन्हें कंपनी “माकेट की अच्छी जानकारी वाले आंतररक ववर्शेषज्ञ” कहती 
है. इससे यह जोखखम उत्पन्न होता है कक क्रॉस-चके ERSR द्वारा अलभव्यजक्त की 
अततररक्त सुरक्षा देने के ललए ककन्हें चुना जा सकता है, इस संबंि में गंभीर कलमयााँ और 
असंगततयााँ मौजदू हैं. 

 

83. संघषड वाले संदभों से कंटेंट पोस्ट करने वाले पत्रकार, तनवाडधचत कायाडलय चाहने वाला 
राजनीततक ववपक्ष, कई तरह का कंटेंट पोस्ट करने वाले सेललबिटी और सामान बेचने के ललए 

कंटेंट पोस्ट करने वाले बबज़नेस पाटडनर, स्वतंत्र अलभव्यजक्त और मानवाधिकार के नज़ररए 

से बुतनयादी रूप से अलग-अलग जोखखम प्रोफ़ाइल प्रस्ततु करते हैं. बड़े पैमाने पर कंटेंट को 
मॉर्रेट करने में Meta को आने वाली समस्याओं को देखते हुए, मौजूदा सीमाओं के भीतर 
यूज़र के बनाए हुए कंटेंट को ववलभन्न अधिकार-उन्मुख प्राथलमकताओं के अिीन होना 
चादहए. Meta ने उस लसस्टम के बारे में बताया है जजसमें यह सुतनजश्चत करने की स्टे्रटेजी या 
कायडनीततयााँ र्शालमल नहीं हैं कक जजन लोगों और अलभव्यजक्त को सुरक्षा की सबसे ज़्यादा 
ज़रूरत है, उन्हें वह जल्दी लमले. इसका अंततम लक्ष्य सभी के ललए कंटेंट का बेहतर मॉर्रेर्शन 

करना हो.    
 

84. ERSR के तहत, अगर ककसी भी हकदार एंदटटी के कंटेंट को उल्लंघन करने वाला पाया जाता 
है और अततररक्त ररव्यू के ललए फ़्लैग ककया जाता है, तो ऐसा कंटेंट, ररस्क प्रोफ़ाइल पर 
ध्यान ददए बगैर, वायरल होने की उच्च संभावना के समय प्लेटफ़ॉमड पर बना रहता है. यह दो 
कारणों से महत्वपूणड है. पहला, वायरल कंटेंट परेू और सभी प्लेटफ़ॉमड पर तज़ेी से िैलता है. 

दसूरा, जब ककसी एंदटटी द्वारा ज़्यादा पहुाँच वाला कोई कंटेंट पोस्ट ककया जाता है, तो कंटेंट 

को अवश्य ही यज़ूसड द्वारा अलग-अलग ररकॉर्ड और किर से र्शेयर ककया जाएगा, भले ही मूल 

पोस्ट डर्लीट कर दी गई हो. इसका मतलब है कक जजन अकाउंट को ERSR क्रॉस-चेक 

लसस्टम का फ़ायदा लमल रहा है, वे उल्लंघन करने वाला कंटेंट पोस्ट कर सकते हैं और यह 
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जानते हैं कक उल्लंघन करने वाला होने के बावजूद यह बड़ी संख्या में लोगों तक पहुाँच सकता 
है.  

 

85. बोर्ड ने Meta की यह बात नोट की है कक उसके पास ERSR कंटेंट को ररव्य ूके ललए 

प्राथलमकता देने वाला लसस्टम है, लेककन प्लेटफ़ॉमड पर कंटेंट तब तक बना रहता है जब तक 

कक सभी ज़रूरी ररव्यू पूरे नहीं हो जाते. कभी-कभी यह कंटेंट लंबे समय तक रहता है. 

उदाहरण के ललए, नेमार के केस में यह समझना कदठन है कक अगर प्राथलमकता देने वाला 
कोई लसस्टम होता, तो क्या वह ककसी ऐसे अकाउंट पर पोस्ट की गई बबना सहमतत के ली गई 

बहुत ही पसडनल फ़ोटो को त्वररत, उच्च-स्तरीय ररव्यू के ललए कतार में आगे नहीं रखता 
जजसके 10 करोड़ फ़ॉलोअसड हैं. पॉललसी उल्लंघन की गंभीर प्रकृतत और पीडड़त पर असर को 
देखते हुए, यह केस यह हाइलाइट करता है कक Meta को ररव्यू के ललए पेंडर्गं कंटेंट और ररव्यू 
में लगने वाला समय कम करने के ललए अलग-अलग तरीके अपनाने की ज़रूरत है.  

 

86. उल्लंघन करने वाले कंटेंट पर देरी से होने वाला एन्फ़ोसडमेंट, क्रॉस-चेक लसस्टम के तहत 

नुकसान का एक महत्वपूणड सोसड है. Meta की खुद की ररसचड के अनुसार, क्रॉस-चके के कारण 

उल्लंघन करने वाले कंटेंट को यूज़र द्वारा देख ेजाने की संख्या “फ़ैसले को गलत पलटने और 
फ़ैसला न पलटे जाने वाले मामलों में एन्फ़ोसडमेंट में देरी के कारण होती है जजनके ललए 

सेकें र्री ररव्यू प्रोसेस के कारण एन्फ़ोसडमेंट की गतत िीमी होती है.” कंपनी यह स्वीकार करती 
है कक कुछ ववर्शेषाधिकार प्राप्त यूज़सड के कंटेंट के ललए अततररक्त सुरक्षा देने के कारण अन्य 

यूज़सड को उल्लंघन करने वाला कंटेंट ददखाई दे सकता है जैस ेनफ़रत िैलाने वाली भाषा या 
उत्पीड़न करने वाली पोस्ट.  

 

87. जजस कंटेंट को अपने आप ERSR ददया जाता है, वह उस कंटेंट से अलग होता है जजसे 
पहचाना और GSR के ललए भेजा जाता है. एक तरफ़, जसैा कक ऊपर बताया गया है, अंततः 
उल्लंघन करने वाला पाए गए ERSR कंटेंट का प्रततर्शत अलग-अलग ददखाई देता है. जब 

फ़ैसला पलटने की दर कम होती है, उस दौरान लसस्टम की एक प्रमुख कमी यह है कक वह 

उल्लंघन करने वाले कंटेंट को तुरंत हटाना सुतनजश्चत नहीं कर पाता.  
 

88. दसूरी तरफ़, GSR के अधिकांर्श कंटेंट को अतंतः लगातार उल्लंघन नहीं करने वाला पाया 
जाता है. इस लसस्टम के ललए, फ़ैसला पलटने की दर से यह पता चलता है कक बड़े पैमाने पर 
एन्फ़ोसडमेंट की अधिकता की समस्या ज़्यादा है और यह कक सेकें र्री ररव्यू अधिकांर्शतः 
उल्लंघन न करने वाले कंटेंट को एक्सेस योग्य रहने की परलमर्शन देता है. इसललए बोर्ड ने यह 

नोट ककया कक जजस सीमा तक GSR, ज़्यादा अलभव्यजक्तयों की सुरक्षा करता है, उस सीमा 
तक Meta द्वारा लगाए गए क्षमता संबंिी प्रततबिंों के कारण उसका असर सीलमत होता है.  
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89. कुल लमलाकर, बोर्ड ने पाया कक भले ही Meta क्रॉस-चेक को एक ऐसा प्रोग्राम बताता है कक जो 
कमज़ोर और महत्वपूणड अलभव्यजक्तयों की सुरक्षा करता है, लेककन ऐसा लगता है कक इसे 
सीिे बबज़नेस से जुड़ी धचतंाओं का समािान करने के ललए बनाया और कैलीिेट ककया गया है. 

बोर्ड यह समझता है कक Meta एक बबज़नेस है और उसे ऐसी पॉललसी बनाने में सक्षम होना 
चादहए जो बबज़नेस से जुड़ी धचतंाओं का समािान करे, लकेकन अगर ये पॉललसी, 
मानवाधिकार से संबंधित जोखखमों को कम करने का उद्देश्य परूा नहीं करती, तो उन्हें इस 

तरह के उपायों के रूप में प्रस्तुत नहीं ककया जाना चादहए. इसके अलावा, अगर Meta के 

बबज़नेस डर्ज़ाइन संबंिी चुनाव मानवाधिकारों पर बुरा असर र्ालते हैं, तो उसे प्रोग्राम में 
सुिार करके ऐसे बुरे असरों को पहचानना चादहए और किर उन्हें रोकना, कम करना या 
समाप्त करना चादहए.  

 

वववेकानुसार उपयोग की जाने वाली पॉललसी और एन्फ़ोसडमेंट की असमान एक्सेस  

 

90. क्रॉस-चके को इस तरह बनाया गया है कक कुछ कंटेंट के बारे में मॉर्रेर्शन के फ़ैसले बारीकी से 

ललए जा सकें , यह तय करते हुए कक क्या एन्फ़ोसडमेंट को अस्वीकार करने के ललए कोई छूट 

या ववर्शेष पॉललसी लागू हो सकती है. Meta के अनुसार, “अगर क्रॉस-चके ककए गए कंटेंट को 
आगे ररव्यू के ललए एस्केलेट ककया जाता है, तो किर वह संदभड ववलर्शष्ट पॉललसी के आिार पर 
फ़ैसले के अिीन होगा.” क्रॉस-चेक में “अली ररस्पॉन्स टीम” द्वारा ह्यूमन ररव्यू ककया जाता 
है जजसके बारे में बोर्ड मानता है कक वह एन्फ़ोसडमेंट से छूट दे सकता है - ववलर्शष्ट कंटेंट और 
खुद एंदटटी पर लगने वाले दंर्, दोनों के संबंि में. ERSR के ज़ररए ररव्यू ककए गए कंटेंट की 
उसे संभाववत रूप से हटाए जाने से पहले इस टीम तक पहुाँचने की गारंटी होती है और GSR 

के ज़ररए ररव्यू ककए गए कंटेंट की इस टीम तक पहुाँचने की बहुत संभावना होती है.  

 

91. Meta ने बोर्ड और जनता से बार-बार कहा कक सभी यूज़सड पर समान पॉललसी लागू होती हैं. 
ऐसे कथन और लोगों को ददखाई देने वाली कंटेंट पॉललसी भ्रामक होती हैं क्योंकक बहुत कम 

कंटेंट ऐसे ररव्यअूर तक पहुाँचता है जजनके पास सभी तरह की पॉललसी लागू करने का 
अधिकार होता है.   

 

92. अली ररस्पॉन्स सेकें र्री ररव्यू का अधिकार इसललए यूज़र को बड़ा फ़ायदा पहुाँचाता है. इसका 
मतलब है कक जजतना ज़्यादा कंटेंट वे पोस्ट करना चुनते हैं, उतने ज़्यादा कंटेंट की प्लेटफ़ॉमड 
पर बने रहने की संभावना होती है. उल्लंघन न करने वाल ेकंटेंट के केस में, उसे गलती से 

हटाए जाने से बचाया जाता है. उल्लंघन करने वाले कंटेंट के केस में, उसे उस समय प्लेटफ़ॉमड 
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पर बने रहने की छूट दी जाती है जब उसे सबसे ज़्यादा बार देखा जाएगा और बाद में हटाया 
जाता है.  

 

93. बोर्ड यह भी मानता है कक कंटेंट की पॉललसी का ज़्यादा वववेकानुसार उपयोग करने के अलावा, 
एस्केलेट होने पर ररव्यू ककए गए कंटेंट को अकाउंट पर प्रततबंि न लगन ेके फ़ैसले का फ़ायदा 
लमल सकता है. सामान्य प्रकक्रया के तहत अकाउंट पर ऐस ेप्रततबंि लगाए जाते हैं. सामान्य 

तौर पर, कंटेंट पॉललसी उल्लघंन के ललए अकाउंट पर “स्ट्राइक” लगाई जाती है जजनका कोई 

खास पररणाम होता है. Meta ट्रांसपेरेंसी सेंटर के अनुसार, स्ट्राइक से अकाउंट पर ऐसे 
प्रततबंि लगते हैं जजससे वे लंबे समय तक कंटेंट पोस्ट नहीं कर पाते. अगर स्ट्राइक गंभीर 
होती है या बार-बार लमलती है, तो Meta अकाउंट को बंद कर देगा.  

 

94. बोर्ड ने पॉललसी और एन्फ़ोसडमेंट के वववकेानुसार उपयोग के पररणामों के बारे में पूछा. Meta 

ने जवाब ददया कक उसके पास “सांजख्यकीय रूप से ऐसा महत्वपूणड रे्टा नहीं है जो क्रॉस-चेक 

की गई और क्रॉस-चेक न की गई एंदटटी पर लगाए गए दंर् में अंतर बता पाए” और उसे “ऐसी 
ककसी ररसचड या ववश्लेषण की जानकारी नहीं है और उसे नहीं लमले हैं” जोइन संभाववत 

ववसंगततयों का समािान करता हो. यह देखते हुए कक क्रॉस-चेक से यूज़सड को अकाउंट के 

लेवल पर प्राप्त होने वाले पररणामों से छूट लमल सकती है, बोर्ड इस बात से धचतंतत है कक या 
तो कंपनी इस जानकारी को टै्रक करना और उसका ववश्लषेण करना नहीं चाहती या वह बोर्ड 
के सामने यह जानकारी प्रस्तुत करने में वविल रही है.  

 

95. The Guardian में हई पब्लिक ररपोकटिंग के अनुसार, नेमार द्वारा उल्लघंन करने वाला कंटेंट 

पोस्ट ककए जाने के बाद, उसपर “ऐसे व्यजक्तयों पर लागू होने वाली सामान्य Facebook 

प्रकक्रयाओं का उपयोग नहीं ककया गया जो अनधिकृत नग्न फ़ोटो पोस्ट करने वाले ककसी 
व्यजक्त पर लागू होतीं, अथाडत यज़ूर का अकाउंट डर्लीट करना.” यह उदाहरण जव्हसलब्लोअर 
के जानकारी प्रकट करने पर सामने आया और यह स्पष्ट नहीं है कक ऐसी प्रकक्रयाएाँ कहााँ तक 

िैली हुई हैं. बोर्ड ने Meta से यह कन्फ़मड करने के ललए भी कहा कक इस केस में उसने अकाउंट 

के लेवल पर कौन से प्रततबंि लगाए. कंपनी ने आखखर में बताया कक उसने लसफ़ड  कंटेंट हटाया 
जबकक सामान्य दंर् के रूप में अकाउंट डर्लीट कर ददया जाना था. बोर्ड ने नोट ककया कक 

Meta ने बाद में अनाउोंस ककया कक उसने नेमार के साथ एक आधथडक र्ील पर हस्ताक्षर ककए 

हैं जजसके अनुसार वह “लसफ़ड  Facebook Gaming पर अपने गेम स्ट्रीम करेगा और अपने 
16.60 करोड़ Instagram फ़ैन से वीडर्यो कंटेंट र्शेयर करेगा.”     

 

96. एस्केलेट ककए गए ररव्यू के साथ-साथ पॉललसी से छूट की असमान एक्सेस खास तौर पर 
धचतंा का ववषय है क्योंकक उसमें उद्देश्य की कमी है या अली ररस्पॉन्स सेकें र्री ररव्यू ललस्ट 

https://www.theguardian.com/technology/2021/sep/13/facebook-some-high-profile-users-allowed-to-break-platforms-rules
https://www.facebook.com/fbgaminghome/blog/neymar-jr
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में र्शालमल करने की र्शतड पारदर्शी नहीं है. जैसा कक ऊपर बताया गया है, यह स्पष्ट नहीं है कक 

Meta ककस तरह यह सुतनजश्चत करता है कक जजन लोगों पर एन्फ़ोसडमेंट ज़रूरत से ज़्यादा 
होने की संभावना है या जजन लोगों को अलभव्यजक्त की आज़ादी के अपने अधिकारों का 
उपयोग करने में परेर्शानी आ रही है, उन्हें अततररक्त सुरक्षा लमले. बोर्ड इस बात से धचतंतत है 

कक जजन लोगों को अधिकांर्शतः खतरा होता है, पत्रकारों और मानवाधिकार रक्षकों सदहत, जो 
खतरनाक संगठनों की ररपोटड कर सकते हैं या जो आपवत्तजनक दवु्यडवहार को र्ॉक्यूमेंट कर 
सकते हैं, वे ऐसे लोग होते हैं जजन्हें ऐसी ललस्ट में पहले से जोड़े जाने की सबसे कम संभावना 
होती है. इसका कारण वह तनवेर्श है जो पूरी दतुनया में ऐसे लोगों को ढूाँढने में लगेगा.  

 

97. दसूरी तरि, Meta ने बोर्ड को बताया कक उसके पास एक ऐसी समवपडत टीम है जजसे यह 

सुतनजश्चत करने की जज़म्मदेारी दी गई है कक सरकारी अधिकाररयों और संगठनों का 
प्रतततनधित्व करने वाली सभी योग्य एंदटटी ERSR में एनरोल हो गई हैं. “बबज़नेस, मीडर्या 
संगठन और कक्रएटर” को र्शालमल करने की र्शतें भी स्पष्ट लगती हैं. Meta के अनुसार, एक 

र्शतड Meta “पररवार के सभी ऐप” पर ककसी एंदटटी द्वारा खचड की गई या कमाई गई खास 

रालर्श है जो समय के साथ अलग-अलग हो सकती है.  

 

98. बोर्ड इस बात से भी धचतंतत है कक क्रॉस-चेक प्रोग्राम को चलाते समय Meta ज़्यादा आकषडक 

बाज़ारों पर असंगत रूप से ध्यान देता है जबकक उसे अलभव्यजक्त की आज़ादी सदहत 

मानवाधिकारों पर बड़े खतरे वाले संदभों पर ध्यान देना चादहए. Meta के साथ बोर्ड की चचाड 
के समय, अली ररस्पॉन्स सेकें र्री ररव्यू की तय प्रकक्रया से गुज़रने वाला 42% कंटेंट अमेररका 
या कनार्ा से पोस्ट हुआ था. इसी तरह, ERSR ललस्ट में उस समय मौजूद 20% एंदटटी इन 

दो देर्शों की थीं. इसके ववपरीत, Meta के अनुसार, Facebook पर “मालसक एजक्टव लोगों” में 
से लसफ़ड  9% लोग अमेररका और कनार्ा के थे. यह रे्टा ददखाता है कक अमेररका और कनार्ा 
के यूज़सड के पास अली ररस्पॉन्स सेकें र्री ररव्यू के ज़ररए ववर्शेषज्ञ ररव्यू प्रकक्रया में र्शालमल 

होने की असंगत एक्सेस है. इस ववर्शेषज्ञ ररव्यू प्रकक्रया से उन्हें Meta की सभी पॉललसी की 
एक्सेस और संदभड के ववश्लेषण की गारंटी लमलती है और इस बात की संभावना होती है कक 

उल्लंघन करने वाले कंटेंट के ललए अकाउंट पर गैर-मानक दंर् लगाए जाएाँ.  
 

99. यह ववसंगतत इस त्य से सहसंबद्ि है कक अमेररका और कनार्ा में “प्रतत व्यजक्त औसत 

आय” दतुनया में सबसे ज़्यादा है जो यूरोप से लगभग तीन गुना ज़्यादा और एलर्शया-पैलसकफ़क 

से लगभग 12 गुना ज़्यादा है. ये त्य उन ववत्तीय प्रोत्साहनों को हाइलाइट करते हैं जो 
ERSR के कामकाज पर असर र्ालते हैं और समानता से जुड़ी धचतंाओं को बढ़ाते हैं. क्रॉस-

चेक की डर्ज़ाइन के कारण, आकषडक बाज़ारों के ऐसे यूज़सड जजनसे Meta को जनसंपकड  

https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001326801/14039b47-2e2f-4054-9dc5-71bcc7cf01ce.pdf
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संबंिी जदटलताओं का ज़्यादा खतरा है, उनके कंटेंट और अलभव्यजक्त को अन्य जगहों के 

मुकाबले ज़्यादा सुरक्षा लमलती है. 

 

100. इसके अलावा, GSR के ललए क्रॉस-चके रैंकर “ववषय की संवेदनर्शीलता” जैसे कारणों के 

अनुसार कंटेंट को प्राथलमकता देता है जजसके ललए कंटेंट की भाषा के ऑटोमेटेर् आकलन की 
ज़रूरत होती है. बोर्ड इस बात से धचतंतत है कक Meta अपनी ऑटोमटेेर् प्रोसेस को कम बोली 
जाने वाली भाषाओं और कम आकषडक बाज़ारों के ललए टे्रतनगं देने को प्राथलमकता नहीं देता. 
इन भाषाओं में मॉर्रेर्शन सीलमत होने के कारण, ऐसे कंटेंट में ववषयों की पहचान करने की 
एल्गोररदम की क्षमता सीलमत होती है. इसस ेपता चलता है कक GSR क्रॉस-चेक योग्यता के 

ललए आकलन करते समय इन बाज़ारों, वैजश्वक दक्षक्षण सदहत, के यूज़सड को नुकसान हो 
सकता है. इसी तरह, Meta ने बताया कक “भाषाओं के एक गु्रप का ररव्य,ू हमारे अनवुाद और 
गाललयों को हाइलाइट करने वाले टूल का उपयोग करके ऐसे लोगों द्वारा ककया जाता है जो 
वह भाषा नहीं बोलते.” इसस ेबोर्ड की इस धचतंा को बल लमलता है कक क्रॉस-चेक से सभी 
यूज़सड को बराबर फ़ायदा नहीं लमलता, GSR के ज़ररए भी. 

 

प्रोग्राम में क्षमता से ज़्यादा एनरोलमेंट 

 

101. ERSR और GSR की योग्यता के कारण ररव्यू का काम उस ह्यूमन ररव्यू क्षमता से लगातार 
बाहर होता जाता है जो Meta क्रॉस-चके प्रोग्राम में लगाता है. इन लसस्टम द्वारा ववस्ततृ 

ररव्यू के ललए तय कंटेंट की मात्रा और इस काम के ललए लगाए गए अपयाडप्त मानव संसािन 

के बीच का अंतर, लसस्टम की बड़ी कमी दर्शाडता है.  

 

102. Meta ने बोर्ड से कहा कक “उसका इरादा कभी भी यह नही ंरहा है कक वह केसों के तनरंतर 
बैकलॉग के साथ काम करे, लेककन कामकाज की क्षमता से जुड़ी सीमाओं और कंटेंट की बढ़ती 
हुई मात्रा के कारण अली ररस्पॉन्स सेकें र्री ररव्यू में बैकलॉग इकट्ठा हो गया. उस बैकलॉग में 
ऐसा कंटेंट है जजसे हमने कम गंभीरता की संभावना वाला पाया है.”  Meta के इस कथन के 

बावजदू कक उसका इरादा बकैलॉग को लगातार बनाए रखना नहीं था, कंपनी इन प्रोग्रामों की 
कंटेंट मॉर्रेर्शन ज़रूरतों के ललए पयाडप्त मानव संसािन उपलब्ि कराने में वविल रही है. 

इसके अलावा, जैसा कक ऊपर कहा गया है, ववलंबबत एन्फ़ोसडमेंट वाले सभी कंटेंट की गंभीरता 
कम नहीं है.  

 

103. सीलमत मानव संसािन क्षमता के अली ररस्पॉन्स सेकें र्री ररव्यू और जनरल सेकें र्री ररव्यू के 

ललए पररणाम अलग-अलग लेककन संबंधित हैं. ERSR के ललए, क्षमता में कमी का मतलब है 

कक कंटेंट उस समय प्लेटफ़ॉमड पर बना रहेगा जब उसे सबसे ज़्यादा देख ेजाने की संभावना है. 
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चूाँकक यह कंटेंट तब तक प्लेटफ़ॉमड पर बना रहता है जब तक कक उसका ववस्ततृ ररव्यू नहीं 
होता, इसललए हाई-प्रोफ़ाइल ERSR यज़ूसड द्वारा पोस्ट ककया गया ऐसा कंटेंट जो Meta की 
पॉललसी का उल्लघंन करता है, तब प्लेटफ़ॉमड पर बना रहता है जब उसे सबसे ज़्यादा बार देखा 
जाता है. भले ही Meta ऐसे कंटेंट का पहल ेररव्यू करने की कोलर्शर्श कर सकता है जजसस े

ज़्यादा नुकसान हो सकता है, लेककन यह स्पष्ट नहीं है कक वह ऐसा लगातार करता है और यहााँ 
भी इसस ेयही पता चलता है कक लसस्टम को इस तरह डर्ज़ाइन ककया गया है जजससे मोटे तौर 
पर कमलर्शडयल र्शतों के आिार पर चयतनत एंदटटी को अपने आप सुरक्षा दी जाती है.  

 

104.  जनरल सेकें र्री ररव्यू के ललए, क्षमता सीलमत होने के दो पररणाम हो सकते हैं. पहला, अली 
ररस्पॉन्स टीम अपना समय ERSR कंटेंट से पूरा कर सकती है, क्योंकक एन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन 

ललए जाने से पहले उस कंटेंट का ररव्यू ककया जाना ज़रूरी होता है. अली ररस्पॉन्स टीम के पास 

अक्सर इसललए GSR कंटेंट का ररव्यू करने की उपलब्िता नहीं होती और GSR कंटेंट, ररव्यू 
के उस महत्वपूणड लेवल तक नहीं पहुाँचता जहााँ अततररक्त संदभड की ज़रूरत वाली पॉललसी और 
वववेक का उपयोग ककया जा सके. दसूरा, माकेट टीम ररव्यू के लेवल पर क्षमता सीलमत होने 
का मतलब है कक ररव्यू होने से पहले ज़्यादा GSR कंटेंट टाइम आउट हो जाएगा और डर्फ़ॉल्ट 

रूप से हटा ददया जाएगा. चूाँकक इसमें से अधिकांर्श कंटेंट लगातार उल्लंघन न करने वाला 
तनकलता है, इसललए इसका मतलब है कक जनरल सेकें र्री ररव्यू कंटेंट के ललए सीलमत क्षमता 
का एक मुख्य पररणाम यह है कक Meta ऐसे ज़्यादा कंटेंट को हटा देगा जजसके उल्लघंन न 

करने वाला होने की संभावना है.   

 

105. इन कलमयों के कारण प्लेटफ़ॉमड पर अलग-अलग यूज़सड से असमान व्यवहार होता है. ERSR 

में एनरोल हुए ववर्शेषाधिकार प्राप्त यज़ूसड के पास इस बात के ज़्यादा अवसर होते हैं कक उनके 

कंटेंट को ककसी मॉर्रेटर द्वारा ररव्यू ककया जाए, जो उनका कंटेंट बनाए रखने के ललए संदभड 
का उपयोग कर सकता है, उनके पास पॉललसी से जुड़ी ज़्यादा छूट होती हैं जजन्हें उनका कंटेंट 

बनाए रखने के ललए उपयोग ककया जा सकता है और उन्हें लसस्टम से ज़्यादा फ़ायदा लमलता है 

जहााँ उनके उल्लघंन करने वाले कंटेंट को भी कुछ समय तक देखे जाते रहने की गारंटी होती है. 

इसके ववपरीत, ऐसे सामान्य यूज़सड जजनके कंटेंट को GSR ररव्यू की एक्सेस होती है, उनके 

पास अपने कंटेंट को ररव्यू करवाने के अवसर बहुत सीलमत होते हैं, उनपर संदभाडत्मक ररव्यू 
या पॉललसी से छूट के बबना कंटेंट पॉललसी लागू होने की ज़्यादा संभावना होती है और जब 

कंटेंट टाइम आउट होता है, तो इस बात की ज़्यादा संभावना होती है कक उनका उल्लंघन न 

करने वाला कंटेंट हटा ददया जाए. “अलभव्यजक्त,” “गररमा,” “प्राइवेसी,” और “सुरक्षा” की वलै्यू 
पर इस लसस्टम के गंभीर असर होते हैं जजनका अनुसरण करने का Meta दावा करता है.   
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प्रोग्राम का आकलन करने और सुिार करने के ललए मुख्य मीदट्रक को टै्रक करने में वविलता  
 

106. बोर्ड ने उस मीदट्रक का मूल्याकंन ककया जजसका उपयोग Meta, क्रॉस-चेक प्रोग्राम को उधचत 

ठहराने और उसका मूल्यांकन करने के ललए करता है. Meta कफ़लहाल जजस मीदट्रक का 
उपयोग करता है, वह सभी मुख्य धचतंाओं को कैप्चर नही ंकरता और कलमयों का पता चलने 
पर उनके कारण बदलाव नहीं ककए गए. इसके अलावा, Meta इस बात की पूरी जानकारी देने 
के ललए कक प्रोग्राम ककस तरह काम करता है और उसके अनुसार सुिार के टागेट बनाने के 

ललए मीदट्रक के पयाडप्त व्यापक सेट की तनगरानी करने और उसके ललए लक्ष्य तय करने में 
वविल रहा है.  

 

107. जैसी कक ऊपर चचाड की गई है, एक मीदट्रक जजसकी Meta गणना करता है, वह है फ़ैसला 
पलटने की दर या उस कंटेंट का प्रततर्शत जो क्रॉस-चेक के अिीन है और अंततः उल्लघंन न 

करने वाला पाया जाता है, भले ही ऑटोमेर्शन या ह्यूमन ररव्यू द्वारा र्शरुुआत में उसे उल्लंघन 

करने वाला पाया गया हो. Meta के र्शब्दों में, “फ़ैसला पलटने की दर, क्रॉस-चेक लसस्टम की 
कुर्शलता की दर है.” उसके द्वारा बोर्ड को दी गई जानकारी के अनुसार, Meta “चाहता है कक 

फ़ैसला पलटने की दर ज़्यादा हो. अगर इनमें से कोई भी फ़ैसला क्रॉस-चेक के ज़ररए पलटा 
नहीं जाता, तो इसका मतलब होगा कक वह गलत कंटेंट को क्रॉस-चके कर रहा था.” 
 

108. भले ही Meta ने यह कहा है कक फ़ैसला पलटने की दर ज़्यादा होनी चादहए, Meta किर भी 
अली ररस्पॉन्स सेकें र्री ररव्यू वाले यूज़सड को ज़्यादा सुरक्षा देता रहता है. Meta द्वारा बोर्ड को 
ददए गए आाँकड़ों के अनुसार, इस दर में अत्यधिक उतार-चढ़ाव होते हैं. फ़ैसला पलटने की 
लगातार ऊाँ ची दर के बबना कंटेंट को यह सुरक्षा देने से पता चलता है कक Meta, अपने खुद के 

लक्ष्यों के अनुसार, र्शायद गलत कंटेंट को क्रॉस-चेक कर रहा है. 

 

109. बड़ी मात्रा में कंटेंट मॉर्रेर्शन को एन्फ़ोसडमेंट की अधिकता और कमी, दोनों द्वारा धचजह्नत 

ककया जाता है. Meta, उल्लंघन करने वाले कंटेंट के िैलाव पर यह आकलन करने के ललए 

अपने मुख्य सावडजतनक मीदट्रक के रूप में फ़ोकस करता है कक नुकसानदेह कंटेंट को हटाने में 
उसके मॉर्रेर्शन प्रयास ककतने प्रभावर्शाली हैं. इसमें वह कंटेंट र्शालमल है जो क्रॉस-चके लसस्टम 

से गुज़रता है. Meta, व्यापकता की गणना Facebook या Instagram पर कंटेंट को देख ेजाने 
की कुल संख्या के प्रततर्शत का अनुमान लगाकर करता है जो उल्लंघन करने वाले कंटेंट को 
प्राप्त हुए थे. अपने सामान्य सिलता मीदट्रक के रूप में व्यापकता का उपयोग करने से Meta 

को प्लेटफ़ॉमड पर कम व्यापकता सुतनजश्चत करने के ललए बड़े पैमाने पर कंटेंट को गलत तरीके 

से डर्लीट करने को रोकने के उधचत मैकेतनज़्म के बबना आगे भी कंटेंट को ऑटोमैदटक तरीके 

से हटाने और संदभड आिाररत एन्फ़ोसडमेंट को सीलमत करने के ललए प्रोत्साहन लमल सकता है. 
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GSR की फ़ैसला पलटने की लगातार उच्च दर, उदाहरण के ललए, इस हस्तक्षेप का समथडन 

करती है. 

 

110. बोर्ड ने नोट ककया कक Meta ने बोर्ड को यह बताने वाली जानकारी नहीं दी कक वह अपने क्रॉस-

चेक लसस्टम के ज़ररए ककए गए फ़ैसलों की सटीकता के बारे में रे्टा टै्रक करता है. इसका 
मतलब है कक भले ही प्रोग्राम को कंटेंट मॉर्रेर्शन के सही फ़ैसले सुतनजश्चत करने के ललए 

बनाया गया हो, ऐसा लगता नहीं है कक Meta यह टै्रक कर रहा है कक क्रॉस-चके के ज़ररए ललए 

गए फ़ैसले, उन फ़ैसलों से ज़्यादा या कम सटीक हैं जजन्हें उसके सामान्य स्केल ककए गए 

क्वाललटी कंट्रोल मैकेतनज़्म का उपयोग करके ललया गया है. सटीकता का रे्टा, क्रॉस-चके में 
ललए गए मॉर्रेर्शन फ़ैसलों पर गैर-कंटेंट पॉललसी धचतंाओं के संभाववत असर का मुख्य संकेत 

है. लसफ़ड  फ़ैसला पलटने की दर के आिार पर सिलता का मूल्यांकन करके, Meta इस बात पर 
ववचार नहीं कर रहा है कक क्या अंततम फ़ैसले सही थे. 
 

111. इसके अलावा, Meta ने कहा है कक क्षेत्रीय माकेट टीमें, ववर्शेषज्ञ टीमें होती हैं, उनके पास एक 

खास तरह का कौर्शल, टे्रतनगं और आंतररक टूल की एक्ससे होती है जजनसे वे क्रॉस-चेक के 

लेवल के मॉर्रेर्शन के फ़ैसले ले सकती हैं. हालााँकक, जैसा कक ऊपर बताया गया है, ERSR और 
GSR की तय प्रोसेस में कुछ बबदंओंु पर कॉन्टै्रक्ट ररव्यअूसड द्वारा फ़ैसले ललए जा सकते हैं. 
इन ररव्यूअसड के पास Meta के कमडचाररयों जैसी एक्सेस या टे्रतनगं नहीं होती. अगर क्रॉस-चके 

प्रोग्राम का लक्ष्य हकदार एंदटटक्ष और महत्वपूणड कंटेंट के ललए पॉललसी से जुड़े सबसे सटीक 

फ़ैसले करना है, तो सामान्य तौर पर क्रॉस-चेक फ़ैसलों की सटीकता का मूल्यांकन, लेककन 

ववर्शेष तौर पर सभी तरह के ररव्यूअर के ललए, यह समझने का बुतनयादी तनयम होना चादहए 

कक क्या ऑपरेर्शनल डर्ज़ाइन अपने लक्ष्य के अनुसार काम कर रही है या नहीं. 
 

112. इसके अलावा, महत्वपूणड कंटेंट को एन्फ़ोसडमेंट की अधिकता से बचाने के क्रॉस-चेक के 

उद्देश्य के रूप में, Meta को ऐसे कंटेंट की पहचान के ललए अततररक्त तरीकों पर फ़ोकस 

करना चादहए. Meta ने यह जादहर ककया कक वह खास तरह के लोगों और समस्या वाले क्षेत्रों 
के ललए एन्फ़ोसडमेंट की अधिकता और कमी को समझने और उसे कम करने पर सकक्रय रूप से 

काम कर रहा है, लेककन उसे “अभी भी कें द्रीय रूप से यह पररभावषत करना है कक ककन लोगों के 

ललए एन्फ़ोसडमेंट ज़्यादा/कम हो रहा है. ऐसे ककसी प्रयास के पेंडर्गं रहते हुए, हमारे पास त्य 

के पहले पररभाषा बनाने का कोई सही तरीका उपलब्ि नहीं है.”  

 

प्रोग्राम और उसके काम करने के बारे में ट्रांसपेरेंसी और ऑडर्ट की कमी  
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113. अंत में, बोर्ड इस बात से धचतंतत है कक Meta की ओर से लोगों को और इसके यूज़सड को इस 

प्रोग्राम के बारे में सीलमत जानकारी दी गई है. इस पॉललसी परामर्शी राय की ज़रूरत इसललए 

पड़ी क्योंकक क्रॉस-चके के तहत आने वाले एक प्रमुख यूज़र के केस पर अपने ववचार-ववमर्शड के 

संबंि में Meta, बोर्ड को इस प्रोग्राम के बारे में मुख्य जानकारी नहीं दे पाया.  
 

114. अभी Meta, यूज़सड को इस बात की जानकारी नहीं देता कक वे ERSR के अिीन हैं, जो क्रॉस-

चेक में एंदटटी पर आिाररत मकेैतनज़्म है. यह यूज़सड को तब भी नहीं बताता जब वे ककसी 
क्रॉस-चके की गई एंदटटी द्वारा पोस्ट ककए गए कंटेंट की ररपोटड करते हैं. कंपनी उस जदटल 

सेकें र्री ररव्यू प्रोसेस के बारे में भी सीलमत ट्रांसपरेेंसी देता है जजससे क्रॉस-चेक ककए गए कंटेंट 

को फ़ायदा लमलता है.  

 

115. इसके अलावा, Meta ने ERSR ललस्ट के तनमाडण की प्रकक्रया और उसके ऑडर्ट करने के 

फे़्मवकड  की जानकारी सावडजतनक रूप से र्शेयर नहीं की. बोर्ड को यह जानकारी नहीं है कक जो 
एंदटटी लगातार उल्लंघन करने वाला कंटेंट पोस्ट करते हैं, क्या उन्हें उनकी प्रोफ़ाइल के आिार 
पर अली ररस्पॉन्स सेकें र्री ररव्यू ललस्ट में रखा जाता है. Meta ने ऐसा कोई संकेत नहीं ददया 
कक उल्लंघन का इततहास या आववृत्त ऐसा कोई कारण है जजसके आिार पर अली ररस्पॉन्स 

सेकें र्री ररव्यू ललस्ट बनाई जाती हैं या उनका रखरखाव ककया जाता है. ऑडर्ट करने के संबंि 

में ट्रांसपेरेंसी की इसी कमी की वजह से बोर्ड को और लोगों को क्रॉस-चेक लसस्टम के नतीजे 
पूरी तरह समझने में अड़चन पदैा होती है. 

 

क्रॉस-चके के बारे में तनष्कषड  
 

116. बोर्ड ने यह माना कक गलततयों को रोकने का लसस्टम, महत्वपूणड कंटेंट को गलत तरीके से 

हटाए जाने से बचाने के ललए उपयोगी हो सकता है. लेककन, अगर क्रॉस-चेक इस काम को पूरा 
नहीं करता और गंभीर रूप से उल्लंघन करने वाले कंटेंट को प्लेटफ़ॉमड पर बना रहने देता है, तो 
प्रोग्राम से मानवाधिकारों पर बुरा असर पड़ता है जजसकी Meta तनगरानी नहीं कर रहा है और 
न ही उसे कम कर रहा है. इसललए बोर्ड इस नतीजे पर पहुाँचा कक क्रॉस-चेक को कफ़लहाल न तो 
इस तरह बनाया गया है और न लागू ककया गया है कक वह Meta की मानवाधिकार 
जज़म्मेदाररयों और कंपनी की वैल्यू पर खरा उतरे.  
 

117. अपने फ़ैसले में, बोर्ड ने ICCPR के अनुच्छेद 19 के तीन भागों वाले टेस्ट पर ववचार करते हुए 

यह मूल्याकंन ककया कक अलभव्यजक्त पर प्रततबंि वैिातनकता, वैिातनक लक्ष्य और 
आवश्यकता और आनुपाततकता की र्शतें पूरी करते हैं.  
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118. वैिातनकता का अथड है कक क्या तनयम स्पष्ट रूप से बताए गए हैं और क्या उन्हें एक्सेस ककया 
जा सकता है. लसस्टम की मौजदूगी, उद्देश्य और प्रकृतत इस तरह अस्पष्ट है जजसे बुतनयादी 
अधिकारों के उपयोग पर क्रॉस-चेक के गंभीर असर को देखते हुए उधचत नहीं ठहराया जा 
सकता. वैजश्वक रूप से लागू बताई गई कंटेंट पॉललसी को लसफ़ड  एस्केलेर्शन, क्रॉस-चेक द्वारा 
सदहत, के समय अततररक्त संदभड के साथ ही उपयोग ककया जा सकता है. यह भ्रामक है.  

 

119. वैिातनक लक्ष्य का मतलब है कक क्या प्रततबंि, अनुच्छेद 19 में बताए गए उद्देश्यों के 

अनुसार लगाए गए हैं, जजनमें अन्य लोगों के अधिकारों का सम्मान और राष्ट्रीय सुरक्षा, 
सावडजतनक व्यवस्था और सावडजतनक स्वास््य र्शालमल हैं. जजन मीदट्रक से कंपनी अपने 
एन्फ़ोसडमेंट लसस्टम की प्रभावर्शीलता का मूल्यांकन करती है, उससे पता चलता है कक 

एन्फ़ोसडमेंट करते समय बबज़नेस से जुड़े कारणों का बहुत ध्यान रखा जाता है. 

 

120. आवश्यकता और आनुपाततकता का मतलब है कक क्या अलभव्यजक्त पर प्रततबंि, वैिातनक 

लक्ष्य पूरा करने का सबसे कम रुकावट र्ालने वाला रास्ता है. यहााँ, बोर्ड न ेक्रॉस-चेक के 

फ़ायदों की अनुधचत एक्सेस से जुड़ी धचतंा दोहराई. Meta के पास यह तय करने की स्पष्ट 

प्रोसेस है कक उसके कुछ यज़ूसड हकदार एंदटटी होते हैं, जैस ेसरकार की ओर से काम करने वाले 
लोग और बबज़नेस पाटडनर. ऐसे यूज़सड के ललए स्पष्ट र्शतों के बबना जजनके द्वारा महत्वपूणड 
मानवाधिकार वलै्यू वाला कंटेंट पोस्ट ककए जाने की संभावना होती है, प्रोग्राम से अन्य लोगों 
को कम स्पष्ट फ़ायदा होगा, जजनमें ऐसे गु्रप र्शालमल हैं जो उपेक्षक्षत हैं और जजनके साथ 

भेदभाव ककया जाता है. Meta ऐसी जानकारी कलेक्ट भी नहीं करता और उसकी तनगरानी भी 
नहीं करता कक क्या इस प्रोग्राम से वास्तववकता में ज़्यादा सटीक पररणाम प्राप्त हो रहे हैं या 
नहीं. अंत में, क्रॉस-चेक के ज़ररए, Meta ऐसे कंटेंट को प्लेटफ़ॉमड पर छोड़ने की गलती करता 
है जजसे उल्लंघन करने वाला पाया जाता है. पॉललसी के मामल ेमें, Meta बड़े पैमाने पर कुछ 

कंटेंट के ललए उधचत जवाब को दरककनार कर रहा है जजसका कारण लसफ़ड  आधथडक या 
जनसंपकड  से जुड़ी धचतंाएाँ हैं.   
 

121. Meta की मानवाधिकार जज़म्मदेाररयों और कंपनी की वलै्यू का अनुपालन करने के ललए, 

एन्फ़ोसडमेंट की अधिकता को रोकने वाला एक लसस्टम बनाया जाना चादहए जो मौजूदा 
लसस्टम से कािी अलग हो. 
 

VI. एन्फोसटमेंर् से जुड़े सुझाव  

 

122. Meta द्वारा पूछे गए सवालों के जवाब में, यहााँ बोर्ड ने गलततयों को रोकने के एंदटटी पर 
आिाररत लसस्टम और गलततयों को रोकने के र्ायनेलमक रूप से तनिाडररत कंटेंट आिाररत 
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लसस्टम के बारे में सुझाव ददए.  यह Meta की जज़म्मदेारी है कक वह कंटेंट मॉर्रेर्शन से जुड़ी 
अपनी चुनौततयों का समािान इस तरह करे जजससे सभी यूज़सड को फ़ायदा लमले, न कक लसफ़ड  
कुछ चुतनदंा यज़ूसड को. हालााँकक, इस पॉललसी परामर्शी राय पर फ़ोकस को देखते हुए, बोर्ड ने 
यहााँ गलततयों को रोकने के सीलमत दायरे वाले लसस्टम पर फ़ोकस ककया है. 

 

गलततयों को रोकने के एंदटटी पर आिाररत लसस्टम के संचालन के सुझाव  

 

123. एंदटटी की योग्यता पर आिाररत कोई भी लसस्टम, जैस ेअली ररस्पॉन्स सेकें र्री ररव्यू, को 
साविानीपवूडक बनाया जाना चादहए, जो ओवरसाइट के अिीन हो, और उसकी लगातार 
तनगरानी की जानी चादहए. इस ेयह सुतनजश्चत करना चादहए कक वह अपने बताए गए उद्देश्यों 
को पूरा करे और ऐसे बाहरी कारकों और अनचाहे पररणामों का मूल्यांकन करे जो इसके कारण 

हो सकते हैं. ऐसे लसस्टम को उन यूज़सड की सुरक्षा करनी चादहए जजनकी ओर से ऐसी 
अलभव्यजक्त पोस्ट ककए जाने की संभावना है जो मानवाधिकार के नज़ररए से खास तौर पर 
महत्वपूणड है.   

 

124. यह महत्वपूणड है कक Meta अपने उद्देश्यों के बारे में स्पष्ट रहे और अपने लसस्टमों में इस 

तरह बदलाव करे कक वे उन उद्देश्यों को ज़्यादा से ज़्यादा पूरे करें. इस ेऐस ेअलभव्यजक्तयों की 
सुरक्षा करने से भी बचना चादहए जो उसकी कंटेंट पॉललसी या मानवाधिकार प्रततबद्िताओं का 
उल्लंघन करती हैं. इसके अलावा, यह देखते हुए कक कुछ यूज़सड को अलभव्यजक्त की अततररक्त 

सुरक्षा और रास्तों का फ़ायदा लमल सकता है, कंपनी को लोगों को इन प्रोसेस के बारे में सुदृढ़ 

जानकारी देनी चादहए ताकक वे प्लेटफ़ॉमड पर ददखाई देने वाली जानकारी और ववचारों का 
पयाडप्त मूल्यांकन कर पाएाँ.   
 

वे यूज़सस जजन्हें गर्लजियों क़ो ि़ोकने के एंजटटी पि आधारिि जसस्टम में शाजमर्ल जकया जाना चाजहए  

 

125. Meta ने कहा कक उसके गलततयों को रोकने के एंदटटी पर आिाररत लसस्टम में र्शालमल करने 
की कैटेगरी में “नागररक और सरकार,” “दतुनया की महत्वपूणड घटनाएाँ,” “मीडर्या,” 
“ऐततहालसक रूप से एन्फ़ोसडमेंट की अधिकता” और “उपेक्षक्षत कम्युतनटी,” “बबज़नेस,” 

“कक्रएटर,” “ररव्यू के ललए एस्केलटे की गई एंदटटी” और “काननूी और ववतनयामक” र्शालमल हैं. 
  

126. इन व्यापक कैटेगरी के ललए अततररक्त सॉदटिंग और ववलर्शष्टीकरण की ज़रूरत होती है. Meta 

की मानवाधिकार प्रततबद्िताओं और व्यक्त वैल्यू को देखते हुए, अगर कंपनी फ़ाल्स-

पॉजज़दटव गलततयों को रोकने का एंदटटी पर आिाररत लसस्टम चलाना चुनती है, तो यूज़सड की 
कुछ ऐसी खास कैटेगरी हैं जजन्हें ऐसी सुरक्षा दी जानी चादहए, जजन्हें ऐसी सुरक्षा दी जा सकती 
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है और जजन्हें उनके द्वारा प्रस्तुत ककए जाने वाले मानवाधिकार से जुड़े खतरों को देखते हुए 

ऐसी सुरक्षा नहीं दी जानी चादहए.  

 

127. पहला, जजन एंदटटी को र्शालमल ककया जाना चादहए, वे ऐसी एंदटटी होती हैं जजनकी ओर से ऐसी 
अलभव्यजक्तयााँ आने की संभावना होती है जो मानवाधिकार के नज़ररए से महत्वपूणड होती हैं. 
इन अलभव्यजक्तयों में सावडजतनक महत्व के मामले र्शालमल हैं. इसस ेन लसफ़ड  उन यूज़सड को 
फ़ायदा होता है, बजल्क उन लोगों को भी होता है जो उनके द्वारा र्शेयर की गई जानकारी को 
एक्सेस करना चाहते हैं.   
 

128. इन यूज़सड में वे लोग र्शालमल होने चादहए, उदाहरण के ललए, जजनके कंटेंट को एन्फ़ोसडमेंट के 

ज़रूरत से ज़्यादा उपयोग का उच्च जोखखम होता है, पत्रकार और मीडर्या संगठन, सावडजतनक 

अधिकारी और सरकारी पदों के उम्मीदवार और अन्य नागररक कायडकताड जजनमें 
मानवाधिकार रक्षक और उपेक्षक्षत कम्युतनटी की दहमायत करने वाले लोग र्शालमल हैं. इस 

संबंि में, ललस्ट पर आिाररत लसस्टम को बोर्ड, महत्वपूणड अलभव्यजक्त को अततररक्त सुरक्षा 
देने के ललए प्रॉक्सी के रूप में देखता है, न कक लसफ़ड  वक्ता की पहचान के आिार पर दी जाने 
वाली सुरक्षा के रूप में. बोर्ड यह मानता है कक Meta ऐसी एंदटटी की अलग-अलग ललस्ट 

बनाकर रखता है जजन्हें वह ज़्यादा सुरक्षा दे सकता है. इनमें पत्रकारों की उसकी रजजस्ट्री और 
नागररक समाज के “भरोसेमंद पाटडनर” का उसका रोस्टर र्शालमल है. ये मौजूदा, जााँची गई 

एंदटटी लमलकर एक सोसड का तनमाडण कर सकती हैं जजनस ेकंपनी एक ऐसा तनष्पक्ष, वैजश्वक, 

मानवाधिकार स्टैंर्र्ड आिाररत लसस्टम बना सकती है जो उन सभी लोगों के ललए एक्सेस 

योग्य हो जजनकी अलभव्यजक्त र्शालमल होने की र्शतें परूी करती हैं. 
 

129. दसूरा, जजन एंदटटी को र्शालमल ककया जा सकता है, उनका चयन कंपनी की प्राथलमकता के 

आिार पर ककया जा सकता है और उनमें ऐसे यूज़सड र्शालमल हो सकते हैं जो कमलर्शडयल रूप से 

महत्वपूणड हैं और जो बबज़नेस पाटडनर हैं. इनमें ऐसे ववज्ञापनदाता और बबज़नेस र्शालमल हो 
सकते हैं जजनके पेज या गु्रप हैं और जजनपर ज़रूरत से ज़्यादा एन्फ़ोसडमेंट होने का जोखखम है. 

ऐसे यूज़सड भी र्शालमल हो सकते हैं जो कंपनी के ललए प्रततष्ठा से जुड़ा ववर्शेष जोखखम प्रस्तुत 

करते हैं या ऐसे अन्य यूज़सड र्शालमल हो सकते हैं जजनके Meta के साथ कमलर्शडयल 

ररलेर्शनलर्शप हैं.  
 

130. तीसरा, ऐसी एंदटटी जजन्हें गलततयों को रोकने के एंदटटी पर आिाररत ऐसे लसस्टम में र्शालमल 

नहीं ककया जाना चादहए जो सभी एन्फ़ोसडमेंट में देरी करता है. इनमें ऐसी एंदटटी और यूज़सड 
र्शालमल हैं जो बार-बार ऐसा कंटेंट बनाते या र्शेयर करते हैं जो Meta की पॉललसी या सेवा की 
र्शतों का उल्लंघन करता है. Meta के अकाउंट के लेवल के मौजूदा लसस्टम, जो स्ट्राइक और 
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दंर् पर आिाररत है, का फ़ायदा इस तनयम के कक्रयान्वयन के ललए ललया जा सकता है. अगर 
कमलर्शडयल महत्व की वजह से र्शालमल ककए गए यूज़सड बार-बार उल्लघंन करने वाला कंटेंट 

पोस्ट करते हैं, तो उन्हें उस लसस्टम का फ़ायदा नहीं लमलत ेरहना चादहए जो एन्फ़ोसडमेंट में 
देरी करता है. यह Meta की जज़म्मेदारी है कक वह ऐसे यूज़सड की पहचान करे और उन्हें लसस्टम 

से हटाए जो अपने उल्लघंन करने वाले कंटेंट को ज़्यादा समय तक लोगों की नज़रों में रखते हैं. 
फ़ॉलोअसड की संख्या भले ही यूज़र की अलभव्यजक्त में लोगों की ददलचस्पी के स्तर का 
वैिातनक प्रतततनधित्व हो सकता है, लेककन यूज़र का सेललबिटी होना या उसके फ़ॉलोअर की 
संख्या, गलततयों को रोकने के एंदटटी पर आिाररत लसस्टम के ललए एकमात्र र्शतड नहीं हो 
सकती.  
 

131. Meta द्वारा सभी एंदटटी को एक ही लसस्टम में र्शालमल करना, उसे सीिे ररव्यू के सीलमत 

ररसोसड से प्रततस्पिाड में खड़ा कर देता है. Meta को गलततयों को रोकने के ऐसे लसस्टम में 
पयाडप्त ररसोसड लगाने को प्राथलमकता देनी चादहए जो मानवाधिकारों को होने वाले नुकसान 

कम करते हैं. इस संदभड में, Meta को यह सुतनजश्चत करना चादहए कक मानवाधिकार या 
जनदहत से संबंधित कंटेंट का ररव्यू समय से ऐसे कुर्शल ररव्यूअसड द्वारा कर ललया जाए 

जजनके पास अततररक्त संदभड पर ववचार करने की योग्यता है, इस बात पर ध्यान ददए बगैर 
कक क्या कंटेंट एंदटटी आिाररत मागड या कंटेंट आिाररत मागड से आया है. 

 

132. बोर्ड ने Meta को सुझाव ददया कक वह उन यूज़सड को अलग-अलग करन ेके ललए अलग-अलग 

मागड तय करे या प्राथलमकता देने का मैकेतनज़्म बनाए जजन्हें Meta की मानवाधिकार से जुड़ी 
जज़म्मेदाररयों के कारण र्शालमल ककया गया है और जजन्हें कमलर्शडयल प्राथलमकताओं के आिार 
पर र्शालमल ककया गया है. यह काम उनकी अलग-अलग जोखखम प्रोफ़ाइल को देखते हुए ककया 
जाना चादहए. उदाहरण के ललए, इस बात कक ज़्यादा संभावना है कक बबज़नेस के कंटेंट को 
स्पैम तनयमों का उल्लंघन करने के कारण पकड़ा जाए क्योंकक वे बार-बार कमलर्शडयल कंटेंट 

पोस्ट करते हैं. ज़्यादा फ़ॉलोअर वाले यज़ूसड, जनदहत के महत्वपूणड मामलों पर पोस्ट कर 
सकते हैं, लेककन इसी तरह वे उल्लंघन करने वाला कंटेंट भी पोस्ट कर सकते हैं.   

 
फ़ै सर्ला किने वार्ल ेर्ल़ोग य़ोग्य औि अजधकािों का सम्मान किने वार्ले फ़ै सर्ले र्लेने में सशक्त ह़ोने चाजहए  

 

133. हर जगह बोर्ड के सुझावों के अनुसार Meta को जोखखम प्रोफ़ाइल और मानवाधिकार संबंिी 
वैल्यू के अनुसार गलततयों को रोकने के सेकें र्री ररव्यू वकड फ़्लो को प्राथलमकता देनी चादहए.  

 

134. एंदटटी द्वारा पोस्ट ककए गए जजस कंटेंट को Meta को मानवाधिकारों से जुड़ी धचतंाओं के 

आिार पर र्शालमल करना चादहए, उसका ररव्यू संदभड और भाषा ववर्शेषज्ञता वाली टीमों द्वारा 
ककया जाना चादहए. इस ररव्यू का तय मागड, उसके एस्केलेर्शन मागड सदहत, बबज़नेस से जुड़े 
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सोच-ववचार से स्वततं्र हो. Meta को यह सुतनजश्चत करन ेके कदम उठाने चादहए कक यह टीम 

सावडजतनक पॉललसी या सरकार से संबंि के ललए जज़म्मेदार टीमों या प्रभाववत यज़ूसड से 

ररलेर्शनलर्शप मैनजेमेंट के ललए जज़म्मदेार टीमों को ररपोटड न करे.  
 

135. Meta की बबज़नेस प्राथलमकताओं से स्पष्ट रूप से संबंधित समस्याओं का समािान करने 
वाले तय मागड, उदाहरण के ललए, ववज्ञापन एन्फ़ोसडमेंट, स्पैम तनयम, फ़ीचर सीमाओं और 
व्यवहार से जुड़ी समस्याओं का समािान कर सकते हैं. व्यवहार से जुड़ी समस्याओं का एक 

उदाहरण ऐसा बबज़नेस पजे है जजसे ककसी सामान्य प्रोफ़ाइल के मुकाबले बहुत तेज़ी से फ़ोटो 
अपलोर् करने के कारण गलत तरीके से दंर् ददया जा रहा है. या तो कम प्राथलमकता देकर या 
अलग-अलग वकड फ़्लो में बााँटकर इन ररव्यू को उन ररसोसड को नहीं हटाना चादहए जजन्हें 
मानवाधिकारों पर पड़ने वाला असर कम करने के ललए टागेट ककया गया है. 

 

136. बोर्ड ने नोट ककया कक अली ररस्पॉन्स टीम, जजसे पॉललसी से छूट देने और संदभड को समझने 
की परलमर्शन दी गई है, के ररव्यूअसड के ललए सांस्कृततक या भाषाई ववर्शेषज्ञता होना ज़रूरी 
नहीं बनाया गया है. Meta के अनुसार, वह क्षेत्रीय माकेट टीमों द्वारा ददए गए नोट्स के 

आिार पर फ़ैसले करता है. Meta खुद यह मानता है कक “अनुवादों पर भरोसा करना सही नहीं 
है.” इस संदभड में, बोर्ड ने Meta से कहा कक वह इस लेवल के ररव्यू में सांस्कृततक और भाषाई 

ववर्शेषज्ञता सुतनजश्चत करे. Meta को कम जोखखम वाले क्षेत्रों में इन टीम में सांस्कृततक और 
भाषाई ववर्शेषज्ञता वाले कमचाडररयों को र्शालमल करने और ऐसी प्रकक्रयाएाँ बनाने पर ववचार 
करना चादहए जहााँ फ़ैसले लेते समय ऐसी ववर्शेषज्ञता वाले कमडचाररयों का र्शालमल ककया जाए. 

 
गर्लजियों क़ो ि़ोकने के एंजटटी पि आधारिि जसस्टम के जर्लए जर्लस्ट बनाने औि उस ेजनयंजिि किने के जर्लए मागसदशसन  

 

137. Meta को गलततयों को रोकने के एंदटटी पर आिाररत लसस्टम की योग्यता के ललए स्पष्ट और 
सावडजतनक र्शतें बनानी चादहए. इन र्शतों में उन यूज़सड के बीच अंतर ककया जाना चादहए 

जजनकी अलभव्यजक्त, मानवाधिकार के नज़ररए से अततररक्त सुरक्षा के लायक है, जनदहत की 
जानकारी सदहत, और जजन्हें बबज़नेस से जुड़े कारणों से र्शालमल ककया गया है. उदाहरण के 

ललए, Meta अभी एक क्रॉस-चके कैटेगरी को “मीडर्या सगंठन, बबज़नेस, कम्युतनटी और 
कक्रएटर” के रूप में पररभावषत करता है. इस कैटेगरी में “स्वास््य संगठन, समाचार प्रकार्शक, 

मनोरंजनकताड, संगीतकार, कलाकार, कक्रएटर और चैररटेबल संस्थाएाँ” र्शालमल हैं. इतनी 
व्यापक र्शतड अपयाडप्त होती है. नुकसानदेह यूज़सड को सुरक्षा देने से बचने के ललए Meta को 
प्लेटफ़ॉमड पर उल्लंघन करने वाले या अवांतछत व्यवहार के पैटनड के आिार पर भी र्शतें बनानी 
चादहए. 
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138. Meta को गलततयों को रोकने के लसस्टम में तभी एंदटटी जोड़नी चादहए जब प्रोसेस तनष्पक्ष, 

पूरे तनयतं्रण में और पारदर्शी हो. ऐसी सभी एंदटटी जजन्हें ललस्ट में जोड़ा जाना प्रस्ताववत है, 

उन्हें इस संभावना की जानकारी दी जानी चादहए और उन्हें यह ववकल्प ददया जाना चादहए कक 

अगर वे चाहें तो इसमें र्शालमल होने से इंकार कर सकते हैं. जो लोग र्शालमल होना चुनते हैं, 
उनके ललए Meta के कंटेंट के तनयमों को पढ़ना और उनका पालन करने की प्रततबद्िता को 
दोहराना ज़रूरी होगा. भले ही बोर्ड यह समझता है कक क्रॉस-चेक को उसमें र्शालमल यज़ूसड को 
फ़ायदा देने के ललए बनाया गया है, लेककन Meta को यूज़र की सहमतत के लसद्िांतों के आिार 
पर ही काम करना चादहए.  

 

139. स्पष्ट सावडजतनक र्शतों से उन यज़ूसड को मदद लमलनी चादहए जो ऐसी ललस्ट में खुद र्शालमल 

होने की योग्यता रखते हैं. अगर यूज़सड, Meta द्वारा तय र्शतें पूरी करते हैं, तो Meta को ऐसी 
प्रोसेस बनानी चादहए जहााँ वे ज़रूरत से ज़्यादा एन्फ़ोसडमेंट की गलततयों से सुरक्षा के ललए 

आवेदन कर सकें . सरकार की ओर से काम करने वाले लोगों के पास इन तनयम और र्शतों के 

आिार पर जुड़ने या आवेदन करने की योग्यता होनी चादहए लेककन उन्हें कोई अन्य 

प्राथलमकता नहीं दी जानी चादहए.  

 

140. सावडजतनक र्शतड पूरी करने के अलावा, र्शालमल करने की प्रोसेस में ये होना चादहए, चाहे प्रोसेस 

यूज़सड ने र्शुरू की हो या Meta ने: (1) Meta की कंटेंट पॉललसी पढ़ने और उनका पालन करने 
की अततररक्त, स्पष्ट, प्रततबद्िता; (2) प्रोग्राम के ववर्शेष तनयमों की स्वीकृतत; और (3) Meta 

की कंटेंट पॉललसी में होने वाले बदलावों के बारे में यूज़सड को पहले से सूधचत करने का लसस्टम 

ताकक उन्हें इनकी जानकारी रहे और वे उनका पालन कर पाएाँ.  
 

141. Meta कभी-कभी अपने ‘भरोसेमदं पाटडनर’ प्रोग्राम और अन्य स्टेकहोल्र्र एंगेजमेंट के ज़ररए 

उन एंदटटी के बारे में जानकारी इकट्ठी करने के ललए नागररक समाज के साथ काम करता है 

जजन्हें सुरक्षा देने के बारे में ववचार ककया जाना चादहए. बोर्ड यह सुझाव देता है कक ललस्ट बनाने 
के उद्देश्य से Meta, नागररक समाज से अपना एंगेजमेंट मज़बूत बनाए. यज़ूसड के पास ऐसे 
अन्य लोगों को नालमत करने की सुवविा भी होनी चादहए जो सावडजतनक र्शतें पूरी करते हैं, जब 

तक कक नालमत लोगों के पास र्शालमल होने से इंकार करन ेका अधिकार हो. यह खास तौर पर 
ऐसे देर्शों के ललए ज़रूरी है जहााँ कंपनी अपनी सीलमत मौजूदगी के कारण र्शालमल ककए जाने 
वाले लोगों को स्वतंत्र रूप से पहचान नहीं पाती.  

 

142. ललस्ट तनमाडण और खास तौर पर यह एंगेजमेंट, ववर्शेषज्ञ टीमों द्वारा ककया जाना चादहए जो 
उन टीमों से अलग हों जजनके आदेर्श से दहतों का ववरोि हो सकता हो, जैसे Meta की 
सावडजतनक पॉललसी टीमें. यह सुतनजश्चत करने के ललए कक र्शतें पूरी की जा रही हैं, स्थानीय 



 46 

इनपुट के साथ ववर्शेषज्ञ कमडचाररयों को र्शालमल करने की र्शतों का तनष्पक्ष उपयोग सुतनजश्चत 

करना चादहए. सावडजतनक पॉललसी टीमें अक्सर सरकार की ओर से काम करने वाले लोगों से 

इंटरैक्ट करती हैं और उनके साथ जुड़ती हैं, जजनसे ऐसे ववरोिाभासी इंसेंदटव तनकलते हैं 
जजनसे बचा नहीं जा सकता. भले ही वे लोगों को नालमत कर सकते हों, उनके पास फ़ैसला लनेे 
का अधिकार नहीं होना चादहए. 

 

143. Meta ने बोर्ड से कहा कक अभी कंपनी का एक कमडचारी भी यह तय कर सकता है कक ककस 

एंदटटी को ककस खास क्रॉस-चेक ललस्ट में जोड़ा जाए और उन फ़ैसलों के ररव्यू की कोई ज़रूरत 

नहीं होती. आगे चलकर कंपनी को ऐसी सभी एंदटटी के ररव्यू की तनष्पक्ष, र्शतों पर आिाररत 

प्रोसेस बनानी चादहए जजन्हें अततररक्त फ़ायदे लमलने वाले हैं. अलग-अलग टीमों के कम से 

कम दो लोगों को इस बारे में अंततम फ़ैसला लेना चादहए कक ललस्ट आिाररत सुरक्षा में ककसे 
र्शालमल ककया जाए और नालमत एंदटटी के साथ तनजी या बबज़नेस ररलेर्शनलर्शप वाले लोगों को 
फ़ैसला लेने में र्शालमल नहीं होना चादहए. 

 
गर्लजियों क़ो ि़ोकने के एंजटटी पि आधारिि जसस्टम के जर्लए जर्लस्ट अपडेट औि ऑजडट किने के जर्लए मागसदशसन 

 

144. गलततयों को रोकने की सुरक्षा के प्रोग्राम में र्शालमल होने के ललए स्पष्ट र्शतें बनाने के अलावा, 
Meta को ऑडर्ट करने और नाम हटाने के ललए स्पष्ट र्शतें और प्रोसेस बनानी चादहए. अगर 
एंदटटी अब योग्यता की र्शतें पूरी नहीं करती हैं, तो उसे हटा ददया जाना चादहए.  

 

145. Meta ने बोर्ड से कहा कक संचालन के उसके नए प्रस्ताववत ढााँचे में एंदटटी को ललस्ट में र्शालमल 

करने और हटाने के तनयम; टैग समाप्त होने के तनयम; समय-समय पर ऑडर्ट करने की 
प्रकक्रयाएाँ और ओवरसाइट संरचना र्शालमल हैं. हालााँकक, Meta ने यह भी कहा कक इनमें से कुछ 

तनयमों से छूट भी दी गई थीं, जैस े“नागररक और सरकार” एंदटटी की समयसीमा समाप्त होने 
की कोई डर्फ़ॉल्ट तारीख नहीं है. Meta ने यह भी कहा कक वह ललस्ट की ज़्यादा सरल संरचना 
की ओर बढ़ते समय अली ररस्पॉन्स सेकें र्री ररव्यू पर मौजूद एंदटटी के सीलमत सबसटे को 
अभी ऑडर्ट कर रहा है.   

 

146. बोर्ड ने सुझाव ददया कक Meta को गलततयों को रोकने के ऐसे ककसी भी लसस्टम में र्शालमल 

सभी एंदटटी का कम से कम वावषडक ररव्यू करना चादहए जजनका फ़ायदा ऐसी एंदटटी को 
लमलता है. जहााँ ज़रूरी हो, वहााँ इस अवधि को कम करने के स्पष्ट प्रोटोकॉल भी होने चादहए. 

ककसी भी ललस्ट आिाररत लसस्टम में र्शुरुआत में र्शालमल करने के अपने सुझावों की ही तरह, 

बोर्ड ने कहा कक अलग-अलग ररपोदटिंग संरचना वाले कम से कम दो लोगों को आंतररक ऑडर्ट 

में भाग लेना चादहए.   
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147. Meta को ललस्ट आिाररत सुरक्षा प्रोग्राम से हटाने के ललए स्पष्ट र्शतें सुतनजश्चत करनी 
चादहए. एक र्शतड यह होनी चादहए कक एंदटटी ने उल्लघंन करने वाला ककतना कंटेंट पोस्ट ककया 
है. ये, उदाहरण के ललए, “तीन स्ट्राइक” वाली पॉललसी पर आिाररत हो सकती हैं, बर्शते 
ववचारािीन उल्लंघन के ललए Meta ने कोई ज़्यादा कठोर दंर् न तय ककया हो (उदा. बबना 
सहमतत के ली गई बहुत ही पसडनल फ़ोटो के मामले में अकाउंट हटाना). जब एंदटटी को उनकी 
अंततम स्ट्राइक लमल जाए, तो ऐसे लसस्टम को उन्हें चेतावनी देनी चादहए और किर उन्हें क्रॉस-

चेक से हटा देना चादहए, इस बात पर ध्यान ददए बगैर कक क्या उल्लघंन के कारण उन्हें पूरे 
प्लेटफ़ॉमड से ही हटा ददया जाना चादहए. एंदटटी के पास हटाए जाने के खखलाफ़ अपील करने 
और भववष्य में किर से आवेदन करने का अधिकार होना चादहए.  

 

148. अंत में, बोर्ड ने इस बात पर ज़ोर ददया कक भले ही आंतररक ऑडर्ट प्रकक्रयाएाँ सही ददर्शा में 
उठाया गया कदम है, लेककन बाहरी ओवरसाइट के बबना आंतररक ऑडर्ट का उद्देश्य पूरा नहीं 
होता. बोर्ड या ककसी अन्य थर्ड पाटी (उदा. ररसचडर या नागररक समाज) द्वारा बाहरी ऑडर्ट 

यह आकलन करने के ललए ज़रूरी है कक क्या गलततयों को रोकने का लसस्टम, मानवाधिकारों 
पर बुरे असर को कम करता है. बोर्ड, बाहरी ऑडर्ट के संबिं में प्राइवेसी और सुरक्षा की गंभीर 
धचतंाओं को समझता है, लेककन बोर्ड यह मानता है कक Meta इन धचतंाओं का समािान करने 
के ललए रे्टा को अनाम और सामूदहक बनाने के जोखखम कम करने के उपाय कर सकता है.   

 
अजिरिक्त सुिक्षा प्राप्त किने वार्ली कुछ एंजटटी क़ो सावसजजनक रूप से जचजिि जकया जाना चाजहए 

 

149. बोर्ड ने Meta से बार-बार यह कहा है कक वह अपनी पॉललसी और व्यवहारों के बारे में लोगों को 
सूधचत करे. गलततयों को रोकने के एंदटटी पर आिाररत ककसी भी लसस्टम को सभी यज़ूसड को 
यह स्पष्ट करने वाला प्लेटफ़ॉमड देना चादहए कक Meta अपने तनयमों का उपयोग ककस तरह 

करता है. अभी, यूज़सड को यह जानकारी नहीं है कक क्या वे ERSR में एनरोल ककए गए हैं. 
इसके अलावा, ERSR में एनरोल ककए गए यूज़सड द्वारा पोस्ट ककया गया कंटेंट देखने और 
उसकी ररपोटड करने वाले यज़ूसड को यह सूधचत नहीं ककया जाता कक कंटेंट ववर्शेष ररव्यू 
प्रकक्रयाओं के अिीन हो सकता है. 

 

150. बोर्ड ने यह सुझाव ददया कक लसस्टम द्वारा सुरक्षक्षत एंदटटी की कुछ कैटेगरी के अकाउंट को 
सावडजतनक रूप से धचजह्नत ककया जाना चादहए. इन कैटेगरी में सरकार की ओर से काम करने 
वाले सभी लोग और राजनैततक उम्मीदवार, सभी बबज़नसे पाटडनर, सभी मीडर्या एंदटटी और 
सभी अन्य सावडजतनक हजस्तयााँ र्शालमल हैं क्योंकक फ़ाल्स पॉजज़दटव से बचने में कंपनी को 
कमलर्शडयल फ़ायदा होता है. इसस ेलोग, ववर्शेषाधिकार वाले यूज़सड की जज़म्मेदारी तय कर 
सकें गे कक सुरक्षक्षत एंदटटी, तनयमों के पालन की अपनी प्रततबद्िता परूी कर रही है या नहीं 
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और Meta की जज़म्मदेारी तय कर सकें गे कक वह प्रोग्राम के सावडजतनक रूप से बताए गए 

पैरामीटर का पालन कर रहा है या नहीं.  
 

151. बोर्ड समझता है कक फ़ाल्स पॉजज़दटव गलततयों को रोकने के प्रोग्राम में एनरोल ककए गए यूज़सड 
को सावडजतनक रूप से पहचानने में कई जोखखम हैं. पहला, ऐसे यूज़सड की ओर से अततररक्त 

ववरोिात्मक जोखखम हो सकता है जो ववर्शेष सुरक्षा वाले अकाउंट का कंट्रोल पाने की कोलर्शर्श 

कर रहे हैं क्योंकक वे यह जानते हैं कक उल्लघंन करने वाला कंटेंट लंबे समय तक प्लेटफ़ॉमड पर 
बना रहेगा. दसूरा, अगर लोगों को पता चलता है कक यूज़र के कंपनी से ररलेर्शनलर्शप हैं या उसे 
कंपनी से ववर्शेष सुरक्षा लमल रही है, तो कुछ कैटेगरी के यज़ूसड को उत्पीड़न या अन्य हमलों का 
सामना करना पड़ सकता है. 

 

152. हालााँकक, बोर्ड यह मानता है कक इन जोखखमों को कम ककया जा सकता है और इसस ेहोने वाले 
फ़ायदे संभाववत नकुसानों से ज़्यादा महत्वपूणड हैं. पहला, Meta को गलततयों को रोकने वाले 
लसस्टम में आने वाले यूज़सड के अकाउंट की सुरक्षा बेहतर बनाने के ललए ज़रूरी ररसोसड जुटाने 
चादहए. Meta के पास पत्रकारों और अन्य कैटेगरी के यूज़सड को अततररक्त स्तर की सुरक्षा देने 
का अनुभव है. ऐसी प्रकक्रयाओं को गलततयों को रोकने के भववष्य के एंदटटी पर आिाररत 

लसस्टम में उपयोग के ललए स्वीकार ककया जा सकता है. ववरोिात्मक जोखखम वास्तववक है, 

लेककन ऐसा नहीं है जजससे तनपटा न जा सके. यद्यवप अली ररस्पॉन्स सेकें र्री ररव्यू ललस्ट 

अभी सावडजतनक नहीं है, कई यूज़सड पहले से यह मानते हैं कक हाई-प्रोफ़ाइल अकाउंट क्रॉस-चेक 

प्रोग्राम में र्शालमल हैं.  
 

153. Meta को र्शालमल मानवाधिकार रक्षकों, एंदटटी की पहचान नहीं बतानी चादहए क्योंकक उनपर 
ऐततहालसक रूप से एन्फ़ोसडमेंट का ज़रूरत से ज़्यादा उपयोग ककया जाता रहा है और उन लोगों 
की पहचान भी नहीं बतानी चादहए जजन्हें नुकसान का जोखखम होने के कारण र्शालमल ककया 
गया है, यद्यवप वे अपनी पहचान जादहर करना चुन सकते हैं. ववलभन्न उद्देश्यों के ललए 

प्रोग्राम में र्शालमल करने और उसस ेहटाने की स्पष्ट र्शतों से यह प्रोसेस आसान बनेगी.  
 

154. अंत में, जब यूज़सड ऐसे कंटेंट की ररपोटड करते हैं जजसे उस एंदटटी द्वारा पोस्ट ककया गया है 

जजसे सावडजतनक रूप से अततररक्त ररव्यू का फ़ायदा लमलना बताया गया है, तो ररपोटड करने 
वाली भाषा में यह स्पष्ट रूप से बताया जाना चादहए कक खास प्रकक्रयाएाँ लागू होंगी, जजसमें 
ररज़ॉल्यूर्शन के चरण और संभाववत रूप से लगने वाला लंबा समय बताया जाना चादहए.   

 

गलततयों को रोकने के कंटेंट पर आिाररत लसस्टम के सचंालन के सुझाव  
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155. भले ही एंदटटी पर आिाररत लसस्टम में ऐसे यूज़सड को र्शालमल ककया जाना चादहए जजनके 

द्वारा ऐसी अलभव्यजक्तयााँ पोस्ट ककए जाने की संभावना है जो मानवाधिकार के नज़ररए से 

अततररक्त सुरक्षा के लायक हैं और ऐसे यूज़सड को जजन्हें गलती से हुए ज़रूरत से ज़्यादा 
एन्फ़ोसडमेंट का खास तौर पर उच्च जोखखम हो सकता है, लेककन कंटेंट पर आिाररत लसस्टम 

का उद्देश्य सीिे ऐसे कंटेंट की सुरक्षा करना है, भले ही उसे पोस्ट करने वाला कोई भी हो.  
 

ऐसा कंटेंट जजस ेगर्लजियों क़ो ि़ोकने के कंटेंट पि आधारिि जसस्टम के जर्लए चुना जाना चाजहए औि जजसे प्राथजमकिा दी जानी चाजहए  

 

156. Meta के अनुसार, उसका जनरल ररस्पॉन्स लसस्टम “ववषय की संवदेनर्शीलता (ववषय ककतना 
ट्रेंडर्गं/संवेदनर्शील है), एन्फ़ोसडमेंट की गंभीरता (संभाववत एन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन की गंभीरता), 
फ़ाल्स पॉजज़दटव की संभावना, अनुमातनत पहुाँच और एंदटटी की संवेदनर्शीलता (ज़्यादातर 
मामल ेमें तैयार की गई ललस्ट पर आिाररत, जैसा कक ऊपर बताया गया है) जैसी र्शतों का 
उपयोग करके फ़ाल्स पॉजज़दटव जोखखम के आिार पर कंटेंट को रैंक करता है.”  

 

157. रैंककंग एल्गोररदम के ललए जजन कारकों को सबसे ज़्यादा महत्व ददया जाता है, वे हैं ववषय की 
संवेदनर्शीलता और एंदटटी की संवेदनर्शीलता.  जैसा कक ऊपर बताया गया है, अन्य कारकों के 

बीच एंदटटी की संवेदनर्शीलता, आंतररक एस्केलेर्शन के उस स्तर से सीिे संबंधित है जो ककसी 
गलती के कारण होगा. इस संबंि में, Meta के क्रॉस-चेक रैंकर ऐसे कंटेंट को भी प्राथलमकता 
देते हैं जजनसे आधथडक या प्रततष्ठात्मक क्षतत हो सकती है. यह उद्देश्य ERSR द्वारा पहल ेही 
पूरा ककया जा रहा है. यद्यवप GSR को पुराने एक्सक्लूलसव रूप से एंदटटी पर आिाररत क्रॉस-

चेक लसस्टम की आलोचना के जवाब में बनाया गया हो सकता है, लेककन इससे पता चलता है 

कक कंपनी ने वक्ता के आिार पर अलभव्यजक्त को प्राथलमकता देना जारी रखा है, न कक 

अलभव्यजक्त के महत्व के आिार पर.  
 

158. बोर्ड इस बात से सहमत है कक फ़ाल्स-पॉजज़दटव गलततयों को रोकने के लसस्टम की वैजश्वक 

योग्यता एक सकारात्मक कदम है. हालााँकक, ऐसे लसस्टम को ऐसे कंटेंट की पहचान को 
प्राथलमकता देना चादहए जजसे एंदटटी पर आिाररत ककसी लसस्टम द्वारा भी टागेट नहीं ककया 
जाता है. इसे मानवाधिकार कारणों के आिार पर ज़्यादा सुरक्षा देनी चादहए. भले ही Meta ऐसे 
मामलों में ज़रूरत से ज़्यादा एन्फ़ोसडमेंट कर सकता है जहााँ उसके बबज़नेस के दहतों को खतरा 
हो, जैसा कक ललस्ट पर आिाररत लसस्टम में ककया जाता है, लेककन इस ेमानवाधिकार से जुड़ी 
अपनी प्रततबद्िताओं के बदले में ऐसा नहीं करना चादहए.  

 

159. फ़ाल्स पॉजज़दटव को रोकने के लसस्टम का एल्गोररदलमक रैंकर, उदाहरण के ललए, कंटेंट को 
उस तरह के फ़ैसलों के आिार पर प्राथलमकता देता है जो बड़े पैमाने पर ऑटोमेर्शन और 
ह्यूमन मॉर्रेटसड के ललए मुजश्कल होता है (उदा. ऐसी अलभव्यजक्त जजसपर ऐततहालसक रूप से 
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ज़रूरत से ज़्यादा एन्फ़ोसडमेंट हुआ है या उपेक्षक्षत कम्युतनटी की अलभव्यजक्त). इसके साथ 

लमलकर एल्गोररदम, संभाववत उल्लंघन की गंभीरता, फ़ाल्स पॉजज़दटव और वायरल होने की 
संभावना के आिार पर इस कंटेंट के ररव्यू ऑर्डर को प्राथलमकता दे सकता है.  

 

160. बोर्ड यह सुझाव देता है कक फ़ाल्स पॉजज़दटव को रोकने के कंटेंट पर आिाररत लसस्टम का असर 
बढ़ाने के ललए, Meta को ऐसी टीम की ररव्यू क्षमता की न्यूनमत मात्रा आरक्षक्षत रखने पर 
ववचार करना चादहए जो सभी कंटेंट पॉललसी लागू कर सकती हों (उदा. अली ररस्पॉन्स टीम). 

इस ेयह इनसाइट पाने के ललए अततररक्त ररव्यू ककए गए कंटेंट का आगे ववश्लेषण भी करना 
चादहए कक Meta के लसस्टम कहााँ सबसे ज़्यादा असर वाली गलततयााँ कर रहे हैं और उसके 

अनुसार ररव्यू ररसोसड को प्राथलमकता देनी चादहए.    

 

तकनीकी सुिार  
 

161. Meta ने बताया कक “तकनीकी सुिार” ककसी खास एंदटटी पर ककसी खास पॉललसी उल्लघंन के 

ललए एन्फ़ोसडमेंट को पूरी तरह प्रततबंधित करते हैं. एंदटटी के एक बहुत ही चुतनदंा सेट को ऐसी 
सुरक्षा देने के बबज़नेस से जुड़े कारण हो सकते हैं, लेककन ऐसे लसस्टम से यह बड़ा जोखखम 

होता है कक वह उल्लंघन करने वाला कंटेंट पोस्ट करने वाली एंदटटी को कंटेंट मॉर्रेर्शन 

एन्फ़ोसडमेंट से छूट दे दे. अगर ऐसा कोई लसस्टम उपयोग ककया जाता है, तो उसे आंतररक और 
बाहरी सुरक्षा के उच्चतम लेवल की जााँच के अिीन होना चादहए. “तकनीकी सुिार” कुछ खास 

एंदटटी को कुछ खास एन्फ़ोसडमेंट से छूट देते हैं और उन्हें “अलॉललस्ट” या “व्हाइटललस्ट” के 

रूप में बेहतर समझा जा सकता है, हालााँकक उनका दायरा सीलमत हो सकता है.  

 

162. ललस्ट आिाररत प्रोग्रामों से जुड़े सभी सुझाव, जैस ेस्पष्ट और ठोस र्शतें, कोई छूट देने के ललए 

क्रॉस-टीम ररव्यू प्रोसेस और छूट बनाए रखने की ऑडर्ट प्रोसेस यहााँ लागू होती हैं. इसके 

अलावा, ऐसे कंटेंट के ललए छूट नहीं दी जानी चादहए जजस ेMeta उच्च गंभीरता वाला उल्लंघन 

मानता है. Meta को ऐसे सभी एन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन का समय-समय पर ऑडर्ट करना चादहए 

जजन्हें ऐसी छूटों द्वारा रोका जाता है. अगर, जैसा कक Meta कहता है, ऐस ेएक्र्शन हर ददन 

हज़ार बार होते हैं, तो इसके पास ऐसा करने की क्षमता होनी चादहए. यह ऑडर्ट, प्रोग्राम के 

दायरे और सटीकता की जानकारी के साथ, Meta की ततमाही ट्रांसपरेेंसी ररपोटड में र्शालमल 

ककया जाना चादहए.  

 

163. अंत में, कंपनी को पहले से और समय-समय पर ऐसी अनपेक्षक्षत या अनजाने में दी गई छूट 

की जानकारी लेनी चादहए जो इस प्रोग्राम के पहल ेके दौर से चली आ रही हो सकती है. अपने 
फ़ैसलों में, बोर्ड ने बार-बार उन केसों का उल्लेख ककया है जहााँ Meta अनजाने में लसस्टम को 
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अपरे्ट करने या उनका रखरखाव करने में वविल रहा है और छूट देने वाले ककसी लसस्टम के 

संचालन में ऐसी कलमयों के पररणाम गंभीर हो सकते हैं.   
 

गलततयों को रोकने के सामान्य लसस्टम के संचालन के सुझाव  

 

164. इस बारे में संचालन के व्यापक बदलावों के अलावा कक गलततयों को रोकने के ललस्ट पर 
आिाररत और कंटेंट पर आिाररत लसस्टम को ककस तरह बनाना और ऑडर्ट करना चादहए, 

बोर्ड यह भी सुझाव देता है कक ऐसे लसस्टम में मौजदू प्रकक्रयाओं को नकुसान को कम करने पर 
फ़ोकस करना चादहए और लतनिंग और रे्वलपमेंट के ललए उनकी लगातार तनगरानी की जानी 
चादहए.  

 
उल्रं्लघन किने वार्ले कंटेंट की पहचान के बाद नुकसान कम किना 

 

165. जैसा कक कंपनी खुद यह समझती है, फ़ाल्स-पॉजज़दटव गलततयों को रोकने के Meta के 

लसस्टम में नुकसान का एक मुख्य कारण उल्लंघन करने वाले कंटेंट के एन्फ़ोसडमेंट में उस 

समय होने वाली देरी है जब उसे देख ेजाने की सबसे ज़्यादा संभावना होती है. जैसा कक ऊपर 
बताया गया है, Meta खुद यह जानता है कक यूज़सड को क्रॉस-चेक ककए गए यूज़सड का उल्लंघन 

करने वाला कंटेंट ददखाई देने के पीछे सबसे बड़े कारण “फ़ैसलों को गलत पलटना और फ़ैसला 
न पलटे गए कंटेंट के ललए एन्फ़ोसडमेंट में देरी हैं क्योंकक सेकें र्री ररव्यू प्रोसेस के कारण 

एन्फ़ोसडमेंट की गतत िीमी हो जाती है.” बोर्ड ने Meta से कहा कक वे इन नुकसानों के कम करने 
के ललए कदम उठाए.  

 

166. पहला, Meta को यह सुतनजश्चत करने के ललए कदम उठाने चादहए कक अततररक्त ररव्यू के 

फ़ैसले जल्दी से जल्दी ले ललए जाएाँ. ररव्यू टीम के ववस्तार के ललए तनवेर्श और संरचना से जुड़े 

बदलाव ककए जाने चादहए ताकक जब भी कंटेंट को ववस्ततृ ह्यूमन ररव्यू के ललए फ़्लैग ककया 
जाए तो प्रासंधगक टाइम ज़ोन में ररव्यूअसड उपलब्ि रहें और काम करें.   

 

167. दसूरा, बोर्ड ने Meta को सुझाव ददया कक ववस्ततृ ररव्यू के अंतगडत आने वाले कंटेंट के ललए 

कोई एन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन न लेने के अलावा वह अन्य तरीकों का उपयोग करे. इसमें कंटेंट की 
रैंक कम करने, उसका वायरल होना िीमा करके, उसे तछपाकर या उसे कुछ समय के ललए 

हटाने जैसे कम से कम रुकावट वाले सािनों का उपयोग करना र्शालमल हो सकता है. अलग-

अलग प्रकृतत के कंटेंट और एंदटटी के ललए अलग-अलग प्राथलमकता या तरीके तय करने से 

Meta, अलग-अलग तरह के कंटेंट के ललए अलग-अलग पररणाम लागू कर पाएगा. 
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168. जजस कंटेंट को Meta के पहले आकलन में उच्च गंभीरता का उल्लघंन करने वाला पाया जाए, 

उदाहरण के ललए Meta के फे़्मवकड  के अनुसार, तो उसका ररव्यू पेंडर्गं रहते समय उसे हटा 
ददया या तछपा ददया जाए और उसे लसफ़ड  इसललए प्लेटफ़ॉमड में देखने के ललए उपलब्ि नहीं 
रखा जाए क्योंकक पोस्ट करने वाला यूज़र कोई बबज़नेस पाटडनर या सेललबिटी है. एन्फ़ोसडमेंट 

ववकल्पों के बीच का अंतर, जैस ेहटाना, तछपाना और रैंक कम करना, उल्लघंन की गंभीरता 
पर आिाररत होना चादहए. सैद्िांततक रूप से Meta के फे़्मवकड  को तनकट भववष्य में होने 
वाले नुकसान की संभावना को देखते हुए और यह देखते हुए बनाया गया है क्या कंटेंट को 
खास तौर पर एक एन्फ़ोसडमेंट गलती होने की संभावना के रूप में पहचाना गया है. अगर कंटेंट 

को इस आिार पर तछपाया जाता है, तो यूज़सड को उस जगह पर यह बताने वाला नोदटस ददया 
जाना चादहए कक इसका ररव्यू पेंडर्गं है. 

 

169. तीसरा, Meta को इन प्रोग्राम को बकैलॉग के साथ नहीं चलाना चादहए. कंटेंट के ररव्यू के ललए 

ऐसी कतार बनाने, जो क्षमता से अधिक हो, का अथड है कक उल्लंघन करने वाला कंटेंट लंबे 
समय तक प्लेटफ़ॉमड पर बना रहेगा. अगर फ़ैसला लेने में कई हफ़्ते लगते हैं और इतने समय 

तक एन्फ़ोसडमेंट में देरी होती है, तो ऐसी कायडक्षमता से हकदार एंदटटी को तनयमों से छूट लमल 

जाती है. 

 

170. Meta ने जजस कंटेंट की पहचान ऐसे कंटेंट के तौर पर की है, जजसके ललए ररव्यू की अततररक्त 

लेयर ज़रूरी है, उसके ललए उसे ररव्यू करने की अपनी ज़रूरी क्षमता के मुताबबक ररसोसड लगाने 
चादहए. हालााँकक इसका मतलब यह नहीं है कक उसके एल्गोररदम कम कंटेंट चुनें. अगर Meta 

पयाडप्त ररव्यू क्षमता नहीं जुटा पाता है, तो उसका पररणाम कंटेंट के एन्फ़ोसडमेंट में देरी नहीं 
होना चादहए या कंटेंट को बड़े पैमाने पर काम करने वाले लसस्टम या ररव्यूअसड द्वारा गलती से 

सीिे डर्लीट नहीं कर ददया जाना चादहए. Meta ने ररव्यू को प्राथलमकता देने और यह 

सुतनजश्चत करने के ललए प्रोसेस बनाई हैं कक उसके लोगों के पास कंटेंट लगातार ररव्यू के ललए 

आता रहे. यह देखते हुए कक अभी GSR ररव्यू के अधिकारं्श फ़ैसले लगातार पलट ददए जाते हैं, 
बोर्ड मानता है कक इस ररव्यू से ज़्यादा कंटेंट को फ़ायदा होगा.  

 

171. चौथा, Meta को एंदटटी पर आिाररत सेकें र्री ररव्यू को अपने आप प्राथलमकता नहीं देनी 
चादहए और एल्गोररदम द्वारा चयतनत कंटेंट आिाररत ररव्यू के बड़े भाग को अततररक्त ररव्यू 
क्षमता पर तनभडर रखना चादहए.  

 
 

 
अपीर्ल की उपर्लब्धिा सुजनजिि किना  
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172. Meta ने बोर्ड को बताया कक वह सभी तरह के कंटेंट के ललए अपील या ररव्य ूके एक जैस े

अवसर उपलब्ि नहीं कराता. क्रॉस-चेक प्रोग्राम के अिीन आने वाले कंटेंट के ललए भी अपीलों 
में उसी तरह की असंगतत ददखाई देती है.  

 

173. बोर्ड यह समझता है कक ऐसे कंटेंट के ललए अपील की सुवविा देना अनावश्यक होगा जो पहले 

ही कंपनी में ववश्लषेण के उच्चतम लेवल तक पहुाँच चुका है, यह देखते हुए कक अपील से वही 
प्रकक्रया दोहराई जाएगी. हालााँकक, बोर्ड इस बात से धचतंतत है कक कुछ कंटेंट ऐसा भी होगा जो 
उन उच्चतम लेवल तक नहीं पहुाँच पाएगा, किर भी उसे अपील की योग्यता नहीं लमलेगी. बोर्ड 
मानता है कक बोर्ड द्वारा बार-बार पूछे जाने पर Meta इस बबदं ुपर ज़्यादा स्पष्टता दे सकता 
था और उसे ऐसा करना चादहए था.  

 

174. इसके अलावा, बोर्ड इस भ्रम को लेकर खास तौर पर धचतंतत है क्योंकक वह बोर्ड तक केस 

पहुाँचाने की अपील योग्यता से संबंधित है- यूज़सड के ललए उनके क्रॉस-चके ककए गए कंटेंट को 
रीस्टोर करवाने के ललए और दसूरे यज़ूसड के ऐसे कंटेंट की ररपोटड करने के ललए जजसे क्रॉस-चके 

से फ़ायदा हो सकता है. वास्तव में, Meta के अनुसार, “मई और जून 2022 महीनों में क्रॉस-

चेक लसस्टम के औसतन 35% कंटेंट को ओवरसाइट बोर्ड को एस्केलटे नहीं ककया जा सका.” 
अली सेकें र्री ररस्पॉन्स ररव्यू ललस्ट में र्शालमल यूज़सड वे लोग होते हैं जजनकी प्लेटफ़ॉमड पर 
सबसे ज़्यादा पहुाँच होती है. Facebook और Instagram पर कुछ सबसे गंभीर कंटेंट 

मॉर्रेर्शन केसों में यह जस्थतत बोर्ड को अपना काम न करने देने की हो सकती है.  

 

175. पहले कदम के रूप में, Meta को अपील की सामान्य योग्यता के बारे में स्पष्टता देनी चादहए 

और यह सुतनजश्चत करना चादहए कक जो कंटेंट ररव्यू के उच्चतम लेवल तक नहीं पहुाँच पाता 
है, उसे आंतररक रूप से अपील ककया जा सके. दसूरा, Meta को अपने संचालन के र्ॉक्यूमेंट में 
यह गारंटी देनी चादहए कक वह ऐसे सभी कंटेंट के ललए बोर्ड को अपील करने का अवसर देता है 

जजसे बोर्ड ने ररव्यू के योग्य बनाया है, भले ही कंटेंट Meta के भीतर ररव्यू के उच्चतम लेवल 

तक पहुाँच चुका हो.   
 
र्लजनिंग औि सधुाि  

 

176. अपनी मानवाधिकार जज़म्मेदाररयााँ परूी करने के ललए, Meta को समय-समय पर अपनी उन 

एजक्टववटी की तनगरानी करनी चादहए जो अधिकारों पर असर र्ालती हैं. इन ररव्यू के 

पररणामों से Meta को अपनी पॉललसी और व्यवहारों में मानवाधिकारों को होने वाले नकुसान 

कम से कम करने के ललए सुिार करने चादहए. इस केस में Meta, क्रॉस-चेक प्रोग्राम के संबंि 

में कई तरह के मीदट्रक कलेक्ट करता है जजनसे पहले से यह जानकारी लमल रही है कक कंपनी 
को कहााँ सुिार करने चादहए. बोर्ड मानता है कक Meta को लोगों को यह जानकारी देनी चादहए 
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कक यह लसस्टम ककस तरह काम करता है ताकक ट्रांसपरेेंसी से जुड़ी जज़म्मेदाररयााँ परूी हों और 
वह खुद को सुिार के ललए जज़म्मेदार बना सके.  

 

177. पहला, Meta पहले से अपने एंदटटी पर आिाररत लसस्टम (अली ररस्पॉन्स सेकें र्री ररव्यू) और 
अपने कंटेंट पर आिाररत लसस्टम (जनरल सेकें र्री ररव्य)ू के ललए फ़ैसला पलटने की दर 
कलेक्ट कर रहा है. Meta को फ़ैसला पलटने की दर में ट्रेंर् से यह जानकारी लेनी चादहए कक 

क्या कम समय में मूल एन्फ़ोसडमेंट को लागू कर ददया जाए या ररव्यू के ललए पेंडर्गं कंटेंट पर 
कौन सा अन्य एन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन ललया जाए. अगर पॉललसी उल्लंघन के कुछ खास सबसेट 

या ककसी खास भाषा के कंटेंट के ललए फ़ैसला पलटने की दर लगातार कम है, तो, उदाहरण के 

ललए, Meta को लगातार यह कैलीिेट करना चादहए कक उस ेककतनी जल्दी और ककतनी 
रुकावट र्ालने वाला उपाय लागू करना चादहए.  

 

178. दसूरा, Meta ने बोर्ड से कहा कक Meta की “जोखखम आकलन” टीम द्वारा जोखखम क्षेत्र 

पहचाने जाने पर या कंपनी को कोई वविलता लमलने पर उसने घटना के बाद के ववश्लेषण 

ककए हैं. बोर्ड ने सुझाव ददया कक आंतररक जोखखम आकलन के आिार पर क्रॉस-चके पर ये 
और अन्य ररव्यू तनयलमत रूप से ककए जाने चादहए, जो इस पॉललसी परामर्शी राय में बताए 

गए मुख्य बबदंओंु पर लसस्टम का दबाव-परीक्षण करते हैं.  
 

179. तीसरा, Meta ने बताया कक अली ररस्पॉन्स सेकें र्री ररव्य ूमें उसके द्वारा उपयोग की जाने 
वाली एक कैटेगरी “ऐततहालसक रूप से ज़रूरत से ज़्यादा एन्फ़ोसडमेंट वाली एंदटटी” है. इसके 

मतलब है कक कंपनी पहले ही उन एंदटटी की जानकारी ले चुकी है जजनके बारे में Meta यह 

मानता है कक उसने अपनी पॉललसी एकरूपता और प्रभावी रूप से एन्फ़ोसड नहीं की है. ऐसी 
एंदटटी को एन्फ़ोसडमेंट की अधिकता की गलततयााँ रोकने के लसस्टम की एक्सेस देने के अलावा, 
Meta को इस रे्टा का उपयोग यह जानने में करना चादहए कक बड़े पैमाने पर उसके 

एन्फ़ोसडमेंट व्यवहारों को बेहतर कैसे बनाया जाए. Meta को इन एंदटटी पर एन्फ़ोसडमेंट की 
अधिकता का मूल्याकंन करना चादहए और उस रे्टा का उपयोग करके उन एंदटटी की पहचान 

करनी चादहए जजनपर ज़रूरत से ज़्यादा एन्फ़ोसडमेंट ककया गया है. उस मीदट्रक को कम करना, 
कंपनी के ललए स्पष्ट और उच्च प्राथलमकता वाला लक्ष्य होना चादहए.  

 

180. Meta को कुछ अततररक्त मीदट्रक भी तैयार करने चादहए और उनकी तनगरानी करनी चादहए 

ताकक वह गलततयों को रोकने की स्टे्रटेजी को मानवाधिकार स्टैंर्र्ड के अनुसार बेहतर बना 
पाए. उदाहरण के ललए, Meta को उल्लघंन करने वाले कंटेंट को प्लेटफ़ॉमड पर छोड़ने का असर 
जानने के ललए नए मीदट्रक बनाने चादहए. खास तौर पर, कंपनी को गलततयों को रोकने के 

मैकेतनज़्म के कारण ररव्यू के ललए पेंडर्गं ऐसे कंटेंट को देख ेजाने की संख्या की गणना करनी 
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चादहए जजसे अंत में हटा ददया जाता है. Meta को इस मीदट्रक की बेसलाइन तय करनी चादहए 

और उसे कम करने के लक्ष्यों की ररपोटड देनी चादहए.   

 

181. Meta ने यह भी बताया कक वह एन्फ़ोसडमेंट की कमी की कुछ समस्याओं का समािान करने 
के कदम भी उठाता है. इनमें “हमारी पॉललसी के उल्लघंन की संभावना वाले कंटेंट की पहचान 

के ललए क्लालसफ़ायर; यूज़र ररपोटड जो संभाववत रूप से उल्लंघन करने वाल ेकंटेंट की पहचान 

करती है; ह्यूमन ररव्यू स्वीप जहााँ हमारी टीमें संभाववत रूप से उल्लंघन करने वाले कंटेंट का 
ररव्यू करती हैं; हाई ररस्क अली ररव्यू ऑपरेर्शन (HERO), एक ऐसा लसस्टम जजसमें ह्यूमन 

ररव्यूअर उस कंटेंट का ररव्यू करते हैं जजसके वायरल होन ेकी संभावना है; और ररपोटड की 
अपील र्शालमल हैं, जहााँ उल्लंघन करने वाले कंटेंट की ररपोटड करने वाले यज़ूसड [Meta के] 

फ़ैसले के खखलाफ़ अपील कर सकते हैं.” 
 

182. बोर्ड ने नोट ककया कक बड़े पैमाने पर होने वाले ऑटोमटेेर् एन्फ़ोसडमेंट और अपील के बाहर 
लगने वाले प्रयासों का दायरा सीलमत है. इसके अलावा, इनमें से कुछ नवाचार, क्रॉस-चेक के 

ररसोसड के साथ प्रततस्पिाड करते हैं. उदाहरण के ललए, HERO ररव्यू, माकेट टीमों द्वारा ककया 
जाता है, जजन्हें भी अपना समय क्रॉस-चके में देना चादहए. इसके अलावा HERO लसफ़ड  उस 

कंटेंट का ररव्यू करता है जजसके वायरल होने की अपेक्षा होती है. बोर्ड इस बात से सहमत है कक 

ज़्यादा पहुाँच वाला कंटेंट ज़्यादा नुकसान कर सकता है लेककन वह यह मानता है कक इसके 

ललए मॉर्रेर्शन को व्यापक रूप से बेहतर बनाने के प्रयास ककए जाने चादहए. Meta को जल्दी 
पहचान और चेतावनी लसस्टम पर काम करते रहना चादहए; और स्थानीय और भाषा 
ववर्शेषज्ञता वाले लोगों को भती करके अपने ववश्वास और सुरक्षा, कंटेंट ररव्यू ऑपरेर्शन और 
गलततयों को रोकने के लसस्टम के ललए ललस्ट बनाने की कोलर्शर्शों में लगाने पर भी काम करते 
रहना चादहए. 

 

VII. िाांसपरेेंसी सांबांिी सुझाव  

 

183. बोर्ड ने इस बारे में कई सुझाव ददए कक Meta को फ़ाल्स-पॉजज़दटव गलततयों को रोकने के 

प्रोग्राम को ककस तरह बनाना और संचाललत करना चादहए. Meta की मानवाधिकार 
जज़म्मेदाररयों का मतलब यह भी है कक उसे लोगों को इन प्रोग्रामों के बारे में पारदलर्शडता देनी 
चादहए. ट्रांसपरेेंसी ररपोटड में व्यापक रे्टा होना चादहए ताकक यूज़सड और लोग यह समझ सकें  
कक प्रोग्राम ककस तरह काम कर रहा है और सावडजतनक सवंाद पर उसके क्या पररणाम हो 
सकते हैं. बताए गए मीदट्रक के अलावा, बोर्ड के सुझावों के अनुसार Meta को यह र्शालमल 

करना चादहए:  
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a. फ़ाल्स-पॉजज़दटव गलततयों को रोकने के लसस्टम के ललए फ़ैसले पलटने की दर, जजन्हें 
डर्ज़ाइन, पसंद और एन्फ़ोसडमेंट टीमों के अनुसार अलग-अलग ककया गया हो (उदा. माकेट, 

अली ररस्पॉन्स, कॉन्टै्रक्टर आदद) उदाहरण के ललए, बोर्ड ने यह सुझाव ददया है कक Meta, 

एंदटटी या कंटेंट की अलग-अलग कैटेगरी की उनकी अलभव्यजक्त और जोखखम प्रोफ़ाइल के 

आिार पर अलग-अलग स्ट्रीम बनाए. फ़ैसले पलटने की दर को ककसी एंदटटी आिाररत और 
कंटेंट आिाररत लसस्टम और र्शालमल एंदटटी या कंटेंट की कैटेगरी के ललए ररपोटड ककया जाना 
चादहए.  

b. कुल एन्फ़ोसडमेंट फ़ैसलों की तुलना में फ़ाल्स पॉजज़दटव गलततयों को रोकने के प्रोग्राम के 

कारण लागू की गई लसफ़ड  एस्केलेर्शन के समय उपयोग की जाने वाली पॉललसी की कुल संख्या 
और प्रततर्शत.  

c. फ़ाल्स पॉजज़दटव गलततयों को रोकने के प्रोग्राम के अिीन आने वाले कंटेंट के ललए अंततम 

फ़ैसले तक पहुाँचने में लगने वाला औसत और माध्य समय, जजसे देर्श और भाषा के अनुसार 
अलग-अलग ककया गया हो. 

d. गलततयों को रोकने के प्रोग्राम के ललए उपयोग की जाने वाली सभी ललस्ट के संबंि में 
सामूदहक रे्टा, जजसमें एंदटटी और क्षेत्र का प्रकार र्शालमल हो.  

e. ररव्यू ककए गए सभी कंटेंट में से गलती से कंटेंट को हटान े(फ़ाल्स पॉजज़दटव) की दर, जजसमें 
इन फ़ाल्स पॉजज़दटव द्वारा हुए कुल नकुसान की मात्रा र्शालमल है, जजसका मूल्याकंन कंटेंट को 
देख ेजाने की कुल अपेक्षक्षत संख्या के रूप में ककया गया हो (उदा. ज़रूरत से ज़्यादा 
एन्फ़ोसडमेंट).  

f. ररव्यू ककए गए सभी कंटेंट में से गलती से कंटेंट को बनाए रखने (फ़ाल्स तनगेदटव) की दर, 
जजसमें इन फ़ाल्स तनगेदटव द्वारा हुए कुल नुकसान की मात्रा र्शालमल है, जजसका मूल्याकंन 

कंटेंट को देखे जाने की कुल संख्या के रूप में ककया गया हो (उदा. ज़रूरत से कम एन्फ़ोसडमेंट).  

 

184. बोर्ड ने पहले सुझाव ददया था कक Meta, त्रुदट की दरों को सामान्य तौर पर जादहर करे, लेककन 

यह भी कहा कक उसे “सािारण एन्फ़ोसडमेंट प्रकक्रयाओं की तुलना में क्रॉस-चके के ज़ररए ककए 

गए तनिाडरण की त्रुदट की दरे ररपोटड करनी चादहए.” बोर्ड यह मानता है कक प्रसार पर Meta के 

फ़ोकस, भले ही वह कुछ खास संदभड में उपयोगी हो, से कंपनी को सही फ़ायदा नहीं लमल रहा है 

या उसस ेलोगों को ऐसे सही टूल नहीं लमल रहे हैं जजससे वे यह समझ सकें  कक Meta का कंटेंट 

मॉर्रेर्शन इकोलसस्टम ककस तरह काम कर रहा है.  

 

185. Meta ने बोर्ड से कहा कक “वह अभी र्शीषड पंजक्त के सामूदहक मीदट्रक मूल्याकंन पर काम कर 
रहा है जजससे उसे पूरे लसस्टम के फ़ाल्स पॉजज़दटव समझने में मदद लमलेगी और वह इस 

मीदट्रक को इस तरह बना रहा है जजसे उसकी ट्रांसपेरेंसी ररपोटड में बाहरी लोगों से भी र्शेयर ककए 

जाने की आर्शा है. यह मीदट्रक, उसके फ़ाल्स तनगेदटव मूल्यांकन का काउंटर मीदट्रक होगा जजसे 
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अभी प्रसार के मीदट्रक के ज़ररए ररपोटड ककया जा रहा है.” यह सही ददर्शा में उठाया गया कदम 

है और बोर्ड ने Meta से इस काम को जल्दी से जल्दी परूा करने के ललए कहा है.  

 

186. वपछले सेक्र्शन में ज़ोर ददए गए मीदट्रक के अलावा, जो सुिार को धचजह्नत करने और 
जानकारी देने का काम करते हैं, Meta को अपने ट्रांसपेरेंसी सेंटर में गलततयों को रोकने के ऐसे 
सभी लसस्टम की बुतनयादी जानकारी देनी चादहए जजनका उपयोग वह अततररक्त सुरक्षा के 

ललए एंदटटी या यज़ूसड की पहचान के ललए करता है. बोर्ड यह समझता है कक इन्हें जानकर 
यूज़सड, एन्फ़ोसडमेंट से बचकर तनकलने की कोलर्शर्श कर सकते हैं और यह कक Meta अपने 
एन्फ़ोसडमेंट व्यवहारों के कुछ बबदंओंु का सारांर्श देना चुन सकता है. ट्रांसपेरेंसी का मौजूदा 
लेवल पयाडप्त नहीं है और उसे एन्फ़ोसडमेंट से बचकर तनकलने के जोखखम का हवाला देकर 
उधचत नहीं ठहराया जा सकता.  

 

187. ज़्यादा सामान्य रूप से, बोर्ड ने नोट ककया कक बाहरी ररसचडर को ज़्यादा ट्रांसपेरेंसी देने से, 

खास तौर पर रे्टा की एक्सेस, गलततयों को रोकने के लसस्टम के ललए ओवरसाइट का एक 

ज़रूरी घटक है. इस ववश्लेषण के ललए ककए गए पूरे स्टेकहोल्र्र एंगेजमेंट के दौरान, बोर्ड को 
इस धचतंा की जानकारी लमली कक Meta, बाहरी पादटडयों के ललए अपने मौजूदा रे्टा एक्सेस 

प्रोग्राम को सीलमत करने के बारे में सोच रहा है. इस बात पर ववचार करते हुए कक क्रॉस-चेक 

जैस ेलसस्टम के ललए जदटल फ़ैसले लेने पड़ते हैं, स्वतंत्र ररसचडर Meta को उसके चनुावों के 

असर के बारे में मूल्यवान इनसाइट दे सकते हैं. बोर्ड यह मानता है कक Meta को बाहरी 
ररसचडसड को ऐसा रास्ता देना चादहए जजससे वे क्रॉस-चके लसस्टम के गैर-सावडजतनक रे्टा की 
एक्सेस हालसल कर सकें  ताकक वे जनदहत जााँच के ज़ररए लसस्टम को परूी तरह से समझ सकें  
और सुिार के ललए अपनी ओर से सुझाव दे सकें . यूज़र की प्राइवेसी की रक्षा के ललए 

अल्पीकरण उपाय ककए जाने चादहए, लेककन Meta इस बारे में ज़्यादा जानकारी दे सकता है 

और उसे देनी चादहए कक उसके प्लेटफ़ॉमड ककस तरह काम करते हैं.  
 

VIII. कक्रयान्वयि के सुझावों और उपायों का पररलर्शष्र् 

 

बोर्ड ने अपनी पॉललसी परामर्शी राय में Meta को कई सुझाव ददए. यह पररलर्शष्ट उन सुझावों 
को Meta की प्रगतत की तनगरानी करने के ललए कक्रयान्वयन के उपायों के साथ लमलाता है. 

Meta को बोर्ड के प्रस्ततु की जाने वाली अपनी ततमाही ररपोटड में उसके कक्रयान्वयन के कायड 
की जानकारी देनी चादहए. इसके अलावा, Meta को वषड में दो बार उन उच्च स्तर के जज़म्मदेार 
अधिकाररयों की मीदटंग करनी चादहए जो बोर्ड को पॉललसी परामर्शी राय को लागू करने के 

अपने कायड की जानकारी देते हैं.  
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# सुझाव कक्रयान्वयि के उपाय 

गिनतयों को रोकिे के एांट्रर्र्ी पर आिाररत प्रोग्राम का सांचािि 

1 

Meta को अलग-अलग रास्तों या 
प्राथलमकता के ज़ररए, ज़रूरत से 

ज़्यादा एन्फ़ोसडमेंट रोकने के ललस्ट 

पर आिाररत प्रोग्राम को अलग-अलग 

लसस्टम में बााँटना चादहए: एक जो 
Meta की मानवाधिकार 
जज़म्मेदाररयों के अनुसार 
अलभव्यजक्त की सुरक्षा करे और 
दसूरा जो उन अलभव्यजक्तयों की 
सुरक्षा करे जो Meta के अनुसार 
बबज़नेस की प्राथलमकता है लेककन 

उस कैटेगरी में नहीं आती.  

Meta, बोर्ड को इस बात की जानकारी देता है 

कक एंदटटी की इन कैटेगरी के ललए र्शालमल 

करना और संचालन कैस ेअलग-अलग हैं. 
Meta अपने ट्रांसपेरेंसी सेंटर में इन लसस्टम की 
जानकारी सावडजतनक करता है. 

 

एन्फ़ोसडमेंट 

 

2 

Meta को यह सुतनजश्चत करना 
चादहए कक मानवाधिकार या जनदहत 

से जुड़े कंटेंट के ललए ररव्यू का तय 

मागड और फ़ैसले लेने की संरचना, 
उसके एस्केलेर्शन मागड सदहत, 

बबज़नेस से जुड़े सोच-ववचार से 

स्वतंत्र हो. Meta को यह सुतनजश्चत 

करने के कदम उठाने चादहए कक जो 
टीम इस लसस्टम का कामकाज 

देखती है, वह सावडजतनक पॉललसी या 
सरकार से संबंि के ललए जज़म्मेदार 
टीमों या प्रभाववत यूज़सड से 

ररलेर्शनलर्शप मैनेजमेंट के ललए 

जज़म्मेदार टीमों को ररपोटड न करे. 

Meta ने बोर्ड को फ़ैसले लेने के तय मागड और 
मानवाधिकार या जनदहत से जुरू्ंे कंटेंट के 

मॉर्रेर्शन में र्शालमल टीमों के बारे में जानकारी 
दी.  
 

एन्फ़ोसडमेंट 

3 

Meta को इस बारे में सुिार करने 
चादहए कक Meta की मानवाधिकार 
जज़म्मेदाररयााँ पूरी करने के ललए 

बनाए गए उसके वकड फ़्लो में ववस्ततृ 

ररव्यू के समय संदभड और भाषाई 

ववर्शेषज्ञता को ककस तरह र्शालमल 

ककया जाता है, खास तौर पर फ़ैसले 

लेने के लेवल पर. 

Meta ने बोर्ड को यह जानकारी दी कक संदभड 
आिाररत फ़ैसले लेते और पॉललसी से छूट पर 
ववचार करते समय, भाषा और संदभड ववर्शेषज्ञता 
र्शालमल करने की मौजूदा प्रोसेस में उसने क्या 
सुिार ककए हैं. 
 

एन्फ़ोसडमेंट 
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4 

Meta को गलततयों को रोकने के 

ललस्ट पर आिाररत लसस्टम की 
योग्यता के ललए स्पष्ट और 
सावडजतनक र्शतें बनानी चादहए. इन 

र्शतों में उन यूज़सड के बीच अंतर 
ककया जाना चादहए जो मानवाधिकार 
के नज़ररए से अततररक्त सुरक्षा के 

लायक है और जजन्हें बबज़नेस से जुड़े 

कारणों से र्शालमल ककया गया है. 

Meta ने एक ररपोटड या ट्रांसपेरेंसी सेंटर अपर्ेट 

ररलीज़ करके यूज़सड की उन अलग-अलग 

कैटेगरी के ललए ललस्ट पर आिाररत ववस्ततृ 

ररव्यू की योग्यता की र्शतों की जानकारी दी 
जजन्हें प्रोग्राम एनरोल करेगा. 
 

ट्रांसपेरेंसी 
 

5 

अगर यूज़सड, Meta द्वारा 
सावडजतनक रूप से बताई गई र्शतें पूरी 
करते हैं, तो Meta को ऐसी प्रोसेस 

बनानी चादहए जहााँ वे ज़रूरत से 

ज़्यादा एन्फ़ोसडमेंट की गलततयों से 

सुरक्षा के ललए आवेदन कर सकें . 
सरकार की ओर से काम करने वाले 
लोगों के पास इन तनयम और र्शतों के 

आिार पर जुड़ने या आवेदन करने 
की योग्यता होनी चादहए लेककन उन्हें 
कोई अन्य प्राथलमकता नहीं दी जानी 
चादहए.  

Meta, ज़रूरत से ज़्यादा एन्फ़ोसडमेंट रोकने की 
ललस्ट पर आिाररत सुरक्षा के ललए एक 

सावडजतनक और आसानी से एक्सेस योग्य, 

पारदर्शी आवेदन लसस्टम लागू करता है जजसमें 
इस बात की जानकारी दी जाती है कक लसस्टम 

के क्या उद्देश्य हैं और कंपनी आवेदन का 
आकलन कैसे करती है. Meta अपने ट्रांसपेरेंसी 
सेंटर में हर वषड उन एंदटटी की संख्या, उनके 

देर्श और कैटेगरी सदहत, र्शालमल करती है जो 
आवेदन के ज़ररए गलततयों को रोकने के 

लसस्टम में सिलतापूवडक एनरोल होते हैं.   
 

एन्फ़ोसडमेंट 

6 

Meta को यह सुतनजश्चत करना 
चादहए कक ललस्ट के आिार पर 
र्शालमल करने की प्रोसेस में कम से 

कम ये र्शालमल हो, इस बात पर 
ध्यान ददए बगैर कक प्रोसेस ककसने 
रु्शरू की थी (खुद एंदटटी या Meta): 

(1) Meta की कंटेंट पॉललसी का 
पालन करने के ललए यूज़र की 
अततररक्त, स्पष्ट, प्रततबद्िता; (2) 

प्रोग्राम के खास तनयमों की स्वीकृतत; 

और (3) ऐसा लसस्टम जजसके द्वारा 
प्लेटफ़ॉमड की कंटेंट पॉललसी में होने 
वाल ेबदलावों की सूचना पहले से उन्हें 
दी जा सके.  

Meta ने बोर्ड को ललस्ट पर आिाररत लसस्टम 

में ऑनबोडर्िंग का पूरा यूज़र अनुभव ददया, 
जजसमें यह र्शालमल था कक यूज़सड ककस तरह 

कंटेंट पॉललसी से अनुपालन की प्रततबद्िता 
व्यक्त करते हैं और उन्हें पॉललसी के बदलावों 
की सूचना ककस तरह दी जाती है. 

 

एन्फ़ोसडमेंट 
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7 

ललस्ट बनाने और उसमें नाम र्शालमल 

करने के उद्देश्य से Meta को 
नागररक समाज से अपना एंगेजमेंट 

मज़बूत बनाना चादहए. यूज़सड और 
ववश्वसनीय नागररक समाज संगठनों 
के पास ऐसे अन्य लोगों को नालमत 

करने की सुवविा होनी चादहए जो र्शतें 
पूरी करते हैं. यह खास तौर पर ऐस े

देर्शों के ललए ज़रूरी है जहााँ कंपनी 
अपनी सीलमत मौजूदगी के कारण 

र्शालमल ककए जाने वाल ेलोगों को 
स्वतंत्र रूप से पहचान नहीं पाती. 

Meta ने बोर्ड को इस बात की जानकारी दी कक 

ललस्ट पर आिाररत योग्यता तय करने के ललए 

ककस तरह कंपनी, नागररक समाज के साथ 

काम करती है. Meta अपने ट्रांसपेरेंसी सेंटर में 
इस बात का र्ेटा देता है कक Meta द्वारा खुद 

ककए गए चयन के मुकाबले नागररक समाज से 

एंगेजमेंट के पररणामस्वरूप ककतनी एंदटटी 
जोड़ी गई हैं. इस र्ेटा को देर्श के अनुसार अलग-

अलग ककया जाता है. 

 

एन्फ़ोसडमेंट 

8 

Meta को ललस्ट में र्शालमल करने 
वाली एंदटटी का मूल्यांकन करने के 

ललए ववर्शेषज्ञ टीमों का उपयोग करना 
चादहए जो Meta की सावडजतनक 

पॉललसी टीमों सदहत राजनीततक या 
आधथडक प्रभाव से स्वतंत्र हों. यह 

सुतनजश्चत करने के ललए कक र्शतें पूरी 
की गई हैं, स्थानीय इनपुट के साथ 

ववर्शेषज्ञ कमडचाररयों को र्शालमल 

करने की र्शतों का तनष्पक्ष उपयोग 

सुतनजश्चत करना चादहए.  

Meta ने बोर्ड को आंतररक र्ॉक्यूमेंट उपलब्ि 

कराए जजनमें इस बात की जानकारी है कक कौन 

सी टीमें ललस्ट बनाती हैं और वे संगठन में कहााँ 
मौजूद हैं. 
 

एन्फ़ोसडमेंट 

9 

Meta को यह ज़रूरी बनाना चादहए 

कक फ़ाल्स पॉजज़दटव गलततयों को 
रोकने के लसस्टम की ककसी भी ललस्ट 

में नई एंदटटी जोड़ने की अंततम 

प्रोसेस में एक से ज़्यादा कमडचारी 
र्शालमल हों. ये लोग अलग-अलग 

लेककन संबंधित टीमों में होने चादहए.  

Meta ने बोर्ड को उस प्रोसेस की जानकारी दी 
जजसका उपयोग करके ललस्ट में नई एंदटटी 
जोड़ी जाती हैं. इसमें यह जानकारी भी र्शालमल 

थी कक ककतने कमडचाररयों को नए नाम को 
स्वीकार करना ज़रूरी है और वे ककन टीमों में 
काम करते हैं. 
 

एन्फ़ोसडमेंट 

10 

Meta को नाम हटाने की स्पष्ट र्शतें 
बनानी चादहए. एक र्शतड यह होनी 
चादहए कक एंदटटी ने उल्लंघन करने 
वाला ककतना कंटेंट पोस्ट ककया है. 

अयोग्यता को एक पारदर्शी स्ट्राइक 

Meta ने बोर्ड को एंदटटी के खखलाफ़ एन्फ़ोसडमेंट 

एक्र्शन की उस सीमा की जानकारी दी जजसके 

बाद ललस्ट पर आिाररत प्रोग्राम के तहत उनकी 
सुरक्षा हटा दी जाती है. इस जानकारी में यूज़सड 
को उनकी योग्यता के खखलाफ़ स्ट्राइक लमलने 
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लसस्टम पर आिाररत होना चादहए, 

जजसमें यूज़सड को यह चेतावनी दी 
जाती है कक अगर वे उल्लंघन जारी 
रखते हैं तो उन्हें लसस्टम या Meta के 

प्लेटफ़ॉमड से हटाया जा सकता है. 

यूज़सड के पास एक तनष्पक्ष और 
आसानी से एक्सेस योग्य प्रोसेस के 

ज़ररए ऐसी स्ट्राइक के खखलाफ़ अपील 

करने का अवसर होना चादहए.   

और उनके अयोग्य होने पर भेजे जाने वाल े

नोदटकफ़केर्शन और अपील के अन्य ववकल्प 

र्शालमल हैं. उस ेबोर्ड को यह र्ेटा भी देना चादहए 

कक उल्लंघन करने वाला कंटेंट पोस्ट करने के 

कारण हर वषड ककतनी एंदटटी को हटाया जाता 
है.  

 

एन्फ़ोसडमेंट 

 

11 

Meta को ऑडर्ट करने की स्पष्ट र्शतें 
बनानी चादहए. अगर एंदटटी अब 

योग्यता की र्शतें पूरी नहीं करती हैं, 
तो उसे लसस्टम से तुरंत हटा ददया 
जाना चादहए. Meta को कम से कम 

वषड में एक बार, गलततयों को रोकने 
के लसस्टम में र्शालमल सभी एंदटटी का 
ररव्यू करना चादहए. जहााँ ज़रूरी हो, 
वहााँ इस अवधि को कम करने के 

स्पष्ट प्रोटोकॉल भी होने चादहए. 

Meta, बोर्ड को समय-समय पर ककए जाने वाले 
ऑडर्ट की टाइमलाइन के साथ ऑडर्ट के 

पररणामस्वरूप एंदटटी ललस्ट से तनकाली जाने 
वाली एंदटटी की संख्या, उनके प्रकार और 
कारण से संबंधित र्ेटा उपलब्ि कराता है. 

 

एन्फ़ोसडमेंट  

लिस्र् िाांसपेरेंसी  

12 

Meta को ललस्ट पर आिाररत सुरक्षा 
प्राप्त करने वाली सभी एंदटटी के पेजों 
और अकाउंट को इन कैटेगरी में 
धचजह्नत करना चादहए: सरकार की 
ओर से काम करने वाल ेसभी लोग 

और राजनैततक उम्मीदवार, सभी 
बबज़नेस पाटडनर, मीडर्या की ओर 
काम करने वाले सभी लोग और सभी 
अन्य सावडजतनक हजस्तयााँ जजन्हें 
फ़ाल्स पॉजज़दटव से बचाने में कंपनी 
को होने वाल ेकमलर्शडयल फ़ायदे के 

कारण र्शालमल ककया गया है. अन्य 

कैटेगरी के यूज़सड खुद की पहचान 

जादहर होने देना चुन सकते हैं.  

Meta इन कैटेगरी की उन सभी एंदटटी को 
धचजह्नत करता है जजन्हें गलततयों को रोकने के 

एंदटटी पर आिाररत प्रोग्राम से फ़ायदा होता है 

और अगर इनमें कोई बदलाव होता है, तो उस े

ट्रांसपेरेंसी सेंटर के ज़ररए सूधचत ककया जाता है.  

 

ट्रांसपेरेंसी 

13 
जब यूज़सड ऐस ेकंटेंट की ररपोटड करते 

हैं जजस ेउस एंदटटी द्वारा पोस्ट ककया 
Meta ने बोर्ड को उन यूज़सड को भेजे जाने वाले 
नोदटकफ़केर्शन उपलब्ि कराए जो ऐस ेकंटेंट की 
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गया है जजस ेसावडजतनक रूप से 

अततररक्त ररव्यू का फ़ायदा लमलना 
बताया गया है, तो Meta को ररपोटड 
करने वाल ेयूज़र को स्पष्ट रूप से यह 

बताना चादहए कक खास प्रकक्रयाएाँ 
लागू होंगी, जजसमें ररज़ॉल्यूर्शन के 

चरण और संभाववत रूप से लगने 
वाला लंबा समय बताया जाना 
चादहए. 

ररपोटड करते हैं जजसे सावडजतनक रूप से 

अततररक्त ररव्यू का फ़ायदा पाने वाली एंदटटी 
द्वारा पोस्ट ककया गया है. साथ ही Meta ने 
यह बताया कक इसे वैजश्वक रूप से लागू ककया 
गया है और ऐसा र्ेटा ददया जो बताता है कक ये 
नोदटकफ़केर्शन लगातार यूज़सड को ददखाए जा 
रहे हैं.  
 

एन्फ़ोसडमेंट 

14 

Meta को सभी एंदटटी को यह बताना 
चादहए कक वह ववस्ततृ ररव्यू ककए 

जाने वाली ललस्ट में र्शालमल है और 
उन्हें इस ललस्ट में र्शालमल होने से 

मना करने का अवसर देना चादहए.  

Meta ने बोर्ड को यह जानकारी उपलब्ि कराई: 

(1) यूज़सड को भेजे जाने वाले नोदटकफ़केर्शन कक 

उन्हें ललस्ट पर आिाररत ववस्ततृ ररव्यू प्रोग्राम 

में र्शालमल ककया गया है और र्शालमल होने से 

इंकार करने का ववकल्प; और Meta (2) अपने 
ट्रांसपेरेंसी सेंटर में वावषडक रूप से उन एंदटटी की 
संख्या, देर्श के अनुसार, सावडजतनक रूप से 

ररपोटड करता है जजन्होंने र्शालमल होने से इंकार 
ककया. 
 

एन्फ़ोसडमेंट 

ववस्ततृ ररव्यू और प्राथलमकता नििाटरण  

15 

गलततयों को रोकने के कंटेंट पर 
आिाररत लसस्टम के ज़ररए फ़्लैग 

ककए गए कंटेंट का ररव्यू करने के 

ललए, Meta को ऐसी टीम की ररव्यू 
क्षमता की न्यूनमत मात्रा आरक्षक्षत 

रखने पर ववचार करना चादहए जो 
सभी कंटेंट पॉललसी लागू कर सकती 
हों (उदा. अली ररस्पॉन्स टीम).   

Meta ने बोर्ड को ऐस ेर्ॉक्यूमेंट उपलब्ि कराए 

जो ददखाते हैं कक वह बोर्ड के सुझाव पर ववचार 
कर रहा है और अपने इस फ़ैसले का कारण 

बताया कक क्या उसे लाग ूकरना है. Meta ने 
इस औधचत्य को अपने ट्रांसपेरेंसी सेंटर पर 
प्रकालर्शत भी ककया.  
 

एन्फ़ोसडमेंट 

16 

Meta को यह सुतनजश्चत करने के 

ललए कदम उठाने चादहए कक 

गलततयों को रोकने के लसस्टम के 

ललए अततररक्त ररव्यू के ऐस ेफ़ैसले 

जल्दी से जल्दी ले ललए जाएाँ जजनस े

एन्फ़ोसडमेंट में देरी होती है. ररव्यू टीम 

के ववस्तार के ललए तनवेर्श और 

Meta ने बोर्ड को वह र्ेटा उपलब्ि कराया 
जजससे पता चलता है कक ववस्तृत ररव्यू की 
ज़रूरत वाल ेकंटेंट के बारे में फ़ैसले लेने में 
लगने वाला समय हर ततमाही में कम हो रहा है. 

इस र्ेटा को र्शालमल करने की कैटेगरी और देर्श 

के अनुसार अलग-अलग ककया गया था. 
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संरचना से जुड़े बदलाव ककए जाने 
चादहए ताकक जब भी कंटेंट को 
ववस्ततृ ह्यूमन ररव्यू के ललए फ़्लैग 

ककया जाए तो प्रासंधगक टाइम ज़ोन 

में ररव्यूअसड उपलब्ि रहें और काम 

करें. 

एन्फ़ोसडमेंट 

17 

Meta को संभाववत रूप से गंभीर 
उल्लंघन करने वाला पाए गए ककसी 
भी कंटेंट पर एक्र्शन लेने में देरी नहीं 
करनी चादहए और ववस्ततृ ररव्यू के 

ललए पेंडर्गं कंटेंट के ललए अंतरालीय 

लगाने या उस ेहटाने पर ववचार करना 
चादहए. हटाने या तछपाने और रैंक 

कम करने के बीच का अंतर नुकसान 

के आकलन के आिार पर ककया 
जाना चादहए और वह, उदाहरण के 

ललए, उस कंटेंट पॉललसी पर आिाररत 

हो सकता है जजसका संभाववत 

उल्लंघन ककया गया है. अगर कंटेंट 

को इस आिार पर तछपाया जाता है, 

तो यूज़सड को उस जगह पर यह बताने 
वाला नोदटस ददया जाना चादहए कक 

इसका ररव्यू पेंडर्गं है.  

जब ककसी कंटेंट का ववस्ततृ ररव्यू ककया जाता 
है, तो Meta अपने ट्रांसपेरेंसी सेंटर को 
एन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन के अपने नए नज़ररए से 

अपर्ेट करता है और बोर्ड को इस बात की 
जानकारी देता है कक वह कंटेंट ववलर्शष्ट र्शतों के 

आिार पर कौन सा एन्फ़ोसडमेंट पररणाम लागू 
करेगा. Meta, बोर्ड से इन उपायों के उपयोग 

और उनके असर का र्ेटा र्शेयर करता है  

 

एन्फ़ोसडमेंट 

ररसोसट िगािा  

18 

Meta को इन प्रोग्राम को बैकलॉग के 

साथ नहीं चलाना चादहए. हालााँकक, 

Meta को रैंकर थ्रेर्शहोल्र् को कृबत्रम 

रूप से बढ़ाकर और अपने एल्गोररदम 

से कम कंटेंट का चयन करवाकर 
संबंधित ररव्यू क्षमता नहीं बढ़ानी 
चादहए. 

 

 

Meta ने बोर्ड को वह र्ेटा उपलब्ि कराया जो 
बताता है कक बैकलॉग में मौजूद कुल कंटेंट में 
हर ततमाही कमी आ रही है और क्रॉस-चेक ररव्यू 
कतारों के ललए बैकलॉग में ददनों की संख्या कम 

हो रही है.  

 

एन्फ़ोसडमेंट 

19 

Meta को एंदटटी पर आिाररत 

सेकें र्री ररव्यू को अपने आप 

प्राथलमकता नहीं देनी चादहए और 
एल्गोररदम द्वारा चयतनत कंटेंट 

Meta ने बोर्ड को ऐस ेआंतररक र्ॉक्यूमेंट 

उपलब्ि कराए जजनमें एंदटटी पर आिाररत और 
कंटेंट पर आिाररत लसस्टम के बीच ररव्यू के 
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आिाररत ररव्यू के बड़ ेभाग को 
अततररक्त ररव्यू क्षमता पर तनभडर 
रखना चादहए. 

समय और वॉल्यूम का ववतरण ददखाया गया 
था.  
 

एन्फ़ोसडमेंट 

 

20 

Meta को यह सुतनजश्चत करना 
चादहए कक जजस भी कंटेंट पर ककसी 
भी तरह का ववस्ततृ ररव्यू इसललए 

ककया जाता है क्योंकक मानवाधिकार 
के नज़ररए से वह ज़रूरी है, 

सावडजतनक महत्व के कंटेंट सदहत, 

तो उसका ररव्यू ऐसी टीमें करें जो छूट 

और संदभड का उपयोग कर सकती हों.  

Meta ने बोर्ड को वह जानकारी उपलब्ि कराई 

जजसमें उन टीमों द्वारा ररव्यू ककए गए कंटेंट 

का प्रततर्शत ददखाया गया था जो छूट और संदभड 
का उपयोग कर सकती थीं क्योंकक उस ेककसी 
हकदार एंदटटी द्वारा पोस्ट ककया गया था या 
एल्गोररदम द्वारा यह पाया गया था कक उसे 
ववस्ततृ ररव्यू से फ़ायदा होगा. इस र्ेटा को 
गलततयों को रोकने के लसस्टम (उदा., GSR 

और ERSR) के अनुसार अलग-अलग ककया 
गया था.  
 

एन्फ़ोसडमेंट 

एन्फोसटमेंर् पर अपिे आप रोक (‘तकिीकी सुिार’) 

21 

Meta को एन्फ़ोसडमेंट पर अपने आप 

लगाई जाने वाल ेरोक (‘तकनीकी 
सुिार’) के उपयोग के ललए स्पष्ट र्शतें 
बनानी चादहए और इस तरह की रोक 

का उपयोग कंटेंट पॉललसी के 

अत्यधिक गंभीर उल्लंघनों पर करने 
की परलमर्शन नहीं देनी चादहए. क्रॉस-

टीम जााँच करने के ललए अलग-अलग 

ररपोदटिंग संरचना की कम से कम दो 
टीमों को तकनीकी सुिार करने में 
भाग लेना चादहए. 

Meta अभी वावषडक रूप से उन एंदटटी की संख्या 
प्रकालर्शत करता है जजन्हें “तकनीकी सुिार” से 

फ़ायदा होता है. इसमें यह संकेत ददया जाता है 

कक ककन कंटेंट पॉललसी को एन्फ़ोसडमेंट से रोका 
गया.  
 

एन्फ़ोसडमेंट 

22 

Meta को यह सुतनजश्चत करने के 

ललए समय-समय पर ऑडर्ट करने 
चादहए कक एन्फ़ोसडमेंट को अपने आप 

रोकने (‘तकनीकी सुिार’) का फ़ायदा 
लेने वाली एंदटटी, र्शालमल होने की 
सभी र्शतें पूरी करती हैं. क्रॉस-टीम 

जााँच करने के ललए अलग-अलग 

ररपोदटिंग संरचना की कम से कम दो 

Meta, ललस्ट को समय-समय पर ऑडर्ट करने 
की अपनी प्रोसेस की जानकारी बोर्ड को देता है. 

 

एन्फ़ोसडमेंट 
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टीमों को इन ऑडर्ट में भाग लेना 
चादहए. 

23 

Meta को अपनी ओर से समय-समय 

पर एक से ज़्यादा टीमों द्वारा ककए 

जाने वाल ेऐस ेऑडर्ट करने चादहए 

जजनस ेएन्फ़ोसडमेंट को रोकने वाल े

ऐस ेअनपेक्षक्षत या अनैजच्छक कारणों 
का पता चल ेजो लसस्टम की गलती 
के कारण हो सकते हैं.    

अगर Meta को एन्फ़ोसडमेंट से कोई अनपेक्षक्षत 

रोक ददखाई देती है, तो वह वावषडक रूप से 

उनकी, उनके असर की और उनके मूल कारण 

को दरू करने के ललए उठाए गए कदमों की 
जानकारी प्रकालर्शत करता है. 

 

एन्फ़ोसडमेंट 

प्रकक्रया सांबांिी निष्पक्षता 

24 

Meta को यह सुतनजश्चत करना 
चादहए कक ऐस ेसभी कंटेंट के ललए 

Meta को अपील की जा सके जो 
आंतररक ररव्यू के उच्चतम लेवल 

तक न पहुाँचा हो.  

Meta, कंटेंट के ऐस ेफ़ैसलों की संख्या 
प्रकालर्शत करता है जो ववस्ततृ ररव्यू के तय 

मागड का पालन करके ललए गए थे लेककन उनके 

खखलाफ़ अपील नहीं की जा सकती थी. देर्श के 

अनुसार अलग-अलग ककए गए इस वावषडक र्ेटा 
को इस तरह बााँटा जाना चादहए जजससे यह पता 
चल ेकक ककतने प्रततर्शत कंटेंट, अगर हो तो, पर 
कोई अपील नहीं हुई क्योंकक वह वैजश्वक 

लीर्रलर्शप ररव्यू तक पहुाँचा था.   
 

 एन्फ़ोसडमेंट 

25 

Meta को अपने संचालन के 

र्ॉक्यूमेंट में यह गारंटी देनी चादहए 

कक वह ऐस ेसभी कंटेंट के ललए बोर्ड 
को अपील करने का अवसर देता है 

जजस ेबोर्ड ने ररव्यू के योग्य बनाया है, 

भले ही कंटेंट Meta के भीतर ररव्यू के 

उच्चतम लेवल तक पहुाँच चुका हो. 

Meta सावडजतनक रूप से यह कन्फ़मड करता है 

कक बोर्ड के संचालन र्ॉक्यूमेंट में र्शालमल सभी 
कंटेंट को बोर्ड को लर्शकायत सबलमट करने के 

ललए ओवरसाइट बोर्ड अपील ID प्राप्त हो रही है 

और उसने यह दर्शाडने वाले र्ॉक्यूमेंट उपलब्ि 

कराए कक अपील उपलब्िता की कलमयााँ दरू 
करने के कदम उठा ललए गए हैं. जब यूज़सड को 
ओवरसाइट बोर्ड अपील ID प्राप्त नहीं होती, तब 

उसका तुरंत समािान करने के ललए Meta ने 
यूज़सड के ललए एक्सेस करने लायक एक चैनल 

बनाया है.  

 

एन्फ़ोसडमेंट 

िनििंग और सुिार 
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26 

यह जानने के ललए कक Meta बड़ े

पैमाने पर अपना एन्फ़ोसडमेंट बेहतर 
कैस ेबनाए, उस ेउस र्ेटा का उपयोग 

करना चादहए जजस ेउसने 
“ऐततहालसक रूप से एन्फ़ोसडमेंट की 
अधिकता वाली एंदटटी” की पहचान 

करने के ललए इकट्ठा ककया है. Meta 

को इन एंदटटी पर एन्फ़ोसडमेंट की 
अधिकता का मूल्यांकन करना चादहए 

और उस र्ेटा का उपयोग करके उन 

एंदटटी की पहचान करनी चादहए 

जजनपर ज़रूरत से ज़्यादा एन्फ़ोसडमेंट 

ककया गया है. एन्फ़ोसडमेंट के ज़रूरत 

से ज़्यादा उपयोग को कम करना, 
कंपनी के ललए स्पष्ट और उच्च 

प्राथलमकता वाला लक्ष्य होना चादहए. 

Meta ने सावडजतनक रूप से वह र्ेटा उपलब्ि 

कराया है जो एन्फ़ोसडमेंट के ज़रूरत से ज़्यादा 
उपयोग में हर ततमाही में कमी ददखाता है और 
ऐस ेर्ॉक्यूमेंट उपलब्ि कराए हैं जो ददखाते हैं 
कक “ऐततहालसक रूप से एन्फ़ोसडमेंट की 
अधिकता वाली एंदटटी” के कंटेंट के ववश्लेषण 

का उपयोग एन्फ़ोसडमेंट के ज़रूरत से ज़्यादा 
उपयोग में कमी लाने के ललए ज़्यादा सामान्य 

रूप से ककया जा रहा है. 

 

एन्फ़ोसडमेंट 

27 

Meta को फ़ैसला पलटने की दर में 
ट्रेंर् से यह जानकारी लेनी चादहए कक 

क्या कम समय में मूल एन्फ़ोसडमेंट 

को लागू कर ददया जाए या ररव्यू के 

ललए पेंडर्गं कंटेंट पर कौन सा अन्य 

एन्फ़ोसडमेंट एक्र्शन ललया जाए. अगर 
पॉललसी उल्लंघन के कुछ खास 

सबसेट या ककसी खास भाषा के कंटेंट 

के ललए फ़ैसला पलटने की दर 
लगातार कम है, तो, उदाहरण के 

ललए, Meta को लगातार यह कैलीिेट 

करना चादहए कक उस ेककतनी जल्दी 
और ककतनी रुकावट र्ालने वाला 
उपाय लागू करना चादहए. 

Meta ने बोर्ड को वह र्ेटा उपलब्ि कराया है जो 
उस दर की जानकारी देता है जजसपर 
कतारबद्ि कंटेंट को बनाए रखा जाता है या 
हटा ददया जाता है. इस दर को देर्श, पॉललसी क्षेत्र 

और अन्य प्रासंधगक मीदट्रक के अनुसार अलग-

अलग ककया गया है और उसमें वावषडक आिार 
पर होने वाल ेबदलाव र्शालमल ककए गए हैं.  
 

एन्फ़ोसडमेंट 

 

सुिार प्रोग्राम का दानयत्व 

28 

Meta को अपने ववस्ततृ ररव्यू प्रोग्राम 

के ववलभन्न पहलुओं का समय-समय 

पर ररव्यू करना चादहए, जजसमें वह 

कंटेंट र्शालमल है जजसका समािान 

करने में सबस ेज़्यादा समय लगा 

Meta, क्रॉस-चेक लसस्टम के ररव्यू के पररणाम 

वावषडक आिार पर प्रकालर्शत करता है, जजसमें 
इन ररव्यू के पररणामस्वरूप ककए गए बदलावों 
का सार र्शालमल है. 
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और जब ककसी हाई-प्रोफ़ाइल यूज़र के 

उल्लंघन करने वाल ेकंटेंट को 
प्लेटफ़ॉमड पर छोड़ ददया गया हो. 
 

ट्रांसपेरेंसी 

29 

Meta को सावडजतनक रूप से ऐस े

मीदट्रक ररपोटड करने चादहए जो 
ववस्ततृ ररव्यू लसस्टम के 

पररणामस्वरूप एन्फ़ोसडमेंट में हुई 

देरी के बुरे प्रभाव ददखाते हों, जैसे ऐस े

कंटेंट को देखे जाने की संख्या जजसे 
गलततयों को रोकने के लसस्टम के 

कारण प्लेटफ़ॉमड पर बनाए रखा गया 
था लेककन बाद में उस ेउल्लंघन करने 
वाला पाया गया. अपनी सावडजतनक 

ररपोटड के भाग के रूप में, Meta को 
इन मीदट्रक के ललए बेसलाइन तय 

करनी चादहए और उन्हें कम करने के 

लक्ष्य ररपोटड करने चादहए.  

Meta, कम्युतनटी स्टैंर्र्ड एन्फ़ोसडमेंट ररपोटड में 
एक या ज़्यादा ऐस ेमुख्य मीदट्रक र्शालमल करता 
है जो ववस्ततृ ररव्यू मैकेतनज़्म में ररव्यू पेंडर्गं 

होने के कारण एन्फ़ोसडमेंट में हुई देरी के बुरे 
असर ददखाते हैं. साथ ही इन मीदट्रक को कम 

करने के लक्ष्य और उन लक्ष्यों को पूरे करने में 
हुई प्रगतत भी र्शालमल करता है. 

 

ट्रांसपेरेंसी 

30 

Meta को तनयलमत रूप से ट्रांसपेरेंसी 
ररपोटड प्रकालर्शत करना चादहए जो 
खास तौर पर देरी से होने वाले 
एन्फ़ोसडमेंट में फ़ाल्स पॉजज़दटव को 
रोकने के लसस्टम पर फ़ोकस हो. 
ररपोटड में ऐसा र्ेटा होना चादहए 

जजससे यूज़सड और लोग यह समझ 

सकें  कक ये प्रोग्राम ककस तरह काम 

करते हैं और सावडजतनक संवाद पर 
उनके क्या पररणाम हो सकते हैं. बोर्ड 
ने सुझाव ददया कक Meta को कम से 

कम यह र्शालमल करना चादहए: 

 

a. फ़ाल्स-पॉजज़दटव गलततयों को 
रोकने के लसस्टम के ललए फ़ैसले 

पलटने की दर, जजन्हें अलग-अलग 

कारकों के अनुसार अलग-अलग 

ककया गया हो. उदाहरण के ललए, बोर्ड 
ने यह सुझाव ददया है कक Meta, 

Meta, वावषडक ट्रांसपेरेंसी ररपोटड ररलीज़ करता 
है जजसमें ये मीदट्रक र्शालमल होते हैं. 
 

ट्रांसपेरेंसी 
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एंदटटी या कंटेंट की अलग-अलग 

कैटेगरी की उनकी अलभव्यजक्त और 
जोखखम प्रोफ़ाइल के आिार पर 
अलग-अलग स्ट्रीम बनाए. फ़ैसले 

पलटने की दर को ककसी एंदटटी 
आिाररत और कंटेंट आिाररत 

लसस्टम और र्शालमल एंदटटी या कंटेंट 

की कैटेगरी के ललए ररपोटड ककया 
जाना चादहए. 

 

b. कुल एन्फ़ोसडमेंट फ़ैसलों की तुलना 
में फ़ाल्स पॉजज़दटव गलततयों को 
रोकने के प्रोग्राम के कारण लागू की 
गई लसफ़ड  एस्केलेर्शन के समय 

उपयोग की जाने वाली पॉललसी की 
कुल संख्या और प्रततर्शत. 

 

c. फ़ाल्स पॉजज़दटव गलततयों को 
रोकने के प्रोग्राम के अिीन आने वाले 
कंटेंट के ललए अंततम फ़ैसले तक 

पहुाँचने में लगने वाला औसत और 
माध्य समय, जजस ेदेर्श और भाषा के 

अनुसार अलग-अलग ककया गया हो. 
 

d. गलततयों को रोकने के प्रोग्राम के 

ललए उपयोग की जाने वाली सभी 
ललस्ट के संबंि में सामूदहक र्ेटा, 
जजसमें एंदटटी और क्षेत्र का प्रकार 
र्शालमल हो. 
 

e. ररव्यू ककए गए सभी कंटेंट के 

मुकाबले गलती से कंटेंट को हटाने 
(फ़ाल्स पॉजज़दटव) की दर, जजसमें इन 

फ़ाल्स पॉजज़दटव द्वारा हुए कुल 

नुकसान की मात्रा र्शालमल है, जजसका 
मूल्यांकन कंटेंट को देखे जाने की 
कुल अपेक्षक्षत संख्या के रूप में ककया 
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गया हो (उदा. ज़रूरत से ज़्यादा 
एन्फ़ोसडमेंट) 

 

f. ररव्यू ककए गए सभी कंटेंट में से 

गलती से कंटेंट को बनाए रखने 
(फ़ाल्स तनगेदटव) की दर, जजसमें इन 

फ़ाल्स पॉजज़दटव द्वारा हुए कुल 

नुकसान की मात्रा र्शालमल है, जजसका 
मूल्यांकन कंटेंट को देखे जाने की 
कुल संख्या के रूप में ककया गया हो 
(उदा. ज़रूरत से कम एन्फ़ोसडमेंट) 

31 

Meta को गलततयों को रोकने के ऐसे 
सभी लसस्टम के काम करने के तरीके 

की बुतनयादी जानकारी अपने 
ट्रांसपेरेंसी सेंटर में देनी चादहए 

जजनका उपयोग वह अततररक्त सुरक्षा 
के ललए एंदटटी या यूज़र की पहचान 

के ललए करता है. 

ट्रांसपेरेंसी सेंटर में एक सेक्र्शन जोड़ा गया है जो 
गलततयों को रोकने के उसके सभी लसस्टम की 
जानकारी देता है (बोर्ड यह समझता है कक इन्हें 
जानकर यूज़सड, एन्फ़ोसडमेंट से बचकर तनकलने 
की कोलर्शर्श कर सकते हैं और यह कक Meta 

अपने एन्फ़ोसडमेंट व्यवहारों के कुछ बबदंओंु का 
सारांर्श देना चुन सकता है). 

 

ट्रांसपेरेंसी 

32 

Meta को बाहरी ररसचडसड को ऐसा 
रास्ता देना चादहए जजससे वे फ़ाल्स-

पॉजज़दटव गलततयों को रोकने के 

प्रोग्राम के गैर-सावडजतनक र्ेटा की 
एक्सेस हालसल कर सकें  ताकक वे 

जनदहत जााँच के ज़ररए लसस्टम को 
पूरी तरह से समझ सकें  और सुिार के 

ललए अपनी ओर से सुझाव दे सकें . 
बोर्ड यह समझता है कक र्ेटा की 
प्राइवेसी से जुड़ी धचतंाओं के ललए 

कठोर जााँच और र्ेटा एग्रीगेर्शन ज़रूरी 
होना चादहए. 

Meta ने बाहरी ररसचडसड के ललए उपलब्ि उस 

रास्ते की जानकारी दी जजससे वे फ़ाल्स-

पॉजज़दटव गलततयों को रोकने के प्रोग्राम का 
गैर-सावडजतनक र्ेटा हालसल कर सकते हैं.  
 

ट्रांसपेरेंसी 
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