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CONTRIBUICAO SOBRE AS ESTRATEGIAS DE VERIFICACAO DE INFORMACAO NA
AMERICA LATINA

A PESQUISA

Em 2025, o InternetLab, em parceria com a Rede Conhecimento Social, publicou a pesquisa
Vetores e Implicacées da Desordem Informacional na América Latina (english version to be
published soon here), na qual mapeou elementos da dinamica de disseminacdo e consumo de
informacao online, com foco em compreender os habitos de usudrios em plataformas digitais, suas
percepcdes em relacdo a confiabilidade de fontes e informacgdes, e suas perspectivas em relacao as
estratégias de combate a desinformacao. Ela integra o projeto Resisting Information Disorder in
the Global South, financiado pelo IDRC, sob a coordenagido da Universidade de Stellenbosch, e

conta com parceiros na Asia, MENA e Africa — o InternetLab lidera as pesquisas realizadas na
América Latina. Com dados coletados ao longo de 2024, a pesquisa aponta para um consumo de
informacdo multimidia e multiplataformas, marcado por uma desconfianca generalizada e pela
criagdo, por parte de usudrios, de seus proprios ecossistemas informacionais, a partir de estratégias
de verificacao proprias e de “fontes” de confianga pessoal.

A pesquisa adotou métodos qualitativos e quantitativos para analisar o consumo de informacgao
online na América Latina. A primeira fase envolveu Oficinas de PerguntA¢do com cidaddos
pesquisadores de diferentes paises, que contribuiram na construgdo e abordagem das perguntas e
na andlise dos resultados, além de prover interpretagdes mais contextualizadas e sensiveis as
realidades locais. Paralelamente, oficinas com o Conselho de Pesquisa, composto por académicos
e especialistas latino-americanos, apoiaram na validagao metodologica e no aprofundamento das
analises e conclusdes do projeto.

A etapa quantitativa, realizada em julho de 2024, consistiu em um survey com 6.065 respostas
provenientes de 19 paises, organizados em cinco agrupamentos territoriais: Brasil; Cone Sul
(Chile, Argentina, Paraguai e Uruguai); Andes/Amazonia (Peru, Coldmbia, Equador, Venezuela e
Bolivia); América Central (Republica Dominicana, Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
El Salvador, Panama e Porto Rico); e México. Por fim, a etapa qualitativa, realizada entre margo
e maio de 2024, incluiu seis grupos de discussdo e 13 entrevistas em profundidade, permitindo
captar percepgdes, nuances e experiéncias que complementam e aprofundam os resultados
quantitativos.

DADOS GERAIS DE CONSUMO DE INFORMACAO

A pesquisa concluiu que o consumo de informagdes na América Latina ¢ multimidia e
multiplataformas, tendo 7 a cada 10 pessoas na regiao afirmado utilizar diferentes meios para se
informar, buscando informag¢des adicionais em sites, plataformas, tv ou radio apds verem a
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informacao inicialmente em um desses meios. Além disso, para 6 a cada 10 pessoas da regido, as
redes sociais e apps de mensagem constituem as principais fontes primarias de informacgao.

Entre as principais plataformas utilizadas para se informar estdo Google, Facebook, Youtube e
Instagram, podendo variar conforme o agrupamento territorial. No Brasil, é possivel verificar o
Google (64%), seguido do Instagram (54%), Y outube (43%), Facebook (23%) e WhatsApp (22%)
entre as plataformas utilizadas para se informar ou buscar noticias.

Plataformas utilizadas para se informar ou buscar noticias

América Latina Brasil Cone Sul A;nadz;:l’ia ‘r::;:la México
Google D 504 64x O 48% 38% 43% 44%
Facebook NN 46% 23% 44 58% 65% O 67% 0O
yvouTube D 43+ 45% 40% 36% 44 45%
Instagram D 36% 54% O 35% 34% 22% 16%
TikTok D 20% 12% 13% 28% 3% O 21%
WhatsApp D 20% 22% 19% 21% 20% 17%
X (antigo Twitter) D 12% 9 18% 14% 10% 14%
Telegram [ 5% 3% 6% 8% 4% 5%
Linkedin B 2% 4% 4% 1% 1% 1%
Kwai [ 2% 5% O 0% 1% 0% 1%
Spotify ) 2% 2% 2% 1% 1% 3%
Twitch | 0,4% 0% 0% 0% 0% 1%
Discord | 0,3% 0% 0% 0% 0% 0%
Reddit | 0,3% 0% 0% 0% 0% 0%
Deezer 0,1% 0% 0% 0% 0% 0%
Outro |0,2% 0% 0% 0% 1% 0%

# Pensando em plataformas digitais, quais dessas redes ou plataformas vocé costuma se informar ou buscar por noticias ? Marque até 3 opgdes. Base total: 6,065

Grafico 1 - Plataformas utilizadas para se informar ou buscar noticias
Fonte: InternetLab; Rede Conhecimento Social, 2025, p.31.

O consumo de informagdo na regido ¢ marcado por uma desconfianca generalizada sobre as
informagdes que circulam nas diversas midias sobre os mais variados temas. Em todos os assuntos
abordados, mais da metade dos respondentes afirma que todas ou grande parte delas sdo falsas.
Eleicdes sdo o tema que desperta mais desconfianga na América Latina e, no Brasil, ¢ o assunto
em que mais pessoas acreditam que tudo ou quase tudo que circula ¢ desinformacao.

Embora muito utilizadas, as redes sociais e aplicativos de mensagem sdo percebidos como
ambientes onde circula muita noticia falsa e desinformacdo. Em geral, os participantes
demonstram se sentirem perdidos e céticos ao navegar pelo ambiente informacional. Em alguns
casos, respondentes relatam que s6 confiam no contetido apds checar a veracidade das informagdes
em outras fontes.

A percepcao sobre a circulacao de noticias falsas parece influenciar também a permanéncia das
pessoas nas plataformas: 59% dos respondentes afirmam concordar, total ou parcialmente, que ja
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deixaram de usar algum aplicativo por esse motivo. Entre as plataformas em que a percepg¢ao sobre
a circulagdo de noticias falsas ou desinformacao ¢ maior estdo: Facebook (55%), TikTok (37%),
Instagram (26%), WhatsApp (23%) e YouTube (19%), sendo maior entre usuarios do que nao
usudrios das plataformas.

3

Percepgéo de cir gdo de falsas ou macdo nas p mas entre usuérios e ndo usuarios
~ Usodasplaaformas
Ameérica Latina Ndo usudrios Usudrios (%o usu::i:i:usuériosl
Facebook [NNNNEGEGEGEEEEEEEED s :: 38% 60% 0,63
Tik Tok [N -7+ 26% 45% 0,58
instagram [ 26 15% 30% 0,50
WhatsApp D 23% 16% 25% 0,64
YouTube (D 19% 16% 20% 0,80
X (antigo Twitter) [N 15% 9% 35% 0,26
Kwai [P 10% 7% 28% 0,25
Google [HIED 10% 9% 10% 0,90
Telegram [ 9% % 13% 0,54
Twitch P 2% 2% 3 0,67
Discord 2% 2% 5% 0,40
Reddit P2% 2% 9% 0,22
Linkedin }1% 1% 2% 0,50
Spotify 1% 1% 1% 1,00
Deezer )1% % 2% 0,50

as redes ou plataformas vocé

# Na sua opinido, em qual dessas redes/plataformas mais circulam naticias falsas ou desinformagao? (RU) Base total: 6.065 ([ No:
g 2284 204 | Base Linkedin:

TikTok: 3420 | Base X: 1426 | Base Instagram: 4338 | Base Youtube: 4839 | Base Facebook: 4753| Base Telegram: 2284

Grafico 2 - Percepgdo de circulagdo de noticias falsas ou desinformagao nas plataformas entre usuarios e nao usuarios
Fonte: InternetLab; Rede Conhecimento Social, 2025, p.104.

CHECAGEM E ROTULAGEM COMO ESTRATEGIA

A desconfianca generalizada que parece predominar na América Latina faz com que as pessoas
adotem estratégias proprias de verificagdo, que combina multiplas plataformas e fontes, o que
inclui a busca de opinides de pessoas proximas, influenciadores e midias que consideram
confidveis. H4 um risco, entretanto, que a criagdo de estratégias proprias para verificagao aliadas
a valorizagdao de "fontes confidveis” proprias resulte na interpretagdo de pontos de vista como
fatos.

A pesquisa também explorou mecanismos que apoiam a integridade da informagdo nas
plataformas. No que concerne a rotulagem de conteudos, 9 em cada 10 respondentes em toda a
América Latina, afirmam niao compartilhar noticias ou postagens rotuladas publicamente
pelas plataformas como falsas ou manipuladas.
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Nao partilho noticias ou p gens que sao publi pelas pl 'mas como noticias falsas ou manipuladas
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70% 62% 645 65%

# Pensando no uso das plataformas e redes digitais, diga o quanto vocé concorda com as afirmagdes a seguir: Ndo compartilho noticias ou postagens que sia rotuladas publicamente pelas plataformas como noticias falsas ou manipuladas (RU) Base total: 6,065

Grafico 3 - Nao compartilho noticias ou postagens que sdo rotuladas publicamente pelas plataformas como noticias
falsas ou manipuladas
Fonte: InternetLab; Rede Conhecimento Social, 2025, p.171.

Quanto aos avisos de que uma noticia pode ser falsa ou manipulada, 9 a cada 10 pessoas em toda
a América Latina considera bom que, de alguma forma, existam tais avisos, sendo que 7 a cada 10
concordam totalmente com esse mecanismo. Ainda assim, os respondentes nem sempre o
consideram eficiente (apenas 19% concordam totalmente que € eficiente), sobretudo por
considerarem a quantidade de conteudos rotulados insuficiente, afirmando que muitos conteudos
ndo passam por essa verificagdo. Ademais, parece ndo ser muito conhecido, dado que alguns
chegaram a sugerir a implementacao de medidas ja existentes. Por fim, 8 a cada 10 pessoas na
América Latina afirmam utilizar os comentérios de postagens como uma forma de checagem de
informagao.
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Acho bom quando a plataforma possui avisos alertando que uma noticia pode ser falsa ou manipulada
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® Pensando no uso das plataformas e redes digitals, diga o quanto vocé concorda com as afirmagdes a seguir Acho bom quando a plataforma possui avisos alertando que uma noticla pode ser falsa ou manipulada (RU) Base total: 6.065

Grafico 4 - Acho bom quando a plataforma possui avisos alertando que uma noticias pode ser falsa ou manipulada
Fonte: InternetLab; Rede Conhecimento Social, 2025, p.248.

A pesquisa evidencia que usudrios valorizam a facilidade de acesso a informagdes que permitam
verificar a veracidade de um contetdo no préprio contexto em que ele aparece. Rotulos de
checagem, avisos de desinformacdo e comentarios aparecem como mecanismos que apoiam a
verificacdo da informacgdo e que previnem o compartilhamento de desinformacao. Esta conclusao
reforca o papel que programas de verificagdo e rotulagem desempenham no ecossistema
informacional, assim como os possiveis prejuizos de seu enfraquecimento ou descontinuidade.

Em meio a uma sensag¢do generalizada de desconfianca e caos no ambiente informacional, a
pesquisa aponta como mecanismos como a rotulagem podem servir como um sinal ou guia
importante para usuarios navegarem o consumo de informagdo. Exatamente pelo papel relevante
dessas ferramentas, se mostra essencial que sejam construidas de forma a contribuir para a
integridade da informacao, com valorizacao de fontes integras e do jornalismo de interesse publico.
As conclusdes da pesquisa sugerem que, se mal aplicados, mecanismos de rotulagem podem
impactar negativamente o debate publico, podendo levar a silenciamento de vozes; a0 mesmo
tempo que, quando bem implementados, podem fortalecer ambientes informacionais, servindo
como guias e contribuindo para espagos mais seguros e para expressao plural e qualificada.

A pesquisa esta disponivel na integra no site do InternetLab, onde também ¢ possivel encontrar o
resumo executivo com os principais destaques.

Sobre o InternetLab

O INTERNETLAB ¢ um centro independente de pesquisa interdisciplinar, sediado no Brasil, que
promove o debate académico e a producdo de conhecimento nas areas de direito e tecnologia,
sobretudo no campo da Internet.
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